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Tacna, 01 de Marzo del 2023.
Oficio N° 026-2023-OAF-ZOFRATACNA

Sefores:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Pasaje Francisco de Zela 150 Piso 10

LIMA - PERU

ASUNTO : Remito Convenio Colectivo 2023-2024 entre Sindicato Unitario
de Trabajadores -SUT y ZOFRATACNA para su registro y archivo.

Tengo a bien dirigirme a ustedes, para que sirva disponer a quien corresponda, se
realice el registro y archivo del Convenio Colectivo para el periodo 2023-2024 suscrito
entre el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Zona Franca de Tacna — SUT vy el
Comité de Administracién de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna —
ZOFRATACNA, la misma que se ha llevado a cabo en virtud de la Ley N° 31188 y el
Decreto Supremo N°008-022-PCM; y que de conformidad con el articulo 23° del
mencionado Decreto cumplimos con alcanzar adjunto al presente el referido
documento Convenio Colectivo.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

CPC. WALTER CANO ZAVALA
Jefe (e) de la Oficina de Administracién y Finanzas
ZOFRATACNA

cc. GG/Arch.

Av. Panamericana Sur Km. 1308, Central Telefénica (51-52) 317090
/www.zofratacna.gob.pe 3 /zofratacna EJ /@zofratacnaperu [ /zofratacna @ /zofra_tacna



CONVENIO COLECTIVO 2023-2024

Titulo | Generalidades

CLAUSULA 1°, - De la Convencién Colectiva de Trabajo.

La presente Convencion Colectiva de Trabajo celebrada entre ZOFRATACNA y el SUT-
ZOFRATACNA, establece los acuerdos destinados a regular las remuneraciones, condiciones de
trabajo, derechos sociales, la productividad y demés aspectos concernientes a la relacion habida
entre las partes que la suscriben y a la relacién laboral existente entre aquella y sus trabajadores
representados por éste, de acuerdo a la Ley N°31188 DE NEGOCIACION COLECTIVA EN EL
SECTOR ESTATAL vy Decreto Supremo  N°008-2022-PCM, norma que aprueba
LINEAMIENTOSPARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 31188 LEY DE NEGOCIACION
COLECTIVA EN EL SECTOR ESTATAL.

El ambito de aplicacion del presente convenio son todos los trabajadores afiliados al SUT-
ZOFRATACNA y los que se afilien con posterioridad a la suscripcion de la presente Convencion.

CLAUSULA 2°. - Inviolabilidad y Prevalencia de la Convencién Colectiva.
Las partes manifiestan su voluntad de respetar lo estipulado en la presente Convencién Colectiva,
por tanto, se comprometen a no efectuar accién alguna que tienda a violar lo ya acordado.

Las clausulas de la presente Convencién prevaleceran sobre cualquier otra, ya sea individual o
colectiva, que estipule menos derechos o beneficios para los trabajadores.

CLAUSULA 3. - Obligaciones del Empleador.
Son obligaciones de la ZOFRATACNA para con sus trabajadores las siguientes:

a) Cumplir fiel y rigurosamente las diversas disposiciones legales y reglamentarias en materia
sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo, asi como las convencionales y derecho
consuetudinario, establecidas en el centro de trabajo, lo mismo que el ordenamiento
procesal vigente en el pais.

b) Cumplir de manera preferencial, fiel y rigurosamente, todas y cada una de las clausulas del
presente Convenio Colectivo de Trabajo.

¢) Garantizar el normal funcionamiento de los servicios esenciales del centro de trabajo en
cualquier circunstancia, procurando no perjudicar los derechos de sus trabajadores.

d) Garantizar la seguridad de sus trabajadores, tanto en lo concerniente a su salud, como a
Su economia, su bienestar social y el de su familia, con motivo del trabajo y fuera de él,
segun corresponda.

e) Hacer conocer a todos sus trabajadores el contenido de la presente Convencién Colectiva,
via correo electrénico y publicacién en su Pagina Web, firmada y escaneada, dentro del
plazo de quince (15) dias después de su presentacion a la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

f) Abstenerse de realizar, en contra de sus trabajadores sindicalizados, los actos de hostilidad:;
asi como de los de hostigamiento sexual previstos en las leyes vigentes.

'9) Proporcionar al SUT-ZOFRATACNA la informacién que le solicite de acuerdo a Ley de
Transparencia.

h) Promover, mantener Yy mejorar permanentemente en sus diversos centros de trabajo el
maximo y mejor clima laboral con sus trabajadores, asi como su capacitacion profesional
en busca del logro de los objetivos institucionales.

i) Preparar e implementar un plan institucional de mejoramiento del clima laboral y la
productividad en el ambito de Ia ZOFRATACNA.

CLAUSULA 4°. - Obligaciones del SUT-ZOFRATACNA.

Son obligaciones del SUT-ZOF RATACNA para con la ZOFRATACNA las siguientes:
a) Cumplir fiel y rigurosamente todas y cada una de las clausulas del presente Convenio
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Colectivo de Trabajo, asi como las normas del Ordenamiento Juridico Nacional en
materia socio laboral y las que le sean propias de su naturaleza.

b) Coadyuvar y propiciar el dptimo desarrollo de ZOFRATACNA, lo que hara conocer e
inculcara a sus afiliados, quienes buscaran mejorar la produccion y la productividad de la
Entidad.

¢) Denunciar ante la Administracion de la ZOFRATACNA, los actos 0 conductas de los
trabajadores contrarios al Ordenamiento Juridico Nacional (Leyes, Reglamentos,
Directivas, Reglamento Interno de Trabajo, ROF, MOF, etc.).

d) Asumir la defensa individual o colectiva de los derechos e intereses de sus afiliados,
respecto de cualquier reclamo de indole socio laboral y de seguridad y salud en el
trabajo.

e) Presentar a la ZOFRATACNA, todas las propuestas y sugerencias posibles, para que sean
incorporadas al Plan Institucional de Mejoramiento del Clima Laboral y Productividad de
la Entidad, de acuerdo a los medios con los que cuenta el SUT-ZOFRATACNA.

CLAUSULA 5°. - Reuniones Cuatrimensuales.

La ZOFRATACNA, convocara a reuniones cuatrimensuales con la dirigencia del
SIDEZOFRA, a través de su Gerente General y/o los funcionarios que éste designe,
segun los temas a tratar de comun interés para las partes, asi como aquellos que aquejen
0 sean de exclusivo interés de los trabajadores, bien sea a solicitud de la organizacion
sindical, segun la agenda que proponga o a iniciativa de ZOFRATACNA, sin perjuicio de
incorporar a la agenda, los temas que interesen a la parte que no propuso la reunion.

Se establecera un calendario de reuniones, entre los representantes de ZOFRATACNA y
SIDEZOFRA, para evaluar el cumplimiento del convenio colectivo y dar solucién a la
problematica laboral que pudiera surgir con los trabajadores afiliados, previa agenda
presentada con 48 horas de anticipacion por la parte que solicita la reunién. En cada
reunion o sesion, se debera levantar obligatoriamente el acta correspondiente. Los casos
extraordinarios o de emergencia seran tratados entre |a Junta Directiva del SIDEZOFRA y
el Gerente General o el funcionario encargado de la Gerencia General de ZOFRATACNA,
previa coordinacion.

Titulo Il Terminologia

CLAUSULA 6°. - Denominaciones.
Para el mejor entendimiento de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, se establecen las
términos o vocabulario siguiente:

a) ARBITRO O TRIBUNAL ARBITRAL: Es el tercero de la relacion laboral escogido por las partes
o designados por Ley, que interviene para resolver el pliego de reclamos a falta de acuerdo entre
las partes, el mismo que puede constituirse de conformidad con lo sefialado en el Capitulo I
ARBITRAJE LABORAL Y LAUDOS del Decreto Supremo 008-2022-PCM.

b) ASESORES: De conformidad con el Articulo 50° del glosado Texto Unico Ordenado, son los
abogados y otros profesionales debidamente colegiados, asi como los dirigentes sindicales de
organismos de nivel superior a los que se encuentra afiliado el SUT-ZOFRATACNA.

c) BONIFICACIONES: Son remuneraciones especiales independientes de la remuneracion
ordinaria, establecidas por Ley o por Convencién Colectiva, por una finalidad especifica.

d) GRATIFICACIONES: Son remuneraciones ordinarias que el empleador otorga a los trabajadores

por mandato legal, convenio colectivo, costumbre o liberalidad de ZOFRATACNA con una
finalidad especifica.

€) CONDICIONES DE TRABAJO: Se entienden las condiciones de trabajo como el amplio
escenario donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas en las
cuales laboran los trabajadores y la salud como un concepto integral que depende de un
equilibrio social, psicolégico, fisiolégico y biolégico que influye, fuertemente, en la manera como
los trabajadores acuden a trabajar; empero para el presente caso, se ha entendido como el
conjunto de normas concatenadas con la relacién laboral, los horarios de trabajo, la movilidad,



los vidticos, los gastos de representacion, el vestuario y en general todo lo que razonablemente
cumpla con tal objeto y no constituya beneficio o ventaja patrimonial para el trabajador.

f) CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO (CCT): También conocido como Contrato Colectivo de
Trabajo o Convencién Colectiva de Trabajo, es un tipo peculiar de contrato celebrado entre
un SUT-ZOFRATACNA o grupo de SUT-ZOFRATACNA y uno o varios empleadores, o un SUT-
ZOFRATACNA o grupo de SUT-ZOFRATACNA Y una organizacion o varias representativas de
los empleadores. Cuando no existe un SUT-ZOFRATACNA, puede ser celebrado por
representantes de los trabajadores interesados, debidamente elegidos y autorizados por estos
ultimos, de acuerdo con la legislacién nacional. El contrato colectivo de trabajo puede regular
todos los aspectos de la relacion laboral (salarios, jornada, descansos, vacaciones, licencias,
condiciones de trabajo, capacitacion profesional, régimen de despidos, definicion de las
categorias profesionales, etc.), asi como determinar reglas para la relacion entre los SUT-
ZOFRATACNA y los empleadores (representantes en los lugares de trabajo, informacion y
consulta, cartelera sindical, licencias vy permisos para los dirigentes sindicales, etc.). Este tipo de
contrato de trabajo se aplica a todos los trabajadores del ambito (empresa o actividad)
alcanzando a trabajadores que no estén afiliados al SUT-ZOFRATACNA firmante. También,
aunque depende de la legislacion de cada pais, en los casos de CCT que abarcan un oficio o
una actividad, suele aplicarse a todas las empresas del ambito que alcanza el contrato, aun
aquellas que no se encuentran afiliadas a las organizaciones de empleadores firmantes del CCT.

g) ZOFRATACNA: Zona Franca y Zona Comercial de Tacna (ZOFRATACNA)

h) FAMILIA DEL TRABAJADOR: Son todos los familiares del Trabajador, debidamente registrados
en la Entidad. Para los efectos de esta Convencién Colectiva los familiares estan conformados
por el trabajador, el o la cényuge o Ia o el concubino, los hijos, hasta la edad de 18 afios, salvo
los casos de estudios superiores conforme a lo establecido en las leyes vigentes y los
incapacitados para el trabajo por invalidez total o parcial permanente aun cuando sean mayores
de edad; y, la madre y el padre dependiente del trabajador, imposibilitados para trabajar.

i) PARTES: De un lado ZOFRATACNA y de otro, SUT-ZOFRATACNA.

i) ORGANISMOS:

a. OIT : Organizacién Internacional del Trabajo

b. CGTP: Confederacién General de Trabajadores del Peru,

c. CGTP - BASE TACNA: Confederacién General de Trabajadores del Peru.

k) SUT-ZOFRATACNA: Sindicato Unitario de Trabajadores de la Zona Franca de Tacna.

l) TRABAJADORES: Cuando se mencione trabajadores, se entendera que se alude a todos
aquellos trabajadores involucrados o Que son parte de la presente Convencién Colectiva con
contrato vigente y que prestan servicios para la ZOFRATACNA.

m)HORARIO DE TRABAJO: Segun el horario aprobado por la Institucion de acuerdo a la
normatividad vigente.

Titulo Ill Clausulas de conceptos no remunerativos

CLAUSULA 7°. - Canasta de Navidad.

La ZOFRATACNA conviene en entregar a todos los trabajadores de la Entidad bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 1057, una canasta navidefia de caracter permanente por un
monto de: $/.700.00 soles. (Setecientos y 00/100 Soles). Esto quiere decir que se aprueba un

incremento de $/.200.00 soles para el afio 2024. Esta canasta navidefia se entregara en el mes de
Diciembre.

CLAUSULA 8°. - Asistencia Solidaria por Sepelio y Luto.

La ZOFRATACNA conviene en otorgar a todos los trabajadores afiliados al SUT-ZOFRATACNA
bajo el régimen laboral de contratos administrativos de servicios D. Leg. N° 1057, un incremento al
por Sepelio y Luto de S/. 2,000.00 soles Y que para el afio 2024




Titulo IV Clausula de condiciones de trabajo

CLAUSULA 9°. - Vale de Alimentos.

La ZOFRATACNA, con la finalidad de mejorar la condicion de trabajo constituida por el refrigerio
de mediodia, y a efectos de cautelar que el trabajador mantenga una adecuada alimentacién y
buena salud; se conviene en otorgar a los trabajadores de la ZOFRATACNA bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 1057, un incremento por el concepto de VALES DE
ALIMENTOS, el importe de S/.200.00 que hacen un total de $/.500.00 soles mensuales en vales
de Alimentos para el afio 2024.

El SUT-ZOFRATACNA se compromete a no solicitar |a actualizacion o incremento del importe de
este beneficio, por un periodo de dos afios, con posterioridad al 2024,

CLAUSULA 10.- Ropa de Trabajo,

La ZOFRATACNA conviene en otorgar ropa de trabajo a a todos los trabajadores afiliados al
SUT-ZOFRATACNA bajo el régimen laboral de contratos administrativos de servicios D. Leg. N°
1057. La ZOFRATACNA y el SUT-ZOFRATACNA tomaran un acuerdo mutuo para determinar
los componentes que se entregaran como ropa de trabajo a los servidores CAS. Asimismo se
entregaran para el afio 2024 ropa de trabajo para la temporada de verano, y al siguiente afio se
entregaré para la temporada de invierno, y de esa forma se alternara afio a afio.

CLAUSULA 11.- Oportunidad de Entrega de la Ropa de Trabajo

ZOFRATACNA, se compromete a entregar la ropa de trabajo a todos los trabajadores afiliados al
SUT-ZOFRATACNA bajo el régimen laboral de contratos administrativos de servicios D. Leg. N°
1057, correspondientes a la estacion de invierno hasta fines del mes de mayo y los uniformes
correspondientes a la estacion de verano hasta fines del mes de diciembre; a menos que se
evidencie que el proceso de compra se encuentre en una segunda o tercera convocatoria.

Titulo V Clausulas complementarias.

CLAUSULA 12.- Aniversario de ZOFRATACNA

La ZOFRATACNA otorgara por aniversario de la Entidad, un almuerzo o cena a sus
trabajadores fuera de las instalaciones de Ia entidad y en un reconocido restaurante o salén de
eventos que garantice la atencién optima.

CLAUSULA 13.- Primero de Mayo- Dia del Trabajador

La ZOFRATACNA otorgara por el Dia del Trabajo, un almuerzo o cena fuera de las
instalaciones de la entidad Y €n un reconocido restaurante o salén de eventos que garantice la
atencion optima. Asimismo, un reconocimiento y presentes a los trabajadores destacados como
estimulo por el dia del trabajo.

CLAUSULA 14- Festividades de Fin de ano.

La ZOFRATACNA otorgara por Festividades de Fin de afio en Ia primera quincena del mes de
diciembre, un almuerzo o cena a sus trabajadores fuera de las instalaciones de Ia entidad y en
un reconocido restaurante o salén de eventos que garantice la atencion éptima.

CLAUSULA 15°. - Cierre de Pacto.

La ZOFRATACNA otorgara una bonificacién por cierre de convenio colectivo ascendente a la
suma de S/. 400.00 (Cuatrocientos y 00/100 soles), a cada trabajador que este afiliado a SUT-
ZOFRATACNA al momento de la suscripcion de la presente convencién colectiva de trabajo, la
referida bonificacién sera abonada por Unica vez, una vez cerrado el presente pliego, y entregado
en fecha posterior al 01-01-2024 y antes del cierre del afio 2024.



CLAUSULA 16° .- Compromiso Laboral.

La ZOFRATACNA y los trabajadores del SUT-ZOFRATACNA se comprometen a seguir
desplegando sus esfuerzos y dedicacion para alcanzar las metas y objetivos institucionales,
aumentar su produccion y productividad de la entidad, laborando con eficiencia y eficacia.

La ZOFRATACNA se compromete en acoger los aportes, sugerencias, ideas e innovaciones
alcanzadas por los integrantes del SUT que por sus conocimientos, experiencia, aptitudes y
potencialidades del trabajador pueda contribuir en el desarrollo de la gestién de la entidad para la
mejor de la productividad y rentabilidad.

Asimismo, se comprometen a velar por una gestion transparente y respetuosa de las normas
legales vigentes.

CLAUSULA 17°. - Permanencia de las Convenciones Colectivas.

Las partes convienen en declarar el caracter permanente a todas las clausulas del presente
convenio colectivo, de conformidad con el Articulo 17°, numeral 17.5 de la Ley 31188: y
continuaran vigentes por tener caracter permanente, en tanto no sean expresamente modificadas o
derogadas por otra convencion colectiva de trabajo ulterior.

CLAUSULA 18°. - Ambito Subjetivo.

La presente convencién colectiva es aplicable a todos los trabajadores sindicalizados al SUT-
ZOFRATACNA que laboran en la ZOFRATACNA, que tengan contrato de trabajo vigente a la
fecha de inicio de la vigencia de esta convencion, asi como a quienes ingresen posteriormente a la
Entidad.

Los acuerdos tomados que dan término a la negociacion colectiva mediante trato directo, se
ejecutaran en el transcurso del ejercicio 2024 conforme lo establece la Ley 31188 y sus
Lineamientos; y en sefial de conformidad los representantes de la ZOFRATACNA vy del SUT,
firman el presente documento:

Representantes de ZOFRATACNA Representantes de SUT-ZOFRATACNA

\
C.P.C. Walter Manuel Cano Zavala Ing. AlfredoHugo Mamani Choque
Jefe (e) de la Oficina de Adm. Y Finanzas Secretario Ggneral

Econ-8ail Renau Coayla Alcazar
Jefe (e) de la Ofitina laneamiento

Ing. Ximen
Gerente (e) de

Bach.Contab. Iosé-Huars
Secretario de E¢donomia

omez Valente Ing. Jac
ion y Desarrollo Secretari

q flgndori Vargas
pde Organizacion






