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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 001972-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 001925-2022-JUS/TTAIP

Recurrente MIGUEL ANGEL ROBERTO CISNEROS GARCIA

Entidad : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -SUSALUD
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 26 de agosto de 2022

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01925-2022-JUS/TTAIP de fecha 01 de agosto de 2022,
interpuesto por MIGUEL ANGEL ROBERTO CISNEROS GARCIA contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
-SUSALUD, respecto de ocho solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas con
fecha 07 de julio de 2022 y con N°s de Registro 0000000552-2022, 0000000553-2022,
0000000554-2022, 0000000555-2022, 0000000556-2022, 0000000557-2022, 0000000558-
2022 y 0000000559-2022.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 7 de julio del afio en curso, el recurrente solicité a la entidad, mediante los
registros Registro 0000000552-2022, 0000000553-2022, 0000000554-2022, 0000000555-
2022, 0000000556-2022, 0000000557-2022, 0000000558-2022 y 0000000559-2022, lo
siguiente:
“1) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0022311, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
2) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL nimero de tramite: 2022-0022313, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
3) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0022001, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
4) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL nimero de tramite: 2022-0021999, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
5) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0021506, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
6) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0021508, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
7) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0020800, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.
8) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0020799, AREAS
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE”

> >» » » » > > >



Con fecha 1 de agosto del afio en curso el recurrente interpuso el recurso de apelacién
materia de andlisis, al considerar denegada su solicitud en aplicacion del silencio
administrativo negativo.

Mediante la Resolucién 001879-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA! se admitié a tramite el
referido recurso impugnatorio, requiriendo a la entidad la remision del expediente
administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi como la formulacion
de sus descargos.

Mediante Oficio N° 000018-2022-SUSALUD-ACCINF remitido a esta instancia el 19 de
agosto de 2022 la entidad remite el expediente administrativo.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert establece que toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresidn de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, exceptuando
las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por
ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, aprobado por el Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo
las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar la informacion que
demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Asimismao, el articulo 10 de la citada norma establece que las entidades de la Administracién
Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida
en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su
posesion o bajo su control.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacion solicitada
por el recurrente fue entregada por la entidad de acuerdo a ley.

2.2 Evaluacion

Al respecto, conforme con lo dispuesto por las citadas normas y en aplicacion del
Principio de Publicidad, toda informacién que posean las entidades que conforman la
Administracion Publica contenida en documentos escritos o en cualquier otro formato es
de acceso publico, por lo que las restricciones o excepciones injustificadas a su
divulgacion menoscaban el derecho fundamental de toda persona al acceso a la
informacion publica.

Con relacion al caso propuesto, el articulo 9 de la Ley de Transparencia hace referencia
a las personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan servicios publicos,
estableciendo expresamente que: “Las personas juridicas sujetas al régimen privado
descritas en el inciso 8) del Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 que
gestionen servicios publicos o ejerzan funciones administrativas del sector puablico bajo

2

Resolucion de fecha 12 de agosto de 2022, notificada a la entidad el 15 de agosto de 2022.
En adelante, Ley de Transparencia.



cualquier modalidad estéan obligadas a informar sobre las caracteristicas de los servicios
publicos que presta, sus tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce”.

En esa linea, es pertinente traer a colacién el Fundamento 8 de la sentencia del Tribunal
Constitucional recaida en el Expediente N° 04146-2009-PHD/TC, respecto a la
informacion que se encuentra obligada a entregar una universidad privada, que
establece lo siguiente:

“8. Como se recordara, el derecho a la educacién ha sido reconocido como un “servicio
publico”, debido a su caracter prestacional, el cual, y sin distingo alguno, esta orientado
a la satisfacciébn de necesidades que repercuten sobre el interés general. Por ello,
aquella informacion que se encuentre estrechamente vinculada con este servicio, debe
de ser brindada a cualquier ciudadano que asi lo solicite, ya que de lo contrario dichos
actos se configurarian como lesivos al derecho fundamental de acceso a la informacion
publica.” (subrayado agregado).

A mayor abundamiento, es importante tener en consideracion lo sefialado en los
Fundamentos 6 y 7 de la sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente
N° 00390-2007-PHD/TC, que disponen lo siguiente:

“6. De acuerdo a esta disposicién el Unico supuesto de personas juridicas de derecho
privado a quienes puede solicitarse informacion, invocandose al efecto el derecho de
acceso a la informacion publica, es el establecido en el articulo 1, numeral 8),
de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Conforme a ésta es también
considerada como “entidad” de la Administracion Publica, la “persona juridica bajo el
régimen privado que presta servicios publicos o ejerce funcion administrativa (bajo
concesion, delegacién o autorizacion del Estado)”.

7. Ahora bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, las personas juridicas privadas —que
efectlan servicios publicos o efectian funciones administrativas- “estan obligadas a
informar sobre las caracteristicas de los servicios publicos que presta, sus tarifasy
sobre las funciones administrativas que ejerce” (énfasis agregado). En consecuencia, la
informacion accesible debe referirse a alguno de estos tres aspectos, siendo este el
ambito de informacién que puede solicitarse a una persona juridica de derecho privado”.

En el caso de autos, el recurrente en sus solicitudes de acceso a la informacion solicitd
lo siguiente:

“1) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL nimero de trémite: 2022-0022311, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

2) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL nimero de tramite: 2022-0022313, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

3) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0022001, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

4) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0021999, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

5) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0021506, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

6) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0021508, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

7) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0020800, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE.

8) SOLICITO LA TRAZABILIDAD DEL numero de tramite: 2022-0020799, AREAS A
DONDE HA SIDO DIRIGIDO Y SE ENCUENTRA ACTUALMENTE”.



Ahora bien, la entidad remite el expediente administrativo en el cual se advierte que
atendio los pedidos del recurrente mediante correos electrénicos de fecha 17 de agosto

de 2022, remitidos a su correo . 0 C"Jc se aprecia adjunta:

1. el Informe N° 000239-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 022-0022311.

2. el Informe N° 000238-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 022-0022313.

3. el Informe N° 000237-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de trdmite 2022-0022001.

4. el Informe N° 000235-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 2022-0021999.

5. el Informe N° 000236-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de trdmite 2022-0021506.

6. el Informe N° 000234-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 2022-0021508.

7. el Informe N° 000232-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 2022-0020800.

8. el Informe N° 000241-2022-SUSALUD-GG en el cual adjunta la trazabilidad del
namero de tramite 2022-0020799.

Respecto a las comunig:aciones cursadas via correo electrénico, el numeral 20.4 del
articulo 20 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS3,

/q establece que:

(

“20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en
su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el
numeral 20.1.

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccion electrdénica sefalada por el administrado o
esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o sistema
informatico que garantice_que la notificacién ha sido efectuada (...)” (subrayado
agregado).

Que, en los anexos remitidos por la entidad si bien se advierten los correos electronicos
remitidos por la entidad al recurrente con fecha 17 de agosto de 2022, sin embargo, no
se aprecia que exista la confirmacion de recepcién de dichos mensajes electrénicos por
parte del recurrente, 0 una respuesta automatica emitida por un sistema informatizado
o el servidor del correo electrénico institucional de confirmacion de envio, conforme lo
exige el numeral 20.4 articulo 20 de la Ley N° 27444, por lo que este colegiado no puede
tener por bien notificado al recurrente la informacion requerida al no existir evidencia
indubitable de su entrega, por lo que corresponde amparar el recurso de apelacion
materia de analisis con la finalidad de que la entidad acredite la entrega de la informacion
solicitada por el administrado conforme a la referida norma.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y el numeral 1 del articulo
7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de

3 En adelante, Ley N° 27444,
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo _1.- DECLARAR FUNDADO el Recurso de Apelacion, interpuesto por MIGUEL
ANGEL ROBERTO CISNEROS GARCIA, en consecuencia, ORDENAR a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -SUSALUD que acredite la entrega de la
informacion publica solicitada por el recurrente en forma completa mediante la confirmacion de
recepcién por el recurrente del correo electrénico enviado o mediante una respuesta automatica
emitida por un sistema informatizado de confirmacion de envio, conforme a lo expuesto.

Articulo 2.- SOLICITAR a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -SUSALUD que,
en un plazo maximo de siete (7) dias hébiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo precedente.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el articulo
228 de la Ley N° 27444,

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucién a MIGUEL ANGEL ROBERTO
CISNEROS GARCIA y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -SUSALUD, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 27444,

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presicente
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Vocal Vocal
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