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| peRU | Ministerio

RESOLUCION DIRECTORAL HOSPITAL DE APOYO Ii
“Gustavo Lanatta Lujon”
N° 3§ -2023-GOB.REG.AMAZONAS-HA-GLL-B/D.E.

Bagua, 117 FEB 2023

El Informe N° 06-2023-GOB.REG AMAZONAS/HABICALIDAD, de fecha 16 de febrero del 2023, a través del cual se
Sqlcita la aprobacion del PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD HOSPITAL DE APOYO “GUSTAVO LANATTA
TA\AN", BAGUA 2023, y;

VISTO:

L ONSIDERANDO:

Que, |a Ley General de Salud Ley N"26842, establece en los arficulos [ y 1| de su Titulo Preliminar que la salud es
condicién indispensable del desarrclio humano y medio fundamental para alcanzar bienestar individual y colectivo, que la
_ mteec:on de la salud es de intsrés pliblico y que por tanto, es responsabilidad del Estado regulada, vigilarla y promoverla;

B
Y T,

roduccion. -

La Gestién de la Calidad es un componente de la gestion institucional, en consacuencia, fas orientaciones normativas del
Sistemna de Gestion de {a Calidad en Salud deben desarmoliarse creativamente y con las especificidades que comespondan en
todas las insfitusiones y enfidades del Sector, en los diferantes niveles de su jerarquta organizativa.

itize] sistemna dabe ser equitativo). En este sentido, un sistema de salud es bueno si responde hien a lo que la gente espera de
<5 equitativo si respende igualmente bien a todes, sin discriminacion.

B

En ests marco la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, para la evaluacion de los logros de los sistemas de salud
astablece tres objetivos infrinsecos de tedo sistema: la mejoria del estado de safud da [a poblacién, la equidad financiera y la

3 £ ] ]
i En este marco, se espera que [as organizaciones comprendldas en el alcance dsl Sistema definan y establezcan actiones
2 favor-de la calidad, de modo tal que Ies permita mejorar sus procesos, sus resuftados y la satsfaccron de los usuanos
bajadoresy proveedores, C
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do respecto de su ufilidad en el control y mejoramiento de la calidad: Auditoria de la Calidad de Atencitn en Salud Medicion
Satisfaccion del Usuario, Acreditacion, Mejoramiento Continuo de ia Calidad, asi como, la seguridad def Paciente,

La Unidad de Salud Publica e Inteligencia Sanitaria del Hospital de Apoyo *Gustavo Lanatta Lujan” de Bagua, a ravés de la
Coordinacian de Gestion de Calidad es la que direcciona y arficula los diversos esfuerzos a fin de buscar el funcionamiento en la
calidad de las prestaciones de salud brindadas en Ia institucién,

Finalidad. -
Contribuir a la mejora de la calidad de Vida de las personas a fravés de un sistema de salud con servicios de calidad.

Objetivo general

Fortalecer a implementacion de las polificas de Gestion de la calidad en salud, en el Hospital de Apoyo *‘Gustavo Lanatia
Lujan” ~ Bagua, en el afio 2023,
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RESOLUCION DIRECTORAL HOSPITAL DE APOYO Il
“Gustavo Lanatta Lujan”
N° 8 -2023-GOB.REG.AMAZONAS-HA-GLL-B/D.E.

Bagua, H 7 FEB ?023

Objetivos especificos:

Implementar el proceso de Acreditacion en el Hospital de Apoyo "Gustavo Lanatta Lujan”™ - Bagua.

Implementar el procesa de Audiforia de la Calidad de Atencién en Salud en las Unidades Prestadoras de Servicios de
Salud

Fortalecer las politicas de atencion al Usuario €l Hospital de Apoyo “Gustavo Lanatia Lujan” - Bagua.

Implementar la mefodalogia de mejora continua para solucionar los problemas en las diferentes Unidades Prestadoras
de Servicios de Salud.

Fortalecer la politica de seguridad del paciente en las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud.

Implementar procesos eficaces de gestion de la informacion para la calidad en salud.

> LeyN" 26842, Ley General de Salud.

3> Ley N® 27783, Ley de Bases de Descenltralizacion.

> Ley N® 27813, Ley del Sistsma Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud

> Ley N° 29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Saiud.

> Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

> Decreto Legislativo N® 1161 mediante el cual se aprobo [a Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de

Safud

» Decrelo Supramo N° 008-2017 - SA y su modificatoria Decreto Supremo N° 011-2017 -SA que aprueba la
Organizacion y Funciones del Ministerio de-Salud.

> Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamente de Establecimientos de Safud y Servicios Médicos de Apayo.

> Resolucion Ministerial N® 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud. K

¥ Resolucidn Ministerial N® 456-2007/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo V.02",

¥ Resolucidn Ministerial N® 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Poliica Nacional de Calidad

en Salud®,

LY a >4 Resolucion Ministerial N* 1021-2010/MINSA, que aprueba la "Guia Tecmca de |mplementacton dela Ilsta de

y “‘1 : ¢ verificacién de segundad en la cirugia™ N iTo% -

: ";— Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba [a N'l'S N 021- MINSAIDGSP—V 03 Noma

"l;;_mxm Técnica de . Salud  “Categorfas . de . los establecimientos del Sector Salud",
B ,} Resolucion Ministerial N° 464-2611/MINSA, que aprueba el Documanto Tecnlco 'Modalo de Atenclon lntegral
11755y - de Salud Basado en Famlllay Comunidad.. . - 0 &

del usuario externo en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”,

> Resolucion Ministerial N® 095-2012/MINSA, que aprueba la “Gula Técnica para la elaboracion de proyectos
de mejora y las heramientas y técnicas para la gestion de la calidad”.

> Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Adminisirativa 197-MINSA/DGSP-V.01,
*Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud”.

> Resolucidn Ministorial N° 168-2015/MINSA, Documento Técnico Lineamientos para la vigilancia, pravencitn
y confrol de las Infecciones Ascciadas a la Atencion de Salud,

¥ Resolucion Ministerial N® 255 -2016/MINSA, Guia Técnica para la Implementacion del Proceso de Higiene de
Manos en los Establecimientos de Salud.

¥ Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA “que aprueba la Norma Técnica de Salud de Auditeria de la
Calidad de Atencitn en Salud V 0.2, 2da. Version.

> Resclucién Ministerial N° 896-2017, que crea la Unidad Funcional de Gestion de Calidad en Salud y determina
stis funciones generales.

> Resoclucion Ministeriaf N° 945-2017, que establece a la Unidad Funcional de la Gestion de la Calidad en Salud
depende del Viceministerio de Prestaciones y Assguramiento en Salud.

> Resolucian Ministerial N° 527-2011/MINSA, que aprueba la ‘Guia Tecmca para Ia evaluamon de Ia sahsfacclon
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de Salud Lujdn" de Bagua

RESOLUCION DIRECTORAL HOSPITAL DE APOYO i
“Gustovo Lanatta Lujan”
N° F¥ -2023-GOB.REG.AMAZONAS-HA-GLL-B/D.E.

Bagua, il [ FEB 2083

¥ Resolucion Ministerial N° 163-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°92-MINSA/2020/DGAIN:
“Directiva Sanitaria ds Rondas de Seguridad del Paciente para la Gesfién del Riesgo en la atencion de Salud”.

> Reglamento de Organizacion y funciones de [a Diresa Amazonas 2017, aprobado con Ordenanza Regicnal
N"403-2017/gobiemo Regional Amazonas/CR de fecha 22 de noviembre del 2017. Establece la Direccitn
Integral de Salud y Gestién de ia Calidad.

> Reglamento de Omganizacién y Funciones del Hospita! de Apoyo Bagua "Gustavo Lanatta Lujan” 2017,
aprobado con Ordenanza Regional N°412 Gobiemo Regicnal Amazonas/CR de fecha 21 marzo del 2018,
Establece la Unidad de Aseguramiento en Salud y Gestion de la Calidad.

En consecuencia; con las facultades otorgadas por la Resolucion Ejecutiva Regional N®168-2023- GOBIERNO

[ONAL AMAZONASIGR y contando con las visaciones de las Oficinas, Unidades y Areas respectivas del Hospital de Apoyo
vo Lanatta Lujan” Bagua.

ARTICULO 1°.— APROBAR, e! PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD HOSPITAL DE APOYOQ “GUSTAVO
NATTA LUJAN", BAGUA 2023, Conforme anexos y que forma parte de la presente resolucion.

CULO 2°.- DEJESE sin efecto todo acto administrative que se oponga a la presents resolucion.

oe ICULO 3°- NOTIFICAR ia presente resolucicn a los érgand; a instancias Administrativas del Hospital de Apoys “Gustavo
“4 —Tanatta Lujan” Bagua, para los fines de ley.
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