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FICHA DE PROCEDIMIENTO 
 

 

FICHA DE PROCEDIMIENTO 

Nombre 
Reconocimiento a los servidores civiles que 
implementan medidas de remediación y/o control 

Tipo 
Soporte 

Código PS-04.07.04.08.01 Versión 1 

Objetivo 
Establecer las disposiciones para el otorgamiento de reconocimiento a los 
responsables de la implementación de las medidas de remediación y medidas de 
Control del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES). 

Dueño del 

Procedimiento 
Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos 

Alcance 

• Gerencia General 

• Unidad de Recursos Humanos 

• Unidades de Organización 

• Servidores civiles 

Base Normativa  

• Ley N°30063, Ley que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera 
(SANIPES), y sus modificatorias. 

• Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias. 

• Ley N°27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 
Controlaría General de la Republica. 

• Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus 
modificatorias. 

• Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General 
de La Ley N°30057, Ley del Servicio Civil. 

• Resolución de Contraloría N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de 
Control Interno. 

• Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que 
formaliza la aprobación de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH, 
“Normas para la gestión del sistema administrativo de gestión de recursos 
humanos en las entidades públicas”. 

• Resolución de Contraloría Nº 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 
006-2019-CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control en las 
entidades del Estado”. 

• Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 053-2021-SANIPES/PE, que 
aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organización y Funciones 
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES). 

• Resolución de Secretaría de Gestión Pública N° 006-2018-PCM/SGP, que 
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la 
implementación de la gestión por procesos en las entidades de la 
administración pública”. 

• Resolución de Gerencia General N° 026-2021-SANIPES-GG, que aprueba 
la Directiva N° 004-2021-SANIPES “Gestión de documentos normativos y 
orientadores en el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES)”. 
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Siglas y 

definiciones 

SIGLAS: 

• SANIPES: Organismo Nacional de Sanidad Pesquera 

• URH: Unidad de Recursos Humanos 

• UO: Unidad de Organización 
 

DEFINICIONES: 
 
Medidas de Control: Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo 

determinado, a fin de reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente; asimismo, 

pueden ser definidas como políticas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos 

que permiten reducir dicho riesgo. 

Medidas de Remediación: Son aquellas medidas establecidas por cada deficiencia 

identificada en el Diagnóstico de la Cultura Organizacional, a fin de remediarla o 

superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. 

Reconocimiento: Es aquel que busca distinguir, de manera oficial, por un logro 

destacado, en beneficio de la oficina o unidad funcional a la que pertenece. Para 

efectos de esta directiva se considera el reconocimiento por la implementación 

oportuna y adecuada de las medidas de remediación y control conforme al Planes 

de Acción Anual, en el marco de la implementación del Sistema de Control Interno 

de SANIPES. 

Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, 

normas, registros, organización, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de 

las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado. 

Unidades organización: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organización al 

interior de una entidad: órgano, dirección, oficina, unidad orgánica, subunidad 

orgánica, área, etc. 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Sección del Procedimiento Descripción del Cambio 

- - - 

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO 

Descripción del Requisito Fuente 

1. Memorando con lista de servidores/as 
2. Evidencias 

Gerencia General 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

N° Descripción de la Actividad 
Unidad de 

Organización 
Responsable 

Documentos que se 
generan 

1 

Recibir memorando con lista de 
servidores civiles que han implementado 
medidas de remediación y/o control en el 
Plan de acción de control interno 
 
Nota: Acompañado de evidencias 

URH 
Asistente 

administrativo 

Memorando con lista de 
servidores que han 

implementado medidas 
de remediación y/o 

control 

2 Registrar expediente en el sistema URH 
Asistente 

administrativo 
- 

3 Derivar expediente al/a la jefe/a de URH URH 
Asistente 

administrativo 
- 
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4 
Asignar expediente a especialista de 

bienestar 
URH Jefe/a - 

5 
Verificar evidencias de implementación 
de medidas de remediación y/o control 

URH 
Especialista de 
bienestar social 

Evidencias verificadas 

A 

¿Son conformes las evidencias? 
 
Sí: Ir a la actividad N° 8 
No: Ir a la actividad N° 6 

   

6 Coordinar con GG para subsanación URH 
Especialista de 
bienestar social 

- 

7 
Subsanar observaciones 
 
Regresar a la actividad N° 1 

URH 
Especialista de 
bienestar social 

- 

8 Elaborar documento de reconocimiento URH 
Especialista de 
bienestar social 

Documento de 
reconocimiento 

9 
Elaborar informe de sustento de 
reconocimiento y adjunta documento de 
reconocimiento 

URH 
Especialista de 
bienestar social 

Informe de sustento de 
reconocimiento y 

adjunta documento de 
reconocimiento 

10 
Recepcionar informe de sustento y firmar 
documento de reconocimiento 

URH Jefe/a - 

B 

¿Tipo de reconocimiento? 
 
Diploma: Ir a la actividad N° 11 
Otro tipo de reconocimiento: Ir a la 
actividad N° 14 

   

11 

Remitir informe de sustento y diploma de 
reconocimiento. 
 
Ejecutar procedimiento Gestión de 
firmas y entrega de diplomas 

URH 
Asistente 

administrativo 
- 

12 

Recibir comunicación que diplomas han 
sido entregadas y adjunta copias de 
diplomas 
 
Nota: El diploma firmado por el 
Presidente Ejecutivo, Gerente General 
y Jefe de Recursos Humanos 

URH 
Asistente 

administrativo 
Comunicación de 

entrega de diploma 

13 

Derivar diplomas de reconocimiento 
firmadas 
 
Ejecutar procedimiento 
Administración de legajos 
 
Fin de procedimiento 

URH Jefe/a - 

14 

Disponer la ejecución del reconocimiento 
 
Anexo N° 1 
Anexo N 3 
 

URH Jefe/a - 
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Ejecutar procedimiento 
Administración de legajos 
 

Fin del Procedimiento 

Salidas del procedimiento 

1 Diploma de reconocimiento 

2 Otro tipo de reconocimiento 

Proceso relacionado 

Gestión del bienestar social y clima organizacional 

Formatos utilizados en el procedimiento 

Anexo N°01: Memorándum de Reconocimiento 
Anexo N°02: Diploma de Reconocimiento  

Anexo N°3: Gráfica de Felicitación  

 

Se adjunta 



 
“RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES CIVILES QUE 

IMPLEMENTAN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN Y/O CONTROL” 

 

Página 7 de 
10 

 
 

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO 
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ANEXO N° 01: 

 

MEMORÁNDUM DE RECONOCIMIENTO 
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ANEXO N°02:  

DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO 
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ANEXO N°03:  

FORMATO DE GRÁFICA DE FELICITACIÓN POR CORREO INSTITUCIONAL 
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