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PLAN OPERATIVO 2004

1. ANTECEDENTES

El 12 de noviembre del 2003 se aprobd la PR08 “Formulacién del Plan Operativo
— Presupuesto del ano fiscal 2004”, mediante el cual se establecen las
orientaciones y disposiciones internas para la formulacién y aprobacién del Plan
Operativo correspondiente al ejercicio 2004.

Mediante memorando de la Gerencia General del 13 de diciembre del 2003, se
comunico a las diferentes areas los Lineamientos Estratégicos a tomar en cuenta
en la formulacién de los planes operativos.

Mediante Oficio Circular N° 016-2003-EF/76.16 del 09 de diciembre del 2003, la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico remite el informe de Aprobacion
Institucional del Presupuesto para el ano fiscal 2004, con un total de ingresos y
gastos de S/105 746 775 nuevos soles.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 005-2004-OS/PRES
del 21 de enero del 2004 se aprobd el Plan Operativo correspondiente al ejercicio
2004, conteniendo el conjunto de actividades y/o proyectos a llevar a cabo por las
diferentes areas, acorde con los Objetivos Generales establecidos por la Gerencia
General.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Vision
Alcanzar el reconocimiento y confianza de la sociedad por el beneficio que le
proporcionamos

Mision
Supervisar y regular el correcto abastecimiento de electricidad e hidrocarburos,
actuando con autonomia, equidad y transparencia.

Objetivos Estratégicos

- Asegurar el Bienestar de la Sociedad
- Mejorar la satisfaccion y atencidon del Usuario de OSINERG
- Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del sector

Objetivos Generales 2004

a) Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la
Calidad y Seguridad del Servicio Eléctrico.

b) Implementar programas de supervision para mejorar la calidad y cantidad
en la comercializacion de combustibles, asi como reducir la informalidad.
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Optimizar los procesos de regulacion promoviendo la eficiencia del sector,
profundizando los mecanismos de transparencia y la participacion de la
sociedad.

d) Continuar reduciendo los tiempos de atencion en los tramites de los
usuarios (apelaciones, quejas, ITF, Fuerza Mayor, entre otros)

e) Incrementar la participacién de los usuarios en provincias

f) Disefar propuestas de desarrollo y perfeccionamiento del Marco

Regulatorio

9) Promover el desarrollo del gas natural en el Peru

h) Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusion de las acciones
desarrolladas por OSINERG

i) Implementar una estructura organizativa adecuada

i) Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos

k) Ejecutar programas de desarrollo de la cultura organizacional con énfasis
en la atencion de clientes

3. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES/PROYECTOS POR OBJETIVO
GENERAL
Objetivo General Area Objetivo Especifico N° Presupuesto *
Actividades | (miles de S/.)
1. Lograr que Ilas 1.1 Reducir los riesgos
Concesionarias eléctricos en pro de la
implementen programas seguridad publica 7 2,523
para mejorar la Calidad relacionada con el
y seguridad del Servicio | GFE servicio eléctrico
Eléctrico 1.2 Mejorar la calidad en
el Servicio Eléctrico 20 4,968
1.3 Mejorar la
confiabilidad y seguridad 11 3,103
del SEIN
OEE 1.4 Valorizacién de la
Calidad del Servicio 1 107
Eléctrico
2. Implementar | GFH 2.1. Combatir la
programas de Informalidad 2 1,720
supervisiéon para mejorar
la calidad y cantidad en 2.2. Controlar la calidad y
la comercializacion de cantidad en el expendio 5 4,353
combustibles, asi como de combustible
reducir la informalidad
3. Optimizar los | GART | 3.1 Sistematizar  los
procesos de regulacion procesos de Regulacion 6 2,420
promoviendo la Tarifaria
eficiencia del sector,
profundizando los 3.2  Perfeccionar las
mecanismos de condiciones de aplicacion 3 505
transparencia y la de las Tarifas
participacion de la
sociedad. OEE
1 503
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Objetivo General Area Objetivo Especifico N° Presupuesto *
Actividades | (miles de S/.)
4. Continuar reduciendo | JARU 4.1 Reducir el tiempo de
los tiempos de atencion atencion de las 7 4.197
en los tramites de los Apelaciones
usuarios  (apelaciones,
quejas, ITF, Fuerza 4.2 Reducir el tiempo de
Mayor, entre otros) atencion de las Quejas 1 541
4.3 Reducir la cantidad
de expedientes 4 1,859
pendientes de
verificacion del
cumplimiento de la
resolucion
4.4  Actualizacion de
JARU Directivas 1 524
4.5 Apertura de Oficinas
desconcentradas en Lima 1 344
0]¢;
5. Incrementar la 5.1 Descentralizacion |l
participacion de los Etapa 2 412
usuarios en provincias
oC 5.2 Convenios de
Colaboracion Institucional 1 304
5.3 Encuestas sobre la
atencion a los usuarios 1 549
OEE 6.1 Perfeccionar el marco
6. Disefar propuestas Regulatorio 1 879
de desarrollo y
perfeccionamiento  del | GART
Marco Regulatorio 6 4,179
GART | 71 Promover el
7. Promover el desarrollo del gas natural 3 970
desarrollo del gas
natural en el Peru OEE
1 77
GART | 8.1 Difusion y
8. Organizar eventos de Capacitacion 6 666
capacitacion de usuarios | JARU
y difusion de las 1 370
acciones desarrolladas | GFH
por OSINERG 5 958
ocC
7 4,484
9. Implementar una | OPC 9.1 Implementar una
estructura  organizativa estructura  organizativa 1 99
adecuada adecuada
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Objetivo General Area Objetivo Especifico N° Presupuesto *
Actividades | (miles de S/.)
10. Sistematizar, OPC 10.1 Estandarizar vy 1 155
estandarizar y documentar los procesos
documentar los | GFH | internos 2 768
Procesos Internos
ocC 1 336
OPC | 10.2 Certificacion ISO 1 117
9000
GFH 1 165
GFE 10.3 Sistematizar los 5 929
procesos
JARU 1 490
GFH 2 1,179
GART 8 1,849
Ol 4 666
OAF 1 466
OPC 3 504
GFH 7 1,274
GART 3 812
Ol 104 Garantizar la 11 5,776
continuidad operativa de
la Institucién
Ol 10.5 Mejorar e 2 495
Implementar nuevos
servicios de
comunicaciones
OAF 10.6 Mejorar la eficiencia 3 1,517
en el gasto y optimizar
control de aportes
OAF 10.7 Racionalizar 5 2,501
recursos
11. Ejecutar programas | OAF 11.1 Desarrollar la 4 2,777
de desarrollo de la Cultura Organizacional
cultura organizacional
con énfasis en la
atencion de clientes
12. Cumplir con la | GFE 18 7,923
normatividad  vigente
en forma oportuna y | GFH 27 16,956
eficientemente
GART 23 6,408
SPP 1 409
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Objetivo General Area Objetivo Especifico N° Presupuesto *
Actividades | (miles de S/.)

Otras Actividades OPC 4 962

GL 2 3,411

OEE 8 2,661

GFH 2 800

Ol 1 259

oC 2 714

OAF 2 855

TOTAL 260 105,747

* Incluye los gastos indirectos
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PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO GBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
1.1.1 Proyecto Especial ZARES- "Zonas de Alto Riesgo Eléctrico en
Servidumbres" en Lima y provincias N° de Empresas Concesionarias 748 511,730
1.1.2 Medir los niveles de tensiones de toque y paso en las estructuras
de lineas de transmision registradas en condiciones normales de N° de Informes 1 84,765
operacion y con corrientes de falla.
dCcirre::ccijén ?:%?tandas G EEgIEEL] /NP ER ZANES 20% 1.1.3 Determinar alternativas Técnica- Econdmica de solucién para el
etectados : ; ; rEu.
sanetam;ent%detla Zer;ndfumbre de electroducto que tienen edificaciones N° de Informes 2 99,765
construidas dentro de la faja
1.1 Reducir los riesgos ;
electricos en pro de la 1.1.4 Programa de mediciones de Radiaciones Electromagnéticas en
seguridad publica zonas pobladas cercanas a Lineas de Transmisién y Distribucion N° de Informes 4 154.765
relacionada con el Eléctrica en ciudades del interior del pais. ’
servicio eléctrico 1.1.5P ion de ri Z de Alta Afl ia de Publi
i . ! .1.5 Prevencion de riesgos en Zonas de Alta Afluencia de Publico
Ei(:,u;;:(l)orr:edsngAP con alto riesgo (376 ZAAP's de alto y 30% (ZAAP’S) N° de Informes 44 464,285
Reduccion de puntos de riesgos detectados por 1.1.6 Inspeccién y Seguimiento para la subsanacion de incumplimientos
incumplimiento de distancias minimas ( 5,359 puntos 70% de Distancias Minimas de Seguridad N° de Informes 30 338,530
detectados)
1.1.7 Control e identificacién y subsanacién de deficiencias en
Alimentadores de Media Tensién inspeccionados 350 instalaciones de distribucion por seguridad publica N° de Informes 60 869,500
1.2.1 Evaluacién de localidades con alto inidce de interrupciones Auditorias 8 151,565
1.2.2 Control de las interrrupciones de distribucién en las empresas .
1. Lograr que las concesionarias Ne° de Informes 7 151,565
QoncleSione:rias 1.2.3 Verificacién de Mediciones de Tension Mediciones 150 100,765
implementen
progF:’amas para 1.2.4 Verificacién de Registro de Interrupciones "Testigos" Mediciones 150 654,912
mejorar la Calidad y 1.2.5 Elaboracion del Informe Técnico sobre la calidad del servicio Penh - G
Seguridad del eléctrico a nivel nacional e Informes ;
Servicio Eléctrico. 1.2.6 Analisis y revision de Informes consolidados de las camparias de
mediciones N° de Informes 294 184,077
Porcentaje de poblacién con mala calidad de suministro 16% ’1\‘.12_673[I)Eef|n|cmn de criterios para homologacion de equipos usados en la N° de Informes 1 116,272
1.2.8 Norma de calidad para zonas urbano-rural y rurales.
Ne° de Informes 3 104,272
1.2.9 Regularizacién y Seguimiento de las Observaciones y
Disposiciones a las Empresas Concesionarias N° de Informes 12 174,272
1.2.10 Estudio del impacto de la compensacion de potencia reactiva en .
baja tension, en los medidores de energia eléctrica N° de Informes 2 129,272
1.2.11 Encuesta Representativa de la Calidad de los servicios eléctricos
2003 N° de Informes 1 192,472
1.2 Mejorar la calidad 1.2.12 Encuesta Representativa de la Calidad de los servicios eléctricos
en el Servicio Eléctrico 2004 AT ! CiEt
1.2.13 Contrastacion de los medidores de energia a nivel nacional
conjuntamente con orientacién técnica a los usuarios N° de Informes 46 944,469
Gtz ab s Eirsads [ ToEl 6o ks 10% 1.2.14 Supervision de contrastes y verificacion de los medidores de
energia, que realiza el concesionarios como parte del mantenimiento
GFE que efectuen las concesionarias en cumplimiento del articulo 163° del ~ |N° de Informes 64 731,159
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.
! A ics P : 1.2.15 Control y seguimiento de la subsanacion de deficiencias y
Fiscalizacién del 5% del Alumbrado Publico (Inspecciones
phrmrniy: Tamaﬁ; de Ia Muestra) (e 100% fiscalizacion del servicio de Alumbrado Publico N° de Informes 28 455,807
1.2.16 Reduccion de empresas que efectuan cobros adicionales por
pagos de recibos de electricidad en Bancos u otros Centros ACTIVIDAD ELIMINADA




PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
1.2.17 Estudio para precisar en la normatividad sobre los centro de
Aprobacion de la directiva sobre obligaciones y Julio atencion para una adecuada calidad del servicio comercial N° de Informes 204.530
cumplimiento de plazos comerciales ’
Actualizacion de las Guias de fiscalizacis 1.2.18 Formulacién de nuevas guias de fiscalizacién en la Unidad de
Comaromimaion s €6 Hscalzacion - Abril Comercializacion Guia de Fiscalizacion 78,865
Directiva de recuperos y reintegros Julio 1.2.19 Elaboracién de Directiva de recuperos Directiva 84,765
Actualizacion de las tivificaciones de observaciones 1.2.20 Actualizacion de las tipificaciones de Observaciones Comerciales
A P Abril N° de Informes 64,765
1.3.1 Evaluacion del sistema SCADA del Coordinador de la operacion .
en Tiempo real del SEIN Ne de Informes 204,272
1.3.2 Supervision del estudio de la coordinacion de la proteccion del
SEIN que elabora el COES Ne° de Informes 204,272
1.3.3 Andlisis y Revision del estudio del Rechazo de Carga del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional a cargo del COES, de conformidad P ki AT
con la Norma Técnica de Operacion en Tiempo Real de los Sistemas B2 ’
1C' Logra!' que' las Interconectados (NTOTR).
,°“°|es'°”a”as 1.3.4 Revision y analisis técnico del Procedimiento del COES
implementen relacionado con la asignacion de Reserva Rotante en el Sistema N° de Informes 189.272
programas para Eléctrico Interconectado Nacional.
mejorar la Calidad y
Seguridad del 1.3.5 Evaluacién y andlisis de la normatividad internacional relacionada
Servicio Eléctrico a los procesos de fiscalizacion de operadores de sistemas eléctricos y/o |N° de Informes 189,272
’ . administradores de mercado.
1.3 Mejorar la i - _ .
confiabilidad y Estudio de impacto de contingencias operativas del SEIN Agosto 1.3.6 Revision y analisis tecnico-legal de los numerales referidos a la
seguridad del SEIN asignacion de responsabilidad por falla de la NTCSE y de los referidos  |Ne de Informes 144,272
a los indicadores de calidad de frecuencia
1.3.7 Estudio "Plan de Contingencias Operativo del SEIN y Principales
Sistemas Aislados” N° de Informes 1,206,795
1.3.8 Revision y andlisis de de los Procedimientos Técnicos del COES
relamc:nados con las Valorizaciones de las Transferencias de Potencia y N° de Informes 156,772
Energia en el COES.
1.3.9 Auditoria del modelo de despacho hidrotermico multiembalse y
multinodal de mediano y corto plazo del COES N° de Informes 409,530
1.3.10 Revision y andlisis de los procedimientos de mantenimiento del
COES Ne° de Informes 149,647
1.3.11 Revision y andlisis de los procedimientos técnicos del COES
relacionados con la determinacion de la Potencia Efectiva de las N° de Informes 64,765
unidades de Generacién Térmicas.
OEE |1.4 Valoracion de la Valoracion de la calidad del servicio eléctrico 1.4.1 Documento de Trabajo de la Valoracion de la calidad del servicio
calidad del servicio Diciembre  |eléctrico N° de Informes 107,298

electrico




PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO GBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
2.1.1 Operativos contra los establecimientos informales - GLP ACTIVIDAD ELIMINADA
2.1.2 Operativos contra los establecimientos informales - (Grifos y GLP) |No ge operativos 58
2.1 Combatir la e incluye la actividad 2.1.1 1,165,420
Informalidad N° de Establecimientos cerrados 750 N° de cierres 750
2.1.3 Lucha contra la Informalidad Terminales y Transportes
N° de inspecciones 36 555,001
2. Implementar PRIE o 5 — e
programas de E.Stéc::l:::hdz:(;:r:ziige ontrol Metroldgico a 4,850 Grifos y
o -
supervision para N° de Visitas 4,850 673,300
mejorar la calidad y
cantidad en la| GFH 2.2.2 Eiscalizaciones de Control de Calidad a Grifos y Estaciones de
comercializaciéon de SSico Ne de Visitas 2,080 2,424,438
combustibles,  asi 2.2 Controlar la calidad
C(;mo reducir  la y cantidad en el 2.2.3 Fiscalizaciones de control de calidad a Unidades de Procesos
informalidad. expendio de Industriales y Terminales y Transportes -
combustibles Ne de Visitas 70 511,734
2.2.4 Evaluacion de la Implantacion de Marcadores
127,334
2.2.5 Fiscalizaciones de Control Metrolégico a Plantas Envasadoras de
GLP Ne de Visitas 120 616,035




PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO GBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
Criterios, Metodologia y Modelo para la determinacion del 3.1.1. Criterios, Metodologia y Modelo para la determinacion del Plan de
Plan de Obras de Generacion Obras de Generacion (iniciado en el 2003)
Abril Ne Informes 1 188,630
Metodologia para la Incorporacién de proyectos mayores 3.1.2 Metodologia para la Incorporacion de proyectos mayores en la
en la proyeccion de la Demanda proyeccion de la Demanda iniciado en el 2003)
Abril Ne° de Informes 1 235,012
i i 3.1.3 Elaboracion de Procedimientos para la determinacion del
3.1. Sistematizar los programa de Obras y la proyeccién de la demanda (2004) ACTIVIDAD SUSPENDIDA
pRroceIsoideT fari 3.1.4 Tarifas en Sistemas de Transmision Secundaria de Lima yj
egulacién Tarifaria Provincias - Afio 2004 % Avance 80% 836,641
3  Optimizar los
procesos de 3.1.5 Manual de Procedimientos y criterios para el proceso de fijacion
regulacion GART de tarifas en barra % Avance 60% 338,428
promoviendo la
eﬁCienC?a del sector, 3.1.6 Soporte técnico de la Informacién Técnica y Gréafica de las
profundizando  los instalaciones de Distribucion eléctrica % Avance 36% 355,708
mecanismos de
transparencia y la 3.1.7 Plan Piloto de implementacién de imagenes satelitales
participacion de la % Avance 20% 465,634
sociedad. - — — —— - — — -
Estudio para la regulacién de las condiciones de aplicacion 3.2.1 Estudio de las condiciones de aplicacion de las Tarifas en Barra,
de la Tarifas de Generacion y Transmision Eléctrica Diciembre | Tarifas y Conmpensaciones para sistemas secundarios de transmision y (o, Avance 100%
. Tarifas y Compensaciones por Energia Reactiva
3.2 Perfeccionar las 403.234
condiciones de Estudio para la regulacién de las condiciones de aplicacién 3.2.2 Actualizar el procedimiento para aplicacion de los cargos por ’
Aplicacion de las de la Tarifas y compensaciones de transmisién para Diciembre ~|transmision y distribucion a clientes libres % Avance 100%
Tarifas clientes libres
3.2.3 Analisis de las Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
% Avance 20% 102,256
3.2.4 Asesoria y lectoria sobre demanda agregada
ACTIVIDAD ELIMINADA
OEE : = o
3.2.5 Asesoria sobre demanda desagregada y analisis de bienestar
Documento de Trabajo 1 503,283




PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVOS PRESUPUESTO |
c(;IBE:lIIEE-I;Xf_) AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META SCHVDARES META TOTAL
4.1.1 Supervision de la aplicacion normativa en la resolucion de o
reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG- apelaciones  |\° d& Proyectos conformes 4,498 1,650,618
4.1.2 Implementacion de audiencias de conciliacién en segunda N° de Audiencias convocadas 48
instancia 262,450
o — ™
Tiempo promedio de atencion de las Apelaciones (desde - - - Radeldidieniaslconiliadas g
que ingresa la apelacion hasta la notificacion de la 35dias  |41.3 Establecer lineamientos resolutivos aprobados por la JARU ACTIVIDAD ELIMINADA
resolucion o acta de conciliacion) — - = =
4.1.4 Elaborar procedimiento interno para administracién de formatos ACTIVIDAD ELIMINADA
4.1.5 Clasificacion y analisis estadistico de los casos ingresados a la
Secretaria Técnica de la JARU por motivo, sub-motivo, monto, ACTIVIDAD ELIMINADA
pronunciamiento y sentido de la resolucion
4.1 Reduclr Tlempos de 4.1.6 Digitalizacion, actualizacion, y digitacién de informacion de . )
atencion de expedientes N° de Expedientes 5,006 867,491
Apelaciones — — —
4.1.7 Servicio de supervision en campo para la atencién de casos rfeeries Crrferes 810 447,589
4.1.8 Servicio de Andlisis de Factibilidad para implementacion de
sistema de conciliacién y arbitraje en el SPE (T (EHIINAAE
4.1.9 Mejoramiento en procesos de atencién de apelaciones N° de Lineamientos 6
338,250
N° de Informes 3
4 Continuar 4.1.10 Fortalecimiento de la JARU y su Secretaria Técnica N° de Informes 2 263,750
reduciendo los[ JARU 4.1.11 Proyecto de traslado de la JARU y Secretaria Técnica a un local |
tiempos de atencién mejor ubicado N° de Informes 5 367,589
en los tramites de - . I : : ! 4.2.1 Supervision de la aplicacion normativa en la resolucion de
los usuarios |eer_r;pr(]>adst:aalt: ?-,((:,I?chz:: dq: Talas iirs::nq)ue noresa 20dias reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG - Quejas
i g i i quej ITIH | re: ucl
(apglamones, :;:‘::g:‘;:;;:’;pos de N° de Proyectos conformes 323 541,388
quejas, ITF, Fuerza Saldo de pendientes de atencion / Promedio de ingresos 70%
Mayor, entre otros) Tenstal 0
4.3.1. Supervision del cumplimiento de resoluciones administrativas que . .
resuelven apelaciones de usuarios de energia eléctrica INRdelExpedieniesVerificados 1894
N° de Expedientes Verificados 785 801,731
4.3 Reducir la cantidad N° Expedientes verificados 345
d:::iz:::n::s 4.3.2. Supervision de analistas externos de la Secretaria Técnica de la
P! . i . N° de Expedientes pendientes de verificacion 250 JARU en verificaciéon de cumplimientos ACTIVIDAD ELIMINADA
verificacion del
cumplimiento de la 4.3.3. Andlisis de procedimientos sancionadores iniciados por la
Resolucién Secretaria Técnica JARU N° de Expedientes Verificados 70 324,750
4.3.4 Supervision de los datos a ser ingresados en el sistema SGU o . .
sobre informacion comercial enviada por los concesionarios N° de Expedientes Verificados 15,412 732,210
4.3.5. Supervision del servicio de digitalizacién y administracion de ACTIVIDAD ELIMINADA
archivo
4.4 Actualizacién de 4.4.1 Elaboracién de proyectos de normas N° de Normas 4 523,750
Directivas 4.4.2 Actualizacion y elaboracion de las normas ACTIVIDAD ELIMINADA




PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES
S INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL

GENERAL AREA

5. Incrementar la
participacién de los
usuarios en
provincias



PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO GBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
Comportamiento de Generadores Eléctricos en un 6.1.1 Comportamiento de Generadores Eléctricos en un esquema de
esquema de subasta Julio subasta ACTIVIDAD ELIMINADA
Encuesta de Valorizaciéon contingente en el Servicio 6.1.2 Encuesta de Valorizacién contingente en el Servicio Eléctrico y
OEE Eléctrico y Consumo de Energia Junio Consumo de Energia ACTIVIDAD ELIMINADA
Diagnostico del Marco Regulatorio de Generacion 6.1.3 Diagnostico del Marco Regulatorio de Generacion
Agosto Documento de Trabajo 2 879,596
6.1.4 Plan Estrategico para la modernizacion del Marco Regulatorio
(intetzete @m @120, % Avance 60% 1,351,376
6 DiseRar| 6.1.5 Adecuacion del Marco regulatorio para la Integracién Regional
. Adecuacion del Marco regulatorio para la Integracion - (iniciado en el 2003)
propuestas de Regional Diciembre % Avance 100% 506,800
desarrollo y| 6.1 Perfeccionar el
perfeccionamiento marco Regulatorio 6.1.6 Modelo de planificacién de la expansion de los sistemas de
del Marco| Modelo para la planificacion de la Expansion de los Diciembre transmision O NETES 100% 511.234
Regulatorio Sistema de Transmision ° ? ’
GART 6.1.7 Implementacion del Marco Regulatorio para Integraciéon Regional
A-Aime 9 P 9 9 ACTIVIDAD SUSPENDIDA
6.1.8 Andlisis del Marco Regulatorio para la determinacion del VAD
% Avance 100% 891,057
6.1.9 Estudio de mejoras en la Regulacién Energética por efecto del
Estudio de mejoras en la Regulacién Energética por efecto Diciembre Gas Natural % Avance 100% 550,041
del Gas Natural
6.1.10 Procedimientos y mecanismos para atender nuevos suministros
de Gas Natural en Lima y Callao %% Avance 100% 368,428
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
7.1.1 Identificacion de mecanismos de incentivo para el desarrollo del
Gas Natural en Generacion Eléctrica
% Avance 100% 410,428
7.1.2 Analisis de costos de inversién y Operacion de Unidades de
Generacion que utilicen Gas natural
% Avance 100% 410,428
GART
7. Promover el 7.1 Promover el
desarrollo del gas desarrollo del gas 7.1.3 Analisis del impacto del gas natural en el sector industrial
natural en el Peru natural en el Peru ACTIVIDAD ELIMINADA
Tendencias en el uso y promocién del gas natural Caso: 7.1.4 Tendencias en el uso y promocion del gas natural Caso:
Generacion Distribuida Generacion Distribuida
Marzo % Avance 100% 149,416
7.1.5 Perspectivas del Proyecto Gasifero de Camisea
OEE Documento de Trabajo 1 76,641
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
8.1.1. Metodologia para el analisis y calculo de la rentabilidad de las
empresas de electricidad ACTIVIDAD ELIMINADA
8.1.2 Analisis comparativo de las Tarifas Internacionales
% Avance 100% 144,016
8.1.3 Procesamiento y Analisis de la Informacion Economica -
Financiera de las empresas afio 2003 % Avance 40% 130,416
GART 8.1.4 Procesamiento y Andlisis de la Informacién Economica -
Financiera de las empresas afio 2004 % Avance 75% 159,616
8.1.5 Procesamiento y Analisis de la informacion Comercial 2004
% Avance 24% 139,776
8.1.6 Elaboracion y Diagramacion de Publicaciones
% Avance 55% 91,816
8.1.7 Distancias equivalentes y diagramas unifilares de transmision
secundaria % Avance 0% 0
8.1.8 Servicio de difusion y Orientacion de la Directiva de
JARU Reclamaciones N° de eventos 6 369,750
8.1.9 Charlas de difusion de Seguridad en Instalaciones de GLP
N° de Charlas 19 112,150
8.1.10 Emision de Boletin de Comercializacion de la GFH
N° de Boletines 3 87,834
8.1.11 Publicaciones: Boletin Mensual, Revista y Anuario
GFH N° publicaciones 3 202,334
8.1.12 Capacitacion del uso del SCOP a los usuarios del sistema
(grifos, mayoristas) N° de usuarios 5,879 402,961
8.1.13 Biblioteca Técnica
152,334
8. Organizar
eventos
capacitacion 8.1 Difusion y

usuarios y difusion
de las acciones

desarrolladas
OSINERG

Capacitacion
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U Tmplementar_una 9.1 Implementar una 9.1.1. Revision y actualizacion de los documentos normativos

estructura '
izati OPC [nueva estructura

organizativa Organizacional

adarniada

% Avance

100%

99,669
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
OPC Documentacion de los procesos internos Julio 011 [EEiiEEEtn  CHemEn R 62 loS (preesses fiemes N° Informe 1 154,603
10.1.2 Elaboracién de Manuales y Guias de Disefio GLP N° de Manuales y Guias de
o 8 499,335
Disefio
GFH . 10.1.3 Disefio del registro de empresas consultoras, constructoras e
10.1 Estandarizar y inspectoras % Avance 100% 268,335
documentar los
-procesos internos
10.1.5 Servi§io de d.iseﬁo de proceso de descentralizacion de atenciéon ACTIVIDAD ELIMINADA
JARU en segunda instancia
10.1.6 Elaboracion del Manual de solucion de Casos ACTIVIDAD ELIMINADA
OPC 10.2.1 Diagnéstico de certificacion N° de Informes | 1 | 116,669
10.2 Certificacién ISO 10.2.2 Servicio de Asesoramiento ACTIVIDAD ELIMINADA
9000 10.2.3 Ceritificacion ISO 9000 del proceso para el Otorgamiento de ITF
GFH en locales de venta de GLP N° de Informes 1 164,668
;;)(.:I;:Z:;ggrte técnico de la base de datos de todos los archivos de N° de Informes 6 356,330
10.3.2 Sistema de Fiscalizacion Eléctrica ACTIVIDAD ELIMINADA
10.3.3 Disefio e Instalacion del Sistema Informatico para las Directiva
de Interrupciones Ne° de Informes 2 166,977
GFE 10.3.4 Elaboracion del Sistema Informatico para la seleccion aleatoria o
de las muestras donde se aplica y evalua la NTCSE N° de Informes 2 103,965
10.3.5 Servicio de Administracién y soporte de los sistemas de
informacion de la Unidad de Calidad del Servicio N° de Informes 8 185,624
10.3.6 Actualizacion de software de calculo de Indicadores de Tensiony |
perturbaciones N° de Informes 1 115,624
10 Sistematizar, 10.3.7 Desarrollo e implementacion de un sistema informatico con
estandarizar Y| manejo de expedientes virtuales N° de Informes 4 489,750
documentar los
Pro::lesos Internos 10.3.8 Servicio de desarrollo de modulo de sistemas para verificacion ACTIVIDAD ELIMINADA
de cumplimientos e inicio de procesos sancionadores
10.3.9 Desarrollo de sistema de informacién en linea sobre seguimiento
JARU de reclamos en segunda instancia y enlace con la 1ra instancia ACTIVIDAD ELIMINADA
:)()S.?JE()R%esarrollo de canal virtual para quejas desde el portal de ACTIVIDAD ELIMINADA
10.3.11 Implementacién de sistema de orientacion especializada a ACTIVIDAD ELIMINADA
usuarios sobre reclamaciones
10.3.12 Desarrollo de médulo de sistema para verificacion de ACTIVIDAD ELIMINADA
cumplimientos e inicios de procesos sancionadores
10.3.13 Certificacion digital de las transacciones del SCOP ACTIVIDAD ELIMINADA
GFH 10.3.14 Mejorar el Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP) (% Implementacion de mejoras 30% 466,534
10.3.15 Operacion y administracion del SCOP y SPIC N° Atenciones 27,022 712,716
10.3.16 Sistema de Informacién sobre demanda de electricidad para
Fijacién Tarifaria (iniciado en el 2003) % Avance 100% 340,553
10.3.17 Actualizacién y Mantenimiento del Sistema de Informacion para
Sistemas Aislados (iniciado en el 2003) % Avance 100% 314,444
10.3.18 Actualizacion y Mantenimiento del Sistema de Informacion de
Clientes Libres (iniciado en el 2003) % Avance 100% 197,792
10.3 Sistematizar los — — - —
procesos 10.3.19 Actualizacién y mantenimiento del Sistema de Informacion de o o
Clientes Libres (2004) o L NEED S0 fozices
10.3.20 Actualizacion y mantenimiento del Sistema de Informacién de|
GART Costos en Transmision ACTIVIEAD SUEFANZIA
‘19.3.21 Si?teJma de Informacién de Operacion del Sistema % Avance 70% 210,628
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
10.3.22 Actualizacion y Mantenimiento del Modelo PERSEO % Avance 100% 230,428
10.3.23 Andlisis del Sistema de RED LAN y WAN ACTIVIDAD ELIMINADA
10.3.24 Implementacion de la Intranet GART ACTIVIDAD ELIMINADA
19.3.2§ Apoyo en el proceso de la documentaciéon administrativa y % AVEED 70% 179,023
Financiera de la GART
10.3.26 Administracion y mantenimiento de la red de sistemas de la
GART % Avance 100% 210,095
10.3.27 Sistema de Atencién de Usuarios
ol % Avance 100% 186,279
10.3.28 Sistema de Control de Citas y Visitas % Avance 100% 161,079
10.3.29 Adquisicién de Software para implementar e-learning % Avance 100% 153,879
10.3.30 Software de Administracion remota de PC's % Avance 100% 164,679
10.3.31 Elaboracién de los Terminos de Referencia para la
OAF Tercerizacion del Sistema de Control de Multas N® Documentos 1 466,278
10.3.32 Sistematizar el proceso de Formulacion del Plan Operativo % Avance 100% 139,669
OPC 10.3.33 Sistematizar el proceso Normativo % Avance 100% 139,669
10.3.34 Implementacion del Sistema de Control de Gestion % Avance 100% 224,603
10.3.35 Implementacion del Sistema de Supervision de GNV % Avance 100% 377,334
10.3.36 Adquisicion de unidades mdviles de supervision N° de unidades 25 121,084
10.3.37 Mejoramiento del proceso para el otorgamiento de ITF en . .
locales de venta de GLP 7 Avance 100% 129,334
GFH 10.3.38 Desarrollo de aplicacién para control de calidad de ITF % Avance 100% 137,334
10.3.39 Revision y correccion de los datos del SFH % Avance 100% 131,001
10.3.40 Desarrollo de Sistema de control de existencias de GLP % Avance 100% 222,001
10.3.41 Mejoramiento del proceso administrativo sancionatorio % Avance 100% 156,001
10.3.42 Desarrollo de un Sistema de Costos ABC de las empresas de
Electricidad % Avance 100% 122,428
. . 10.3.43 Analisis e implementacion de un EDMS (Electronic data
10 Sistematizar, GART Management System) % Avance 50% 180,024
estandarizar y
documentar los 10.3.44 Plan piloto de Implementacién de Uso de Ortofotos digitales % Avance 100% 509,416
Procesos Internos . . o . 10.4.1 Implementacion de una nueva infraestructura eléctrica en la
Indice de disponibilidad de los sistemas 95% e % Avance 100% 463,387
ganizacion
Tiempo de respuesta transaccional <3 seg 10.4.2 Mejorar la infraestructura de los servidores % Avance 100% 1,694,927
Confiabilidad y seguridad de datos 97% 10.4.3 Mejorar la seguridad de la red % Avance 100% 373,387
10.4.4 Necesidades de crecimiento de datos e informacién % Avance 100% 514,861
10.4 Garantizar la 10.4.5 Adquisicién y renovacion de licencias % Avance 100% 781,535
Ol continuid_ad ?!)erativa 10.4.6 Mantenimiento de la infraestructura del Data Center % Avance 100% 409,387
de la Institucion - - -
10.4.7 Implementacién de Gestién de Cambios % Avance 100% 218,079
10.4.8 Servicio de Internet contingente % Avance 100% 373,387
10.4.9 Implementacién del Single Sig-On % Avance 100% 215,079
10.4.10 Outsourcing de Mantenimiento de HW-SW y Help Desk % Avance 100% 553,387
10.4.11 Extranet de OSINERG % Avance 100% 179,079
10.5 Mejorar e 10.5.1 Mensajeria unificada, correo de voz y fax server
(o] Implementar nuevos % Avance 100% 283,387
sewlcl?s dfe 10.5.2 Implementacién de conexién inalambrica a redes O [NETES 100% 211,387
comunicaciones
10.6 Mejorar la 10.6.1 Control Presupuestal por Centro de Costo y Actividad % Avance 100% 501,278
efIC.IeI‘.\CIa en el gastoy 10.6.2 Procedimiento para inversiones en valores mobiliarios N° Documentos 2 479,078
optimizar control de
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
aportes 10.6.3 Sistema de control de ingresos % Avance 100% 536,278
10.7.1 Simplificacion del flujo de documentos y procedimientos de o
OAF registro y control de operaciones N° de procesos 7 466,278
10.7.2 Ampliar el médulo de logistica en el SIGA % Avance 100% 524,478
10.7 Racionalizar Tiempo de atencion por proceso mayor 29 dias ) n — — :
73T de la ad t del archivo de OSINERG
recursos Tiempo de atencion por proceso menor 4 dias ercerfzar”e aa m|nA|sA racion de a'tc AIVO e ! Documento 1 484,878
10.7.4 Tercerizacion del servicio de mantenimiento de la infraestructura |pocumento 1 466,278
10.7.5 Tercerizacion del servicio de clasificacion y despacho de
Documento 1 559,378

correspondencia
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11.1.1 Mejoramiento de la cultura organizacional
Encuesta 1
Plan de Mejoramiento del clima 0
laboral
Implementacion del Plan de o 610,307
mejora del Clima Laboral °
Actividades de Bienestar e 23
integracion de personal
11. Ejecutar 11.1.2 Programa de Gestién de Recursos Humanos por Competencias
programas de N° de Actividades/documentos 9 513,057
desarrollo de la
cultura OAF 11.1 Desarrollar la 11.1.3 Optimizar la Gestion de Administracion de Personal
organizacional con Cultura Organizacional N° Documentos 3 400,667
énfas?§ enla . 11.1.4 Mejorar la calidad en Capacitacién %Ejecucion del Plan de B
atencion de clientes Capacitacion o
Directiva para el acceso a
actividades de capacitacion 1
Ne Talleres de cultura il 2oy
organizacional 7
Informes de la ejecucion de dia 10 de
capacitacion cada mes
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12.1.1 Inspecciones en empresas de Generacion N° de inspecciones 44 302,389
12.1.2 Inspecciones en proyectos pre-operativos N° de inspecciones 28 236,839
12.1.3 Supervisién Especial a Municipios que tienen a su cargo
centrales eléctricas N° de inspecciones 45 231,639
12.1.4 Diagnostico de las instalaciones fotovoltaicas y elaboracién de la
Generacién propuesta normativa N° de Informes 4 156,165
12.1.5 Elaboracién del Sistema de Informacion del mantenimiento de los
tuneles de las centrales Hidraulicas interconectadas al SEIN N° de Informes 3 339,530
12.1. 6 Evaluacion de sedimentacion y estabilidad de presas y
reservorios de las ce_ntrales eléctricas de las cuencas hidrologicas del N° de Informes 2 179,872
Rimac y otras (pendiente de pago 2003)
T 12.1.7 Inspecciones en empresas de Transmision Neldelinspecciones 67 479,395
12.1.8 Fiscalizacion de los pequefios sistemas eléctricos y
Municipalidades N° de Informes 8 163,965
12. Cumplir con la 12.1.9 Atencién de las solicitudes de las diversas autoridades sobre
normatividad Distribucion denuncias, quejas, o reclamos del servicio eléctrico N° de Informes 9 248,272
vigente en forma GFE 12.1.10 Procesar los expedientes 2000 - 2002 y 2003 de
OF?O_rtuna y incumplimientos de las empresas concesionarias emitiendo los informes |N° de Informes 6 114,765
eficientemente técnicos para la aplicacion de sanciones - Unidad de Distribucion
Comercializacion 12.1.11 Supervision regular de la actividad Comercial N° de Informes 59 839,709
12.1.12 Fiscalizaciéon Regular del cumplimiento de las normas de
proteccion ambiental por parte de las concesionarias eléctricas N° de Informes 72 253,665
12.1.13 Supervision de la Gestion de la Seguridad
N° de Informes 86 345,734
D A 12.1.14 Evaluacion de la presencia de PCB's en instalaciones, equipos
y residuos del Sub-sector eléctrico N° de Informes 4 127,765
12.1.15 Elaboracion del Proyecto de Reglamento de Seguridad y )
Manejo ambiental para Sistemas rurales y Aislados N° de Informes 2 97,685
12.1.16 Supervision regular del COES
COES N° de Informes 28 104,385
Super;z;)igr:'\:gular 12.1.17 Fiscalizaciéon Regional de Electricidad N° de Informes 90 3,546,195
12.1.18 Supervision especial de cumplimiento del pago de aportes al
sostenimiento de los organismos reguladores y verificacion de
N° de Informes 37 155,431

parametros de calculo de las alicuotas de alumbrado publico
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GENERAL AREA ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES META META TOTAL
12.2.1 Fiscalizaciones Pre-Operativas Ordinarias GLP N° de Fiscalizaciones 1.647 855.639
12.2.2 Culminar con la Campana GLP ACTIVIDAD ELIMINADA
12.2.3 Campaiia consumidores directos GLP
Ne de Fiscalizaciones 850 532,135
12.2.4 Fiscalizacion Pre-Operativa Gas Natural 370668
12.2.5 Coordinacién con los fiscalizadores de provincias ACTIVIDAD ELIMINADA
Supervision Pre-OperativgN° de dias de atencion de los expedientes ingresados <30dias |12.2.6 Equipamiento (Pre-operativos) ACTIVIDAD ELIMINADA
12.2.7 Fiscalizaciones Pre-Operativas Comercializacion
Ne de solicitudes 852 2,217,557
12.2.8 Supervision Ex Post Pre Operativas Comercializacion
174,668
12.2.9 Fiscalizaciones Pre-Operativas Terminales y Transportes
N° de Fiscalizaciones 66 586,663
12.2.10 Contratacion de personal para la Supervision y Fiscalizacion de |
Camisea N° de pagos 201 3,372,117
12.2.11 Consultoria en Supervisién de Operacion de Gaseoductos ACTIVIDAD ELIMINADA
12.2.12 Consultoria en Reforestacion del Derecho de Via del N° de Reportes 2 229,668
Gaseoducto ’
12.2.13 Sistema de Informaciéon Geografica -SIG de los sectores Selva y o o
s o Gas g s % Avance 100% 993,335
upervision Gas de
Ca‘rjnisea Ne de Infomes 192 12.2.14 Monitoreo de Impacto Ambiental Marino de las Instalaciones de
Carga y Linea Submarina en Playa Loberia N° de Reportes 2 273.026
) 12.2.15 Alquiler de camionetas para el proceso de supervision en las )
12. Cumplir con la etapas cosntructivas y Operacion (incluyendo Choferes) N° de Camionetas 28 545,336
normatividad 12.2.16 Evaluacion Geotécnica del Di ho de Via del G duct
. 2. valuacion Geotécnica del Derecho de Via del Gaseoducto
vigente en forma ChH N° de Reportes 8 320,134
oportuna y
eficientemente 12.2.17 Reducir el nimero de Observaciones Pendientes GLP
Ne de Fiscalizaciones 3,400 536,363
12.2.18 Ensayos en laboratorios GLP N° de ensayos 12 184.134
12.2.19 Verificacién de Tanques antiguos N° de Tanques inspeccionados 12 200,134
12.2.20 Fiscalizacién Operativa Comercializacion 1,232,002
12.2.21 Supervision ex-post unidad de comercializacién operativa 94,834
12.2.22 Reducir el nimero de Observaciones Pendientes Terminales y Nelde inspecciones 74 1,148,257
Transportes
12.2.23 Fiscalizaciones Operativas en Medio Ambiente N° de visitas 240 446,017
12.2.24 Inspecciones inopinadas a las empresas y/o auditorias a N° de visitas 6 83334
Fiscalizadores !
12.2.25 Programa de Monitoreo y vigilancia ambiental en las actividades
de hidrocarburos N° de Informes 5 457,335
Supervision Operativa  [Levantamiento y/o sancion de las observaciones vencidas 100% 12.2.26 Fiscalizacion Operativa Exploracion - Explotacion N° de inspecciones 63 532,662
12.2.27 Tramitaciéon de Expedientes administrativos sancionadores y
fiscalizacion expost del 2 semestre 2002 y primer semestre 2003 340,234
12.2.28 Asesoria en temas de hidrocarburos y economicos
ACTIVIDAD ELIMINADA
12.2.29 Inspeccion de Soldadura en Costa y Sierra Camisea
N° de Informes 90 291,535
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12.2.30 Fiscalizaciones de Supervision de Convenios de
Corresponsabilidad (pintado de cilindros de GLP) N° de Visitas 1,000 533,634
12.2.31 Linea Base Bioldgica de la Bahia de Paracas
% Avance 100% 227,334
12.2.32 Servicio de Monitoreo para estandares ambientales N° Reportes 6 177.334
12.3.1 Revision de la demanda para la Fijacién de Tarifas en Barra
Noviembre 2003 - Mayo 2004 (iniciado en el 2003) % Avance 100% 236,184
12.3.2 Revision de la demanda para la Fijacién de Tarifas en Barra
Generacion y Noviembre 2004 % Avance 100% 147,621
Transmision
12.3.3 Asesorias en Generacion y Transmision (iniciado en el 2003) % AVEED 100% 186.349
o o )
12.3.4 Asesorias en Generacion y Transmision % AVEED 100% 1.077.413
o o i ¥
12.3.5 Determinacion de los importes maximos de corte y reconexion ACTIVIDAD ELIMINADA
12.3.6 Determinacion del VNR de las empresas de Distribucion Eléctrica
% Avance 30% 630,032
12.3.7 Determinacion de los Costos Estandar de Inversion de las
instalaciones de Distribucién Eléctrica % Avance 20% 230,428
12.3.8 Determinacion de los sectores tipicos de Distribucion Eléctrica % Avance 100% 252 049
o o ,
12.3.9 Determinacion de los costos estandar de explotacién de las 9% Proceso de Adjudicacion 100% 0
Instalaciones de Distribucion Eléctrica ° . °
12.3.10 Supervision de los Estudios de Costos del VAD % Avance 25% 372,428
12.3.11 Caracterizacion de la carga de los sistemas de Distribucion O NETES 259 247 428
Eléctrica ; : ’
12.3.12 Revisién y determinacion del FBP Periodo 2004-2005 % Avance 35% 187.143
12.3.13 Revision y determinacion del FBP Periodo 2005-2006 % Avance 50% 230.428
12.3.14 Administracion del FOSE 2003 % Avance 50% 266,049
12.3.15 Administracion del FOSE 2004 % Avance 50% 176.428
12.3.16 Soporte para la administracion de las bases de datos de
informacién técnica y comercial % Avance 100% 222,428
12.3.17.1 Revisién y Adecuacion de los Términos de Referencia de los Y o
Estudios de Costos del VAD 7 Avance 100%
Distribucién 12.3.17.2 Adecuacion del Sistema de Informacion de los Costos . o
Estandar de Inversion (SICODI) % Avance 100%
12.3.17.3 Analisis de la Informacion Grafica Georeferenciada % Avance
12. Cumplir con la 12.3.17.4 Comparacion Internacional de los importes de corte y 9% Avance
) GART reconeyidn
normatividad 12.3.17.5 Determinacion de Criterios Técnico-Econdmicos de las
vigente en forma Inversiones de Distribucion Eléctrica % Avance 10%
oportuna y
eficientemente 12.3.17.6 Impacto de las tarifas en la situacion econémica y financiera % A 20%
de 5 empresas eléctricas OIS ©
12.3.17.7 Soporte Especializado para el proceso de Fijacion del VAD %% Avance 20%
o (]
12.3.17.8 Analisis comparativo de los costos de explotacion de 396,458
Distribucién Electrica % Avance 10%
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12.3.17.9 Soporte especializado para la absolucién de los recursos de
reconsideracion de las tarifas de distribucion eléctrica % Avance 100%
12.3.17.10 Levantamiento en campo del rendimiento de cortes y
reconexiones % Avance 100%
12.3.17.11 Analisis estadistico de los tiempos promedio de cortes y
reconexiones % Avance 100%
12.3.17.12 Evaluacion de Alternativas de Desarrollo de la Electrificacion
Rural % Avance 100%
12.3.18 Primera revision de la Tarifa de Distribucion de Gas Natural por
Red de ductos en Lima y Callao % Avance 100% 310,428
Gas Natural 12.3.19 Andlisis de propuestas tarifarias para nuevas concesiones (1) Y ACTIVIDAD CANCELADA
(2)
12.3.20 Servicio de Calculo de Precios de Referencia de Energéticos
% Avance 100% 213,928
12.3.21 Servicio especializado de andlisis de Informacién Regulatoria 185,428
5,
Ley de Transparencia
12.3.22 Audiencias Publicas 264.178
12.3.23 Asesoria Legal externa relacionada con la regulacion tarifaria 220,428
en Electricidad i
Actividades Varias 12.3.24 Asesoria Legal externa relacionada con la regulacion de 185.428
hidrocarburos i
12.3.25 Asesoria Legal en Materia Administrativa y Judicial 164.428
12.4.1 Supervision especifica en Electricidad o .
GFE |Supervisién Especifica N° de Informes en Electricidad 48 409,530
en el Sector Energia 12.4.2 Supervision especifica en Hidrocarburos ACTIVIDAD ELIMINADA
GFH

96,083,792



PLAN OPERATIVO 2004 - REFORMULADO

OBJETIVO GBJETIVOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO |
GENERAL | AREA | ESPECIFICOS INDICADORES /ENTREGABLES | META | META | TOTAL
OTRAS ACTIVIDADES
Elaboracién de la Memoria Institucional de OSINERG
% Avance 100% 153,069
oPC Electrificacion Rural y Energias renovables Documento de trabajo 1 639,603
Difusién del Plan Estrategico Institucional % Avance 100% 96,741
Actividades Varias 73,045
o Informes Legales en general 2,001,105
Ejecuciones Forzosas - cobranza de multas administrativas (Coactivos) 1,410,479
C de Extensio
urso de Bxtension Ne Informes 2 247,301
Encuesta comercial sobre usos y consumo de energia
Documento de trabajo 1 1,076,837
Estimacion de la demanda comercial de la Electricidad
Documento de trabajo 1 76,641
Documento de trabajo sobre valoracién del dafio ambiental en el sector
energético Documento de trabajo 1 191,278
== Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energia 2004
Base de datos 1 708,939
Documentos de Curso de Extension
N° Informes 2 116,541
Servicio de Consultoria para la Elaboracion de un Cuestionario de
Valorizaciéon Contingente de la Calidad de los Servicios Energéticos. Documento de trabajo 1 151,641
Actividades varias
91,940
Promover la implementacién de Slstemas de Gestion Ambiental (SGA) ACTIVIDAD ELIMINADA
en las empresas del sub-sector hidrocarburos
GFH Revisién de la Normativa 242,496
Actividades Varias (Alquileres, publicaciones, vaiticos)
557,445
ol Actividades varias 259,013

Implementar plan de seguridad integral N° documentos 3 535278

OAF — -
Actividades varias 319,659

9,662,984




