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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES —ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 006-2019-SMV/09

RENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LICENCIAS FILENET

1. OFICINA SOLICITANTE:
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
MARTIN HEREDIA LAVALLE

3. CARGO:
JEFE DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

4. DENOMINACION DE LA CONTRATACION )
RENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS

FILENET

5. FECHA:
06/08/2019

6. JUSTIFICACION:
La Superintendencia del Mercado de Valores, en adelante SMV, desde el afio 2008
cuenta con licencias del producto FileNet P8, plataforma de software de imagenes
y administracion de contenidos sobre la que se encuentra implementado el Sistema
de Gestion Documental de la SMV — SMVDaoc, que es considerado de mision critica,
debido a que su operatividad incide en el tiempo de atencién a nuestros usuarios
afectando la calidad de nuestro servicio y del mercado de valores.

Estando préximo a vencerse el soporte y mantenimiento del mencionado producto,
es necesaria su renovacién para poder contar con el soporte y la actualizacién, con
la finalidad de garantizar el servicio del Sistema de Gestion Documental

7. ALTERNATIVAS:
El software FileNet P8 forma parte de la plataforma de software estandar de
manejador de imagenes, aprobado mediante Resolucién de la Oficina General de
Administracion N° 017-2018-SMV/08 del 17 de abril del 2018 por un periodo de
vigencia de 3 afios, por lo que no aplica evaluacion.
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8. CONCLUSIONES:
Después de realizada la evaluacién respectiva, se recomienda renovar el servicio
de mantenimiento de las licencias Filenet, con la finalidad de contar con los servicios
gue permitan garantizar la continuidad operativa del Sistema de Gestion Documental
(SMVDoc).
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