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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES —ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 008-2019-SMV/09

RENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LICENCIAS TEAMMATE AM

1. OFICINA SOLICITANTE:
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
MARTIN HEREDIA LAVALLE

3. CARGO:
JEFE DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

4. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
RENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS

TEAMMATE AM

5. FECHA:
21/10/2019

6. JUSTIFICACION:
La Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) en el 2014 mediante el proceso
de EXONERACION N° 07-2014-SMV realiz6 la adquisicion del software TeamMate
AM, con la finalidad de contar con una herramienta informética que les permita
gestionar las inspecciones en cada uno de los sub procesos de planificacion,
ejecucion, generacién del informe y seguimiento, permitiendo a la Alta Direccion
tener visibilidad y métricas de eficacia de las inspecciones realizadas.

Las actividades de inspecciébn son realizadas por los o6rganos de linea:
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial, Superintendencia Adjunta de
Supervisién de Conductas de Mercados y Superintendencia Adjunta de Riesgos.
Asimismo este software permite la planificacion integral de actividades de los
inspectores; de tal manera que se programe con anticipacion el tipo de inspeccion,
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los tiempos de los inspectores, las actividades a realizar y priorizacion en el afio,
evitando los traslapes y sobrecarga en los tiempos de los inspectores.

Estando proximo a vencerse el mantenimiento y soporte de las mencionadas
licencias es necesaria su renovacion, con la finalidad de contar con el soporte y
derecho de actualizacion de esta herramienta de gestion de inspecciones.

7. ALTERNATIVAS:
El software TeamMate AM forma parte de la plataforma de software estandar de
Analisis de Datos e Inteligencia de Negocios de la Superintendencia del Mercado de
Valores, aprobada mediante resolucion de la Oficina General de Administracion N°
017-2018-SMV/08 del 17 de abril del 2018 por un periodo de vigencia de 3 afios.,
por lo que no aplica evaluacion.

8. CONCLUSIONES:
Después de realizada la evaluacion respectiva, se recomienda renovar el servicio
de mantenimiento de las licencias del software TeamMate AM, para disponer de las
Gltimas versiones y contar con el soporte respectivo de esta herramienta de gestion
de Auditoria de inspecciones.
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