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ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS  
TREND MICRO SMART PROTECTION COMPLETE 

 

1. OFICINA SOLICITANTE: 
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
 
 

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN: 
MARTIN HEREDIA LAVALLE 

 
 
3. CARGO: 

JEFE DE LA DIVISIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

 
 
4. DENOMINACION DE LA CONTRATACION 

ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS TREND MICRO 
SMART PROTECTION COMPLETE 

 
5. FECHA: 

11/11/2019 
 
 
6. JUSTIFICACIÓN: 
 

La Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) utiliza la suite de software Trend 
Micro Smart Protection Complete como solución de seguridad para la protección de 
la Red Institucional, frente a amenazas de virus, spyware, y otros tipos de malwares 
provenientes de internet. 
 
La SMV cuenta actualmente con 300 licencias de la mencionada suite cuyo servicio 
de actualización y soporte vencerá el 23 de diciembre del año en curso, por lo que 
se requiere su renovación. Asimismo, se requiere ampliar la cantidad licencias para 
el nuevo personal que ingresará a la SMV según el Memorándum N° 2878-2019-
SMV/08.2 de fecha 19 de agosto de 2019 de la Unidad de Recursos Humanos. 
 

 
7. ALTERNATIVAS: 
 

La suite de software Trend Micro Smart Protección Complete forma parte de la 
plataforma de software de Auditoria y Seguridad de la Superintendencia del Mercado 
de Valores, aprobada mediante resolución de la Oficina General de Administración 
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N° 017-2018-SMV/08 del 17 de abril del 2018 por un periodo de vigencia de 3 años, 
por lo que no aplica evaluación. 

 
8. CONCLUSIONES: 
 

Después de realizada la evaluación respectiva, se recomienda renovar el servicio 
de mantenimiento de las licencias de la suite Trend Micro Smart Protection 
Complete, para disponer de las últimas versiones y contar con el soporte respectivo, 
asimismo realizar la adquisición de licencias para el nuevo personal ingresante.  
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