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Procedimiento de Renovacion del Acuerdo

ANTECEDENTES.

El 02 de mayo de 2012, se llevo a cabo la suscripcion del Acuerdo del Convenio Marco de Emision de Boletos
Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros entre el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, en adelante OSCE y los proveedores adjudicatarios del Concurso Publico N° 001-2011-0SCE/CM, los cuales
se detallan a continuacion:

PERUVIAN AIR LINE SOCIEDAD ANONIMA - PERUVIAN AIR LINE S.A. (20518042280)
L.C. BUSRE S.A.C. (20131300353)

El 21 de mayo de 2012, se dio inicio a la puesta en operacion del Catdlogo Electronico de Emision de Boletos
Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, en adelante el CATALOGO. Dicho periodo finalizo el 21 de
mayo de 2013.

El 28 de diciembre de 2012, la Presidencia Ejecutiva del OSCE autorizé a la Direccion Técnico Normativa, en
adelante DTN a gestionar el procedimiento de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco y el procedimiento de
incorporacion de proveedores al CATALOGO, en virtud de las recomendaciones del Informe Técnico-Econdmico N°
003-2011-RVM.

El 22 de mayo de 2013 se dio inicio a la puesta en operacion del CATALOGO, por una vigencia adicional de seis (08)
meses. Dicho periodo finalizaria el 22 de noviembre de 2013.

El 06 de agosto de 2013, la Presidencia Ejecutiva del OSCE autorizé a la DTN a gestionar el procedimiento de
renovacion del Acuerdo del Convenio Marco y el procedimiento de incorporacion de proveedores al CATALOGO, en
virtud de las recomendaciones del Informe Téchico-Econdmico N° 001-2013-CE.

Como resultado del Procedimiento de Renovacion, los dos (02) Proveedores Adjudicatarios (PERUVIAN AIR LINE
S.A. (20518042280) y L.C. BUSRE S.A.C. (20131300353)), decidieron renovar el Acuerdo de Convenio Marco.

Como resultado del procedimiento de incorporacion de proveedores, se inscribieron tres (03) participantes, STAR
UP S.A. TRANS AMERICAN AIRLINESS.A y LAN PERU S.A; del cual de la evaluacion respectiva, se procedio con la
publicacion de los resultados declarandose ACEPTADA la propuesta presentada por STAR UP S.A.

El 21 de noviembre de 2013 se procedid a suscribir el Acuerdo de Convenio Marco con STAR UP S.A, proveedor
Adjudicatario del procedimiento de incorporacion de proveedores

El 23 de noviembre de 2013, se dio inicio a la puesta en operacién del CATALOGO del Convenio Marco de Emision de
Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, cuya vigencia serd hasta el 23 de mayo de 2014.

El 17 de febrero del 2013, la Presidencia Ejecutiva del OSCE autorizé a la DTN a gestionar el procedimiento de
renovacion del Acuerdo del Convenio Marco y el procedimiento de incorporacion de proveedores al CATALOGO, en
virtud de las recomendaciones del Informe Técnico-Econdmico N° 001-2014-CE.

El presente documento recoge el procedimiento de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco, el mismo que serd
comunicado a través del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, en adelante SEACE.

GENERALIDADES.

1 Renovacion del Convenio Marco.
Acto que busca prolongar la operatividad del CATALOGO a través de la extension de su vigencia, cuya
decision recae en el Titular del OSCE, previo informe de la DTN, en el que se sustenta la conveniencia
técnica y econémica de dicha medida.

2. Procedimiento de Renovacion del Acuerdo del Convenio Marco.
Mecanismo a través del cual el proveedor habilitado para contratar en el CATALOGO, en adelante el
PROVEEDOR, comunica al OSCE su decision de continuar manteniendo su(s) oferta(s) disponible(s) por el

periodo de vigencia adicional.

3. Periodo de Vigencia de la Renovacion del Acuerdo del Convenio Marco.




Desde el 24 de mayo de 2014 al 23 de noviembre de 2014.

4, Cronograma.

ETAPA DURACION

1. Comunicacion de la decision de renovacion del
Acuerdo del Convenio Marco por parte del OSCE a
través del SEACE.

El 27/Feb/2014.

2. Registro de la decision de renovacion del Acuerdo del
Convenio Marco por parte del PROVEEDOR a través
de comunicacion via correo electrénico.

Desde las 08:30 horas del 28/Feb/2014 hasta
las 17:30 horas del 07/Mar/2014.

3. Descatalogacion.

A las 23:59 horas del 23/May/2014.

4. Catalogacion.

A las 00:00 horas del 24/May/2014.

Nota: Las horas serialadas en las etapas estardn determinadas en funcion del registro del servidor del SEACE.

5. Requisitos de participacion.

L] Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de Proveedores,

en adelante RNP.

L] No estar incluido en el registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sernalados en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), es
decir el certificado de explotador del servicio aéreo.

El PROVEEDOR que participe en el presente procedimiento, deberd cumplir estos requisitos obligatoriamente
durante todas las etapas descritas en el cronograma.

6. Base Legal.
Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la LEY.
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el REGLAMENTO.
Directiva N° 002-2012-0SCE/CD Directiva de Convenio Marco, en adelante la DIRECTIVA.
Bases Integradas del Concurso Publico N° 001-2011-0SCE/CM.
Acuerdo derivado del Concurso Publico N° 001-2011-0SCE/CM.
Procedimiento de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco comunicado el 28 de agosto de 2013
en el SEACE
Acuerdo de Convenio Marco derivado del Procedimiento de renovacion del Acuerdo del Convenio
Marco comunicado el 28 de agosto de 2013 en el SEACE.
Procedimiento de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco comunicado el 27 de febrero de 2014
en el SEACE.
ETAPAS.
1 Comunicacion de la decisién de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco por parte del OSCE a través del
SEACE.
Durante esta etapa’, el 0SCE publicara en el SEACE el aviso de la decisién de renovacion del Acuerdo de
Convenio Marco, asi como el procedimiento respectivo, comprendido en el presente documento.
2. Registro de la decision de renovacion del PROVEEDOR a través de comunicacion via correo electrénico.

Durante esta etapa’, el PROVEEDOR podrd remitir a la direccion de correo electrénico: jgarcia@osce.gob.pe

sefialando en el asunto: RENOVACION DEL ACUERDO, copia(s) digitalizada(s) en formato pdf, jpgozip, de:

. Copia simple del FORMATO N° 01 (adjunto al presente procedimiento) debidamente llenado, firmado

y sellado por el Representante Legal o apoderado, segun corresponda.

. Copia simple del documento nacional de identidad (DNI) o del carnet de extranjeria del

Representante Legal o apoderado, segtin corresponda.

!Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo /1.
2Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo /.
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Ll Copia simple de la vigencia de poder legible donde consten las facultades del Representante Legal
con una antigiiedad maxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de la remision del
correo de registro de la decision de renovacion.

. Copia simple de la autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC),
es decir el certificado de explotador del servicio aéreo.

En caso de no recibir comunicacion segun las consideraciones establecidas, dicha inacciéon serd
interpretada como una manifestacion de su decision de RENOVAR el Acuerdo del Convenio Marco, lo cual
implica la entera responsabilidad del PROVEEDOR mantener los requisitos antes senalados.

3. Descatalogacion.

Durante esta etapa’, el 0SCE procederd a retirar del CATALOGO la oferta conjunta del PROVEEDOR que haya
manifestado su decision de NO RENOVAR, ello implica la gestion de la desactivacion de los usuarios de
acceso al portal web de dicho PROVEEDOR.

q, Catalogacion.

Durante esta etapa“, el 0SCE procederd a mantener en el CATALOGO la oferta conjunta del PROVEEDOR que
haya registrado su decision de RENOVAR, por el tiempo establecido en el periodo de renovacion de la

vigencia.

=

Disposiciones.

Refiérase a las disposiciones de las reglas de negocio aplicadas al CATALOGO.
La decision de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco por parte del PROVEEDOR implica la aceptacién absoluta
de las disposiciones senaladas en las reglas de negocio de las Bases Integradas, asi como aquellas sefialadas en el

procedimiento®:

1. Respecto del numeral 4 de la seccion 24. REGLAS DE NEGOCIO consignadas en las Bases Integradas’.

q, OPERATIVIDAD

4.1 Durante la operatividad del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo siguiente:

4.1.1

El PROVEEDOR, a solicitud del OSCE: i) generara una cuenta de acceso al SISTEMA para
la ENTIDAD, ii) remitird los codigos de acceso al SISTEMA al gestor designado por la
ENTIDAD, utilizando para ello el correo electrénico registrado en el formato F1; y iii)
asignard una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por OSCE. Las
entidades unicamente podrdn generar transacciones con el PROVEEDOR en funcion de
dicha linea de crédito; sin embargo, sera facultad del PROVEEDOR atender
transacciones una vez superado este limite.

Es preciso indicar que para el presente Convenio Marco, el OSCE estard facultado de
realizar modificaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, previa solicitud
de las mismas.

EI PROVEEDOR, finalizada cada semana- entiéndase que la semana empieza el sdbado a
las 00:00 horas y finaliza el viernes a las 23:59 horas - elaborard un reporte periédico de
acuerdo a la estructura aprobada en la etapa previa al inicio de operaciones del
CATALOGO, que contendrd todas las transacciones realizadas en la semana anterior,
producto de las emisiones de boletos electronicos a través del SISTEMA, asi como las
solicitudes de atencion gestionadas a través del FUA. Dicho reporte estard expresado en
dolares estadounidenses y se sujetard a la siguiente estructura:

’Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo /1.

“Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo /1.

% De acuerdo a lo sefialado en el Numeral 8.5.3.2de la Directiva N° 002-2012/0SCE-CD.

’ Disposicion modificada mediante Procedimiento de Renovacidn comunicado el 28 de Agosto de 2013




CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO

~

ID_REPOR Correlativo de identificacion del periodo reportado
RUC_PROV Numero de RUC del proveedor

RUC_ENTI Numero de RUC de la entidad

ENC_DNI DNI del encargado de las contrataciones de la entidad
GES_USER Usuario del gestor de la entidad

DEL_USER Delegado de la entidad

1D_OPE Id de la operacion

OPE_TIPO Tipo de operacion

CANT_BOLETOS Cantidad de boleros

SER_TIPO Id del tipo de servicio

FECHA_OPE Fecha de la operacion

BOLETO Numero de boleto

BOLETO_REFER Numero de boleto derivada de otra operacion
TRAMO Numero de tramo del vuelo

NRO_VUELO Numero de vuelo

AERO_ORI Origen

ORIG_FEC Fecha de despegue

ORI_HORA Hora de despegue

AERO_DEST Destino

DEST_FEC Fecha de aterrizaje

DEST_HORA Hora de aterrizaje

DURACION Duracion del vuelo en horas

ESCALA_TARIF Escala tarifaria

DOC_TIPO Tipo de documento de identidad del pasajero
PAS_DNI Numero de documento de identidad de pasajero
PAS_CATE Categoria del pasajero

PAS_APEP Apellido paterno del pasajero

PAS_APEM Apellido materno del pasajero

PAS_NOMB Nombres del pasajero

PAS_MAIL Email del pasajero

PAS_OFIC Numero telefonico de oficina del pasajero
PAS_ANEX Anexo

PAS_CELU Numero de teléfono celular del pasajero
PAS_RPM Numero de RPM del pasajero

PAS_RPC Numero de RPC del pasajero

PAS_NEXT Numero de Nextel del pasajero

TARIFA Tarifa del boleto

S0B_COMB Sobrecargo por combustible

TARIFA_T TARIFA + SOB_COMB

IGV Impuesto general a las ventas

TUUA Tarifa unificada de uso de aeropuerto
IGV_TUUA IGV + TUUA

P_FINAL TARIFA +SOB_COMB + IGV + TUUA
COMI_SERVIC Comision de servicio

PENALIDAD Penalidad

T_MONEDA Tipo de moneda

P_FINALA Precio final acumulado

DESC_TAR Descuento de tarifa

DESC_ACU Descuento acumulado

COSTO_TRAMO Costo de tramo

El PROVEEDOR, remitird el reporte periédico al OSCE, a mas tardar a las 12:00 horas del
primer dia habil siguiente al cierre del reporte periédico. Si el PROVEEDOR no cumpliese
con la remision del reporte periddico en el plazo indicado, el OSCE estard facultado a: i)
no considerar dicho reporte para la generacion de las drdenes de servicio dentro del
CATALOGO para el periodo involucrado; o ii) considerar dicho reporte para la generacion
de las érdenes de servicio dentro del CATALOGO para los periodos posteriores, siempre
que el procedimiento de envio del reporte periédico se efectuie dentro de la vigencia del

CATALOGO, conforme al plazo maximo establecido.
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4.1.5

El OSCE, en caso determine observaciones - jnconsistencias y/o incongruencias - al
reporte periodico, remitird dichas ocurrencias al gestor designado por el PROVEEDOR,
utilizando para ello el correo registrado en el FORMATO F2, a mds tardar a las 15:00
horas del mismo dia. EI GESTOR designado por el PROVEEDOR estard obligado a remitir
el levantamiento de las observaciones del reporte periodico al OSCE, a mds tardar a las
17:30 horas del mismo dia. Si el GESTOR designhado por el PROVEEDOR no cumpliese con
la remision del levantamiento de observaciones en el plazo indicado, o si habiendo
cumplido con la remision dentro del plazo estipulado, se determinase la persistencia de
las observaciones reportadas inicialmente, el OSCE estard facultado a: i) no considerar
dicho reporte para la generacion de las érdenes de servicio dentro del CATALOGO para el
periodo involucrado; o ii) considerar dicho reporte para la generacion de érdenes de
servicio en periodos posteriores, previa remision del mismo, siempre que el
procedimiento de envio del reporte periodico se efectlie dentro de la vigencia del
CATALOGO, conforme al plazo mdximo establecido.

El OSCE, en caso no determine observaciones al reporte periédico remitido por el
PROVEEDOR, procederd a: i) aplicar los descuentos ofertados por cada PROVEEDOR
segun correspondan, ii) aplicar la conversion monetaria a nuevos soles, tomando como
referencia el tipo de cambio venta del portal web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones-
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/ic-cv.asp - a la fecha de la emision del boleto
electronico, iii) aplicar otros conceptos que se determinen necesarios en la etapa de
pruebas, y, iv) generar las érdenes de servicio con el detalle de transacciones realizadas
por la ENTIDAD. Sin perjuicio de lo indicado, en la etapa de pruebas se podra determinar
que el PROVEEDOR esté facultado a gestionar la aplicacion de lo indicado en los puntos
i, ii) y iii) dentro del reporte periédico, quedando la validacion de dicha informacion a
cargo del OSCE.

El OSCE, registrard las ordenes de servicio en el CATALOGO, a mds tardar a las 08:30
horas del segundo dia habil siguiente al cierre del reporte periédico, en dicho momento
el SISTEMA asignara a dichas ordenes de servicio el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD PENDIENTE.

La ENTIDAD es responsable de otorgar la conformidad de la prestacion del servicio. Por
ello i) en caso determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd informarlas al
OSCE a la direccion de correo electrénico: atenciones_conveniomarco@osce.gob.pe’a
mads tardar a las 23:59 horas del tercer dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico,
culminado este plazo no serd posible gestionar observacion alguna; y ii) en caso no
determine observaciones en las érdenes de servicio, debera proceder con la publicacién
- carga de archivo al CATALOGO- de la orden de servicio’digitalizada, conteniendo las
firmas y sellos correspondientes, a mds tardar a las 23:59 horas del quinto dia habil
siguiente al cierre del reporte periédico, en dicho momento el SISTEMA asignara a
dichas drdenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido dicho
plazo la ENTIDAD no realizase la publicacion de dichas érdenes de servicio, el SISTEMA
asignard a dichas drdenes de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD
RETRASADA.

Es preciso indicar, que la publicacién de la orden de servicio” digitalizada se configura
como el otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio.

El OSCE, en caso haya recibido observaciones respecto de las ordenes de servicio por
parte de la ENTIDAD, remitird dichas ocurrencias al PROVEEDOR, a mds tardar a las
12:00 horas del cuarto dia habil siguiente al cierre del reporte periddico. E| PROVEEDOR
estard obligado a remitir el levantamiento de las observaciones respecto de las érdenes
de servicio, a mds tardar a las 17:30 horas del mismo dia, a fin de que éstas sean
consideradas para gestionar la correccion de las drdenes de servicio por parte del OSCE,
en caso corresponda. Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remision del levantamiento
de observaciones en el plazo indicado, el OSCE estard facultado a: i) no considerar las
ordenes de servicio sobre las cuales resulten aplicables las observaciones dentro del

En caso de variacion de la direccion electronica, se hard de conocimiento a la ENTIDAD.

SAquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma que debe
reflefar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

" Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma que
debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.



http://www.sbs.gob.pe/app/stats/tc-cv.asp

CATALOGO para el periodo involucrado; o ii) considerar las ordenes de servicio sobre las
cuales resulten aplicables las observaciones dentro del CATALOGO para los periodos
posteriores, siempre que el procedimiento de levantamiento de observacion se efectie
dentro de la vigencia del CATALOGO, conforme al plazo mdximo establecido.

4.1.9 La ENTIDAD, es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer
efectivo en el plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la orden de servicio’'digitalizada en el CATALOGO. Por ello
deberad registrar a las érdenes de servicio el estado PAGADA, el mismo dia en que el
pago se haga efectivo. Si vencido dicho plazo la ENTIDAD no realizase el registro del
pago de dichas ordenes de servicio, el SISTEMA asignara a dichas érdenes de servicio el
estado CONFORME C/PAGO RETRASADO.

4.1.10 El PROVEEDOR estard facultado para inhabilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA; y
para rechazar las solicitudes de atencion de servicios remitidas por la ENTIDAD, en las
siguientes situaciones: i) cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago
de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion con el PROVEEDOR; ii) cuando la
ENTIDAD no cumpla con publicar la orden de servicio’’digitalizada dentro del plazo
madximo establecido; o iii) cuando la ENTIDAD habiendo publicado la orden de
serviciodigitalizada, no haya registrado el pago dentro del plazo maximo establecido.

4.1.11 El PROVEEDOR, estara obligado a habilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA y
aceptar las solicitudes de atencion de servicios remitidas por la ENTIDAD, como mdximo
a las 23:59 horas del primer dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la orden
de servicio y/o cancelacion del pago segtin corresponda, siempre que la ENTIDAD lo
haya comunicado al PROVEEDOR. Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar
el acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que
se haya efectuado la publicacion de la orden de servicio™ y/o cancelacion del pago.

4.2 Durante la Gltima semana de operacion del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo
siguiente:

4.2.1 El PROVEEDOR deberad: i) inhabilitar el acceso de las entidades al SISTEMA; vy ii)
rechazar las solicitudes de atencion de servicios remitidas por las entidades, a partir de
las 00:00 horas del primer dia de la ultima semana de vigencia del Convenio Marco, es
decir, desde el sabado.

4.2.2 EI PROVEEDOR, remitird el reporte periédico al 0SCE, a mds tardar a las 12:00 horas del
primer dia habil siguiente al cierre del reporte periddico. Si el PROVEEDOR no cumpliese
con la remision del reporte periddico en el plazo indicado, el OSCE estard facultado a: i)
no considerar dicho reporte para la generacion de las drdenes de servicio dentro del
CATALOGO para el periodo involucrado; o ii) considerar dicho reporte para la generacion
de las drdenes de servicio dentro del CATALOGO para los periodos posteriores, siempre
que el procedimiento de envio del reporte periddico se efectue dentro de la vigencia del
CATALOGO, conforme al plazo maximo establecido y que se haya extendido la vigencia
del CATALOGO.

4.2.3 El OSCE, en caso haya recibido observaciones respecto de las érdenes de servicio por
parte de la ENTIDAD, remitira dichas ocurrencias al PROVEEDOR, a mds tardar a las
12:00 horas del cuarto dia habil siguiente al cierre del reporte periddico. E| PROVEEDOR
estard obligado a remitir el levantamiento de las observaciones respecto de las 6rdenes
de servicio, a mds tardar a las 17:30 horas del mismo dia, a fin de que esta sean
consideradas para gestionar la correccion de las drdenes de servicio por parte del 0SCE,
en caso corresponda. Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remision del levantamiento
de observaciones en el plazo indicado, el OSCE estara facultado a: i) no considerar las
ordenes de servicio sobre las cuales resulten aplicables las observaciones dentro del

" Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma gue
debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
2 pquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma que
debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
Baquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma gue
debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
" Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BaaN, etc, la misma que
debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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4.3

CATALOGO para el periodo involucrado; o ii) considerar las 6rdenes de servicio sobre las
cuales resulten aplicables las observaciones dentro del CATALOGO para los periodos
posteriores, siempre que el procedimiento de levantamiento de observacion se efectie
dentro de la vigencia del CATALOGO, conforme al plazo mdximo establecido y que se
haya extendido la vigencia del CATALOGO.

Si concluida la vigencia de operacion del CATALOGO existiese un saldo a favor de la ENTIDAD,
éste deberd ser cancelado por el PROVEEDOR en el plazo mdximo de veinte (20) dias calendario,
contados a partir de la solicitud de la ENTIDAD via correo electronico al gestor designado por el
PROVEEDOR, a través del depdsito en cuenta interbancaria (CCl) u otro mecanismo acordado
entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR.




FORMATO N° 01

DECLARACION JURADA PARA EL PROCEDIMIENTO DE RENOVACION DEL ACUERDO DEL CONVENIO MARCO DE
EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS

Senores : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.
Asunto : Decision de Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco.
Referencia : Convenio Marco de Emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo

Nacional de Pasajeros.

Yo, ' identificado con documento
nacional de identidad / carnet de extranjeria N° '® en representacion de la empresa
v, con RUC Ne
¢ , y con domicilio legal en
" distrito de , @
provincia de , departamento de ,en mérito de las _qE,
atribuciones que me asisten, informo que: §',
g
s1 | Deseo® renovar el Acuerdo del Convenio Marco de Emision de Boletos Electrénicos para Transporte §
Aéreo Nacional de Pasajeros por el tiempo establecido en el periodo de la renovacion de la vigencia, s
No consignado en el presente documento. ‘E
3
Para tal efecto, declaro bajo juramento: §
B
. Contar con inscripcion vigente como PROVEEDOR de servicios en el Registro Nacional de g
Proveedores, en adelante RNP. g
. No estar incluido en el Registro de Inhabilitados para contratar con el Estado. §
. No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sefalados en el Articulo 10 de la Ley de N
Contrataciones del Estado. g
>
Y adjunto a la presente copia de los siguientes documentos: _§
§
. Copia simple del documento nacional de identidad (DNI) o del carnet de extranjeria de cada uno de los 3
Representantes Legales o apoderados que conforman el consorcio. ﬁ
. Copia simple de la vigencia de poder legible donde consten las facultades de cada uno de los §
representantes legales o apoderados con una antigiiedad mdxima de treinta (30) dias calendarios g
anteriores a la fecha de la remision del correo de registro de la decision de renovacion. ?’
. Copia simple de la autorizacién vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), ‘g
es decir el certificado de explotador del servicio aéreo. a
§

Atentamente,

21

22

> Nombres y apellidos completos del Representante Legal del PROVEEDOR.

'8 Nuimero del Documento Nacional de Identidad (DNI) o nimero del carnet de extranjeria, segun corresponda del Representante Legal del
PROVEEDOR.

"7 Razén social del PROVEEDOR.

' Nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del PROVEEDOR.

' pomicilio legal del PROVEEDOR, de acuerdo a lo registrado en el RNP.

2% peberd marcar con (X) una sola opcidn, caso contrario el anexo serd considerado invdlido.

2 Nombres y apellidos completos del Representante Legal del PROVEEDOR.

?2Firma y sello del Representante Legal del PROVEEDOR.

Procedimiento de Renovacion del Acuerdo - Convenio Marco de




Procedimiento de Renovacion del Acuerdo - Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

ANEXO N° 01

ESTRUCTURA DEL SISTEMA PARA LA EMISION DE BOLETOS ELECTRONICOS PARA TRANSPORTE AEREO

NACIONAL DE PASAJEROS
Del sistema de emisién.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacion de tarifas, clases
o familias y la emision de boletos electrénicos, sin ningtin tipo de costo asociado a la emision.

El PROVEEDOR que se encuentra en el proceso de renovacion, de acogerse a alguna de las siguientes
condiciones deberd informar previamente antes de efectuar modificacion alguna.

El sistema deberd estar contemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion
del boleto electronico (E-ticket), teniendo en consideracion la aplicacion de los siguientes
requerimientos minimos, cuya funcionalidad se basa en el uso del internet.

De los actores.

2.1 ENTIDAD. Refiérase a la entidad contratante, quien interactua a través del Gestor y de ser el
caso a través de sus Delegados.

2.2 PROVEEDOR. Refiérase al proveedor habilitado para contratar en el Catalogo Electrénico quien
efectua la prestacion del Servicio de emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros.

De la acreditacion del Gestor.

El PROVEEDOR, a solicitud del OSCE: i) generard una cuenta de acceso al sistema para la emision de
boletos electronicos para la ENTIDAD, ii) remitird los cédigos de acceso al sistema para la emision de
boletos electronicos al gestor designado por la ENTIDAD, utilizando para ello el correo electrénico
registrado en el formato F1; y iii) asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado
por OSCE. Las entidades unicamente podrdn generar transacciones con el PROVEEDOR en funcion de
dicha linea de crédito; sin embargo, serd facultad del PROVEEDOR atender transacciones una vez
superado este limite.

Es preciso indicar que para el presente Convenio Marco, el OSCE estard facultado de realizar
modificaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

De la notificacion de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibira de parte del PROVEEDOR la notificacion de acceso al
sistema para la emision de boletos electronicos, en el cual se le hard llegar el usuario y contrasefa.

4.1 La estructura del correo de notificacién de acceso deberd tener como remitente “Convenio -
Marco™ y el asunto deberd ser “Convenio - Marco - Notificacion de Registro™.

4.2 Contenido del correo recibido: el correo de notificacion debera tener el siguiente contenido: i)
datos de la ENTIDAD, ii) condicién del usuario (Gestor o Delegado), iii) usuario de acceso,
compuesto por el N° del DNI iv) contraseia generada por el sistema.

Notificacion - SISTEMA CONVENIO MARCO

Estimado Sr(a). 2000000000, en virtud de su acreditacion como GESTOR, se le informa que 00000000xX ha
generado el registro correcto del Usuario GESTOR: 0000000000000, v el USUARIO: 00000 para el
acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

GESTOR:

Entidad: OO
Gestor: KKK AHHARHK
Usuario de acceso: JOEOBOKNKK
Password F0OOGOONXK

Se le recuerda que al acceder por primera vez al SISTEMA se le solicitara el cambio de su password.




5. Del acceso al SISTEMA.

5.1 Del acceso al sistema.- refiérase a la primera pantalla que muestra el sistema, en la cual se
efectuard la validacion del permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR del servicio,
quien proporcionard a la ENTIDAD contratante lo siguiente: i) el usuario del Gestor ii) la
contrasena inicial.

(@) Modulo Corporativo

Usvario

Contrasena

de Pasajeros.

N

Debera consignar logo del Proveedor. Usuario deberd estar conformado por los
ocho (08) digitos del DNI.

onal

f

Transporte Aéreo Nac,

Medida de Seguridad:
Ingrese un nuevo password:

Confirme su password:

onicos para

de Boletos Electr

Ests procesa séla es para Usuarios Husvos yio Usuarios qua
hayan solicitado ef RESET de su PASSWORD.
Recuerde, su PASSWORD es personal ¢ intransferible.

5.2 De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion
de responsabilidad por parte del funcionario quien actuara como Gestor.

mision

E

Linea de USD CONVENIO MARCO ‘?’
4 OSCE DEMO DEMO
crédito: 1,000.00 [Gesor]
a

I SR. GESTOR:

Se le recuerda que usted ha sido acreditado por el funcionario responsable del Grgano
Encargado de las Contrataciones (OEC) de su Entidad, para gestionar operaciones a través del
Modulo del Convenio Marco de Emision de Boletos Eectronicos para Transporte Adreo Nacional

de Pasajeros

Por Io tanto, todas las acciones que registre (incluyendo la que registren los delegados que haya

creado) serén de absoluta responsabilidad del funcionario responsable del Organo Encargado de

fas Contrataciones de su Entidad (OEC)

del Acuerdo - Convenio Marco de

Aceptar
S
Q
8
S
@
3
El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo 1)
acceso, solo hasta cuando el funcionario decida _§
desbloquearlo presionando el boton “Aceptar”. E

Proced|




Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara las opciones de ésta, asi como los pasos de
cada seccion, como minimo en el acceso deberd mostrar lo siguiente:

. Mostrar el monto en délares estadounidenses de la linea de crédito otorgada a la
ENTIDAD, la misma que se reducird en funcién a la emision de los boletos electronicos
(E-tickets).
. Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, debera mostrar i) datos de la
persona ii) condicion del usuario (Gestor).
. Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, deberd mostrar i) datos de la
persona ii) condicion del usuario (Delegado).
L] Opcion salir del sistema.
. Opcion datos personales.
. Opcion delegados.
. Opcién comprar pasajes
. Anular boleto.
] Movimientos.
8‘
_’g 6. Del proceso de compra.
S
0
E 6.1 Seccion fecha.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:
8
s . Opcion desplegable que permita seleccionar destinos nacionales y; con la opcion ida y
'3 vuelta y solo ida.
§ . Opcion para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.
§ . Opcion que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad estara
"3 limitada a un maximo de 9 personas, superior a dicha cantidad se considerara traslado
g de grupo.
§ . Opcion para seleccionar cantidad de ninos.
5 . Opcion para seleccionar cantidad de infantes.
= . Opcion que permita continuar a un paso siguiente.
S
5; 6.2 Seccion vuelos.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:
8
S . Opcion que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos
‘E tramos.
l% . Opcidn que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en ddlares estado
§ unidenses.
§ . Opcion que permita continuar a un paso siguiente.
§ 6.3 Seccidn precio.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:
S
E . Opcion que permita visualizar el costo total del boleto electronico (E-ticket), el cual
l;; deberd permitir mostrar el detalle de los impuestos y el TUA.
"g . Opcion que permita continuar a un paso siguiente.
g
E 6.4 Seccion pasajero.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:
é . Opcion que permita consignar datos del pasajero(s), como el nombre, apellido, correo
S electronico, teléfono de contacto.
é . Opcién que permita continuar a un paso siguiente.
3
% 6.5 Aceptacion de términos.- esta opcion podrd estar incluida dentro de la seccion confirmacion o
I en un paso distinto que permita como minimo lo siguiente:
3
:§ . Mostrar el itinerario del vuelo.
§ . Precio total del boleto electrénico (E-ticket).
] . Opcidn para seleccionar la aceptacion de términos.
& . Opcion que permita continuar a un paso siguiente.
3
g 6.6 Seccion confirmacion.- esta opcién dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:
2
:E . Mostrar el itinerario del vuelo.
§ . Mostrar los datos del pasajero
N . Opcidn para descargar el boleto electrénico (E-ticket)




6.7 Cadigo de reserva.- podra mostrarse en la seccion 6.5 6 6.6 indistintamente.
7. De la anulacién del boleto electrénico (E-ticket).

Refiérase a la accion que permita anular el boleto electronico (E-ticket) a través del sistema.

coNvEND MARCO @
0sce nemo pewo @il
(Gestor)

Tipo de Proceso: Anulacion de boletos.

Busqueda de boletos por

Opcion para anular boleto electronico (E-ticket), al
seleccionarlo, aparecera recuadro con el campo para
ingresar el codigo de reserva.

senva PSGNOM

Listado de boletos de Ia reserva; PSGNOM

Ingresar codigo de reserva de la
emision y presionar el boton

o FechalHora Cwsd  FechaiWora Cided  Fechabora oo .
Serv. Oparacstn | TraMo Nro.Vuslo e estn  Destwo  Duracin Clase Fasajero

Origen

Al presionar el boton “consultar” aparecerd el detalle de la reserva con el boleto(s) electrdnico (E-ticket) emitido.
La opcion para seleccionar, debera permitir la anulacion de manera individual del boleto(s) electronico (E-ticket),
mads no de la reserva total.

CONVEWO MARCO
osce bemopewo |
[Gestor]

COMPRAR ANULAR BOLETO

Tipo de Proceso: Anulacion de boletos.

Blisqueds se Boletes per
Reserva

Al presionar el botén “anular” el
sistema mostrard un mensaje de

confirmacion.

Listado de boletos de 13 reserva: PSGNOM

Memsaje de pigina web

Opcion para seleccionar boleto ‘
electronico (E-ticket) © oot

| concetar

convenomaRco @
05cE DEMO DEmo B
(Gastor)

COMPRAR

Tipo de Proceso: Anulacion de boletos.

Busqueda de boletos por
Reserva

Al presionar el botén “aceptar” el
boleto(s) electronico  (E-ticket),
habra quedado anulado.

Mensaje de pigina web

fi seanuiaron los boletos comectarmente

/ de Pasajeros.

ona.

f

Transporte Aéreo Nac

ronicos para

de Boletos Elect,

del Acuerdo - Convenio Marco de Emision

to de Renovacion

limien.

Proced,




-

onal de Pasajeros.

f

Transporte Aereo Nac,

ronicos para

de Boletos Elect,

del Acuerdo - Convenio Marco de Emision

to de Renovacion

limien.

Proced|

Tipo de Proceso: Anulacion de boletos.

BUsqueda de boletos por
Reserva

o—> Ingresar cédigo de reserva.

Pactou El sistema permite visualizar el
boleto(s) electronico E-ticket anulado,
el cual se visualizard tachado.

Listaco de boletos de 1a reserva: PSGNOM

Tgo  FeckalHera o Techa i Mora
tno  Desteo

v Operacia 1™ NoVosl Durackta Clase Pasajero

CoNVINO MARCO &
Pt
estor]

Al haber efectuado la anulaciéon del B

boleto(s) electronico, el sistema de
manera automdtica y en tiempo real,
deberd retornar a la linea de crédito el
monto comprometido en la anulacion.

La opcidn de efectuar anulaciones es un
atributo que solo puede ser
administrado por el Gestor de la
Entidad, restringiéndose su uso al
Deleaado.

8. De los movimientos.

Refiérase a la accion que permite al Gestor a través del sistema visualizar los movimientos realizados,

vinculado con la emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

COMPRAR

Opciones de busqueda

Seseccione -

CodResens RUCEMSI  TipoOper  Fec Haraoper Baleto Nomrs Pasaiero Gestx  Delesaco  C.Bowtos

ONTANEDA MORE LUK

ONTANEDA MORE LUKS

ONTANEDA MORE LIS

IS 4 Pagect’ b Pl T Displaes 1% 3000138 Bems

COMVENO MARCO @
0sce DEwo DEmo @B
[Gestor)

Tie

Esta opcion deberd permitir exportar
todos los movimientos en un archivo
Excel

ANULAR BOLETO

Opciones de bisqueda

Seisccione =

CONVEIO MARCO @
ascE Demo pen; @B
[

Habilitada la vista del detalle se

Listago
Origan: Pa—
Detalle)T
—— Tarifa sebee
echa 7 Hora Origen 30,01/ . ey

Fazha / Hara Dustin © #7000 v s

Ouracién :

TouA < 500
Uruario Delngado Excala Tastfa - % v A - 200
Doc. identidad
Pasajera
Garegoria Pasajers : Adues

oW s4454126 Fracia Final : 4.0
Comisadn servicia : 5.0

Fasaiaro : Funalidad : 500
il pasajers : Osterencia Tarifa: 500

Telf Ofic. Pasajero

Telf. Calular Fasajer

el RPM Pasajeso

Tramo Telf. RPC Pasajero

muestra esta ventana con los
movimientos efectuados.

Esta opcion permite ver el detalle del movimiento de
manera independiente, al seleccionarlo habilitard una
ventana con los detalles del mismo.

La opcién de movimientos es un atributo que solo puede
ser administrado por el Gestor de la Entidad,
restringiéndose su uso al Delegado.




9. De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accion que permite visualizar los datos personales
del Gestor de la ENTIDAD.

comvEND
0O5CE DEMO DEMO B
Gestor]

ANULAR BOLETO MOVIMIENTCS

Gestor - Datos Personales:
DN
Apellido Parerna: DE}
Apellido Materne.
Nombre
Email: DResaagi@osce gob pe
Tel. Fijo: 481101
Anexo:
Celutar:
RPM: [imformoci
RPC:

Nextel: [informacién

10. De la opcion Delegados.- refiérase a la accion que permite visualizar, editar y crear Delegados en el
sistema, con la finalidad que estos puedan efectuar emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

10.1 Del listado.-

CONVENID MARCD
OSCE DEMO DEMO
Gestor]

) comPRaR

Opciones De Busqueda

Permite ver datos personales
del Delegado.

Permite ver el estado del

Delegado “Activo” “Inactivo”.
Listado
P [ p— ot | v | o | oo | v | o) |2 @) ———> Permite cambiar el estado del
41922861 | ALVAPEREZ | peust 5500 noinfa | modnfa | modafo | mednfo | nacivo x Delegudou“lnuctivo"_
41922866 | ONTANEDAMORE | LS Iontaneda@esoe 0ob.pe 6135500 | 125 no-nfo | po-nfo | mo4nfo  ne-nfo | Actvo X

Esta opcion permite visualizar el listado de

Delegados que el Gestor haya creado. Permite editar datos del Delegado.

\74 comeuowco =

0sce 0emo oemo Eib
Gestor]

COMPRAR ANULARBOLETO  MOVIMIENTOS

Delegado
Permite guardar los cambios
— editados.
Permite activar y desactivar oento e | oDy - E \ Permite el Reset del
el estado del Delegado. = . Password del usuario del
:h mj thutfaﬁmwegmbpe ' Delegado_

* Campos Requeridos
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10.2  Del registro.- A través de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podra generar uno o mds
Delegados.

convemo waRco &
©0SCE DEMO DEMD €N
fGestor]

a

DATOS PERSONALES DELEG COMPRAR ANULARBOLETO  MOVIMIE!

Listado

Al presionar la opcion guardar se
habrd generado un Delegado y se
habrad notificado el usuario y
contrasena al correo electronico
asignado al Delegado.

Teldtons oneina .
Rr
* Campos Requeridos \

. . .. Notificacién - SISTEMA CONVENIO MARCO
Esta opcion permite la creacion de Delegados, del T aes ST, Do Doro, Coce, £ TTeus % 20 SOIEa CaCIon Come GETOM 22 1% TroTTe Bue PERDVIA

AIRLINES ha generado el registro correcto del Usuario DELEGADO: Millones Palmadera, Gerardo, y e

cual una vez creado, el sistema automdticamente USUARIO: 41922865 para el acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

envia un correo electrénico al Delegado creado. DELEGADO:
-]

Entidad: Convenio Marco

Agregar Nuevo Delegado

Datos Personales:

Delegado: Millones Palmadera, Gerardo

Usuario de acceso! 41922865

password default:
|

Se le recuerda que al acceder por primera vez al SISTEMA se le solicitard el cambio de su password.

1. Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podrd
ingresar al sistema a efectuar la emision de boleto(s) electronicos (E-tickets), limitando sus atributos
solo para emitir Boleto(s) electronicos (E-tickets) y visualizar sus datos personales. No podrd efectuar
gestion de solicitudes a través del FUA, ya que dicha facultad corresponde solo al Gestor.

Maodulo Corporativo

Usuario deberd contar con ocho (8) <« (O v

digitos (nimeros del DNI). ? Contraseiia

Sistema generard contrasefia, la cual debera permitir
ser personalizada por el Delegado.

Medida de Seguridad:

Ingrese un nuevo password:

Confirme su password: Aceplar

Esto proceso s6lo es para Usuarios Nuevos yio Usuarios que
hayan solicitado ol RESET de su PASSWORD,
Recuerde, su PASSWORD es personal e Intransferible.

12. De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion de
responsabilidad por parte del funcionario quien actuara como Delegado.




CONVENIO MARCO @

Linea de crédito: USD 1,000.00 ‘GERARDO MILLONES PALMADERA &b
[Deiegado)

a

] SR. DELEGADO:

Se le recuerda que usted ha sido delegado por el gestor acredtado por el funcionanio
responsable del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) de su Entidad, para gestionar
operaciones a través del Modulo del Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros

Por ko tanto, todas las acciones que registre Serdn de absoluta responsabiidad funcionario
responsable del Organo Encargado de las Contrataciones de su Entidad (OEC).

Aceptar

«

Q

. . o o o S

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario decida .GS{
desbloquearlo presionando el botén “Aceptar”. 2
Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrard las opciones de ésta, asi como los pasos de cada "3;
seccion de compra. §

S

2

e §

[Delegaco] e 2

e 3

(o) S

Reserve su vuelo <

Q

1. Fecha 2. Vuelos 3. Precio 4. Pasajeros 5. Confirmacion E

&

Seleccione el punto de partida y el destino del viaje §

- _— : - —_— S

: ‘ S

Q

Seleccione los pasajeros g

3

q

175

§

\ , . . S
El sistema solo mostrard al Delegado las siguientes opciones: ﬁ
i) Datos personales ii) Comprar pasajes. S

del Acuerdo - Convenio Marco de Emision

to de Renovacion

limien.

Proced,




