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| Convenio Marco de Emisidén de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

El 02 de mayo de 2012, se llevé a cabo la suscripcion de los Acuerdos de Convenio Marco por parte de dos
(02) proveedores adjudicatarios! del Concurso Publico N2 001-2011-OSCE/CM Convenio Marco de Emisién de
Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

El 21 de mayo de 2012, se dio inicio a la puesta en operacién de los Catdlogos Electronicos de Emision de
Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, en adelante los CATALOGOS cuya vigencia
fue establecida por el periodo de un (01) ano, la misma que finalizé el 21 de mayo de 2013.

Posteriormente, la Presidencia Ejecutiva del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, en adelante
OSCE autorizd a la Direccién Técnico Normativa, en adelante DIN a gestionar el Procedimiento de
/?enoyac/én del Acuerdo del Convenio Marco y el Procedimiento de Incorporacion de Proveedores a los
CATALOGOS, en virtud de las recomendaciones de los informes técnicos-econdmicos respectivos, producto
de los cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Renovacién del Acuerdo de Convenio Marco.

L.C. BUSRE S.A.C
Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 PERUVIAN AIRLINES S.A
L.C. BUSRE S.A.C
Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014 PERUVIAN AIRLINES S.A
Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 L.C. BUSRE S.A.C
Incorporacién de Proveedores a los Catdlogos Electronicos.
Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 Desierto
Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014 STARUP S.A
Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 Desierto

El 15 de julio de 2014, la Presidencia Ejecutiva del OSCE autorizd a la Direccién Técnico Normativa, a gestionar
el procedimiento de repovocién del Acuerdo del Convenio Marco y el procedimiento de incorporacion de
proveedores alos CATALOGOS, en virfud de las recomendaciones del Informe Técnico-Econémico respectivo.

El presente documento recoge el Procedimiento de Incormporacién de Proveedores a los CATALOGOS, el
mismo que serd comunicado a través del portal web del SEACE.

I Refiérase a las empresas: L.C. BUSRE S.A.C y PERUVIAN AIRLINES S.A




Renovacién del Convenio Marco.

Acto que busca prolongar la operatividad de los CATALOGOS a través de la extension de su vigencia,
cuya decision recae en el Titular del OSCE, previo informe de la DIN, en el que se sustenta la
conveniencia técnica y econdmica de dicha medida.

Procedimiento de Incomporacion de Proveedores.

Mecanismo a través del cual el OSCE evalia la incorporacién de oferta(s) en los CATALOGOS, de
cualquier persona natural o juridica en adelante el PROVEEDOR que cumpla con los requisitos de
participacién senalados en el presente PROCEDIMIENTO.

Periodo de Vigencia de la Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco.

Seis (06) meses, es decir desde el 24 de Noviembre de 2014 al 23 de Mayo de 2015.

Cronograma.

1. Comunicacién de la decisién de renovacion del Acuerdo del | EI01/Set/ 2014.
Convenio Marco por parte del OSCE a través del SEACE.

2. Registro de Participantes Desde las 00:00 horas del
02/Set/2014 hasta las 23:59
horas el 07/Set/2014.

3. Invitacién a Charla Informativa EI 08/Set/2014.
4. Charla Informativa EI 09/Set/2014.
5. Enfrega de Archivos El 10/Set/2014.
6. Presentacion de Propuesta Desde las 00:00 horas del

11/Set/2014 hasta las 23:59
horas del 12/Set/2014.

7. Evaluacion de Propuesta Del 15/Set/2014 al 30/Oct/2014.
8. Publicacién de Resultado EI 31/0Oct/2014.
9. Remision de Documentacion Desde las 00:00 horas del

03/Nov/2014 hasta las 17:30
horas del 18/Nov/2014.

10. Suscripcion del Acuerdo del Convenio Marco Desde el 19/Nov/2013 hasta el
21/Nov/2014.
11. Catalogacion. A las 00:00 horas del

24/Nov/2014.
Nota: Las horas senaladas en las etapas estardn determinadas en funcién del registro del servidor del SEACE.

Requisitos de Participacion.

= Confar con inscripcién vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de
Proveedores, en adelante RNP.

= No estar incluido en el registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

= No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sefalados en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

= Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), es
decir el certificado de explotador del servicio aéreo.

= Encaso forme parte de los CATALOGOS, haber manifestado la decision de NO renovacién dentro
del Procedimiento de Renovacién del Acuerdo respectivo.

El PROVEEDOR que participe en el presente procedimiento, deberd cumplir estos requisitos
obligatoriamente durante fodas las efapas descritas en el cronograma.

Base Legal.

Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la LEY.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el REGLAMENTO.

Directiva N° 002-2012/OSCE-CD Directiva de Convenio Marco, en adelante la DIRECTIVA.

Bases Integradas del Concurso Pablico No. 001-2011/OSCE-CM.

Acuerdo derivado de la Concurso Publico No. 001-2011/OSCE-CM.

Procedimientos de Renovacién del Acuerdo previos, asi como todos aquellos procedimientos de
incorporacién asociados y la respectiva suscripcion de acuerdos.

= Procedimiento de Renovaciéon del Acuerdo publicado el 01 de Setiembre de 2014.
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1. Comunicacién de la decisién de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco por parte del OSCE a
fravés del SEACE.

Durante esta etapa?, el OSCE publicard en el portal del SEACE la decisién de renovacion del Acuerdo
del Convenio Marco; ello con la publicacion del Procedimiento de Renovacion del Acuerdo del
Convenio Marco y el Procedimiento de Incorporacion de Proveedores a los CATALOGOS.

2. Registro de participacion.

Durante esta etapa®, el PROVEEDOR podrd registrar su participacién al procedimiento con la remisién
de comunicacién a la direccién de correo electrénico: , qQue adjunte copia(s)
digitalizada(s) en extension pdf, jog o zip, de los siguientes documentos:

= ANEXO No. 0I: Registro de Participacién (adjunto al presente procedimiento) debidamente
llenado, firmado y sellado por el Representante Legal o apoderado, segun corresponda.

= Autorizacién vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), es decir el
certificado de explotador del servicio aéreo.

Es preciso indicar, que la comunicacién del registro de participaciéon deberd generarse desde la
direccién de correo electrénico consignada en el ANEXO No. 01: Registro de Parficipacion, la cual serd
utilizada como Gnico medio de comunicacién y notificacion por parte del OSCE durante el desarrollo
del PROCEDIMIENTO.

3. Invitacién a charla informativa.
Durante esta etapa“4, el OSCE remifird a la direccién de correo electrénico registrada por el
PROVEEDOR en la etapa de registro de participacién, la invitacién a la charla informativa, con la
informacién referida a lugar y horarios. Es preciso indicar, que dicha charla serd llevada a cabo en la
jurisdiccion de Lima Metropolitana.

4. Charla informativa.

Durante esta etapa®, el OSCE realizard una charla informativa dirigida al PROVEEDOR previomente
invitado, referida al procedimiento y llenado de propuestas.

5. Entrega de archivos
Durante esta efapa, el OSCE remitira al correo electrénico registrado por el PROVEEDOR en la etapa
de registro de participacién, un archivo en formato xism conteniendo el FORMATO No. 01: Presentacién
de Propuestas, el cual serd utilizado para la consolidacién de la propuesta.

6. Presentacién de propuesta.
Durante esta etapa’, el PROVEEDOR podrd registrar su propuesta al procedimiento con la remision de
comunicacién a la direccién de correo electrénico: , Que adjunte un archivo en

formato xism conteniendo el FORMATO No. 01: Presentacién de Propuestas debidamente llenado.

En caso de no recibir comunicacion segin las consideraciones establecidas, dicha inaccién sera
interpretada como una manifestacion de su decision de NO PRESENTAR PROPUESTA.

7. Evaluacion de propuesta.

Durante esta etapa’, el OSCE procederd a evaluar las propuestas registradas en la etapa previa. La
evaluacién tomard en cuenta los criterios de evaluacién descritos a continuacion:

2 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo |l.
3 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
4 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
5 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
6 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
7 Refigrase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il




Portal web que permita en tiempo real la visualizacion de tarifas y emisién de boletos
electrénicos, sin ningdn tipo de costo asociado a la emision.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta del portal que permita en tiempo real, la visualizacién de
tarifas y emision de boletos electronicos, sin ningln fipo de cosfo asociado a la
emision.

S 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos

Las ofertas que indiquen respuesta afirmativa deberdn culminar satisfactoriamente la
verificacion realizada durante la etapa de pruebas, a fin de oforgarseles el puntaje.

50%

Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a fravés
del portal web.

Se considerard el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la
inclusién en su oferta del descuento aplicado a la tarifa del boleto electronico
emitido a través del portal web.

Nota: el descuento deberd ser aplicado al momento de la emision del boleto
electrénico.

Nota: Podrda indicarse un nimero comprendido entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin
decimales. PrecisGndose que, en caso se indique cero (0) o se deje en blanco, automdaticamente
se asignard cero (0) puntos para este criterio.

Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos
y tasas.

El cdlculo del puntaje se obtendra utilizando la siguiente formula:
" (lﬂﬂ x‘PDBn,ﬁ?rmda)
Puntaje PDBH aximo

Donae:

PDB,j.riaq0t FOMCENIQNE Qo OSCUENIO O /o larfa del bolelo elecrronico
oferfadb.

PDB,sme: Metximo porcenicje ae aescuenio orerfaodo ala faria ael/ bolero
elecronice.

10%

Porcentaje de descuentfo aplicado al acumulado de las farifas de los boletos
electrénicos emitidos a través del portal web dentro del periodo reportado, segin
rangos.

Se considerard el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la
inclusion en su oferta del descuento aplicado al acumulado de las tarifas de los
boletos electronicos emitidos a través del portal web dentro del periodo reportado,
seglin rangos.

De S/. 2,5600.01 hasta S/. 8,500.00
De S/. 8,500.01 hasta S/. 30,000.00
De S/. 30,000.01 a mas
Nota: Podrd indicarse para cada rango un nimero comprendido enfre cero (0) y noventa y
nueve (99), sin decimales. En caso no se indique un nimero en un rango especifico se entenderd
que la oferta es cero (0), para dicho rango. Precisandose que, en caso se indique cero (0) para
todos los rangos, automdaticamente se asignard cero (0) puntos para este criterio.
Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos
y tasas.

El célculo del puntaje seguird el siguiente procedimiento:
Se obtendrd el promedio aritmético de los descuentos ofertados, sobre el total de
rangos.

DO, + DO, + DO,

PAD = 3

LDonae;

10%
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I WIImEnco ae /os aescuenios.
LA oferfaao en e/ rango .

Luego con los promedios aritméticos de los descuentos oferfados, se obtendra el
puntaje de cada ofertante, utilizando parc ello la siguiente formula:

(1 00 x P"‘Dofﬂmda)
Puntaje= ———————
PAD w aximo

Donge;

PAD,foriaan: FFOMENo aniimélico ae /os aescuensos orerados.

PAD psvimo: Maxirmo oromedlio ae /os aescuenios orerfaaos.

Tiempo para aplicacién de penalidad por no presentacién al vuelo (no show), segin
rangos.

Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su
oferta del tiempo para aplicacién de penalidad por no presentacién al vuelo (no
show), seguin rangos.

10%
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo 100 puntos.
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mds antes del vuelo 0 puntos
Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entenderd que se oferta la no
aplicacién de penalidad por no presentacién al vuelo (no show).
Tiempo para atencién de solicitudes de gestion de servicios suplementarios y
complementarios.
Se considerard el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su
oferta del tiempo para atencién de solicitudes de gestion de servicios suplementarios
y complementarios.
8%
Maximo dentro del primer dia calendario siguiente a la 100 puntos.
remisién de la solicitud.
Maximo dentro del segundo dia calendario siguiente a la 50 puntos.
remisién de la solicitud.
A partir del tercer dia calendario en adelante siguiente a la 0 puntos.
remisidn de la solicitud.
Atencibén de solicitud de cambio de nombre, sin ningln fipo de cosfo asociado al
cambio.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de nombre, sin
ningun tipo de costo asociado al cambio.
2%
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.
Atencién de solicitud de cambio de fecha, sin ningan tipo de costo asociado al
cambio.
Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el oferfante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de la atencién de solicitudes de cambio de fecha, sin
ningun tipo de costfo asociado al cambio.
2%

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.




Atencién de solicitud de cambio de ruta, sin ningan tipo de costo asociado al
cambio.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el oferfante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de ruta, sin ningdn
tipo de costo asociado al cambio.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.

2%

Atencién de solicitud de anulacién, sin ningun tipo de costo asociado a la anulacion.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el oferfante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de la atencién de solicitudes de anulacién, sin ningdn tipo
de costo asociado a la anulacion.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.

2%

Atencién de solicitud de reembolso, sin ningln fipo de costo asociado al reembolso.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de la atencion de solicitudes de reembolso, sin ningdn tipo
de costo al reembolso.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.

2%

Servicios Complementarios.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el oferfante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de servicios complementarios.

Traslado médico por emergencias
Traslado de reos
Traslado de grupos
Nota: La indicacién de “SI” en uno o mas de los servicios complementarios significara el
otforgamiento del puntaje méximo en este criterio. Cualquier indicacién distinta al “SI” en todos
los servicios complementarios, significard la no asignacién de puntaje en este criterio.

Las ofertas que indiquen “SI” deberan culminar satisfactoriamente la verificacion
redlizada durante la etapa de pruebas, a fin de oforgarseles el puntaje.

1%

Beneficios Adlicionales.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el oferfante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de beneficios adicionales.

Beneficios corporativos por acumulacién de distancia de
vuelo
Beneficios corporativos por acumulacién de gasto de vuelo
Nota: La indicacién de “SI” en uno o mas de los beneficios adicionales significara el otorgamiento
del puntaje maximo en este criterio. Cualquier indicacién distinta al “SI” en todos los beneficios
adlicionales, significard la no asignacién de puntaje en este criterio.

Las ofertas que indiquen “SI” deberan culminar satisfactoriamente la verificacion
redlizada durante la etapa de pruebas, a fin de otorgdrseles el puntaje.

1%

Total

100%
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10.

Esta efapa considerard la etapa de pruebas, durante la cual se verificard el cumplimiento de los
criterios contemplados en la implementacién de la plataforma, en virtud de las consideraciones
detalladas en el ANEXO No. 02: Estructura del Sistema para la Emisién de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, asi como las nuevas disposiciones contempladas en el
Procedimiento de Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco, luego de lo cual se asignaran los
puntajes correspondientes.

El OSCE, considerard como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el
puntaje de sesenta (60) puntos.

Publicacion de Resultados.

Durante esta etapa8, el OSCE procederd a publicar en el portal web del SEACE, si el PROVEEDOR resulté
INCORPORADO o NO INCORPORADOQ a los CATALOGOS.

El OSCE remitira a la direccion de correo electrénico registrada por el PROVEEDOR en la etapa de
registro de participacién, la invitacion con la informacién referida a lugar(es) y horario(s) para la
suscripcion del Acuerdo del Convenio Marco, solo a aquel PROVEEDOR que haya resultado
INCORPORADO a los CATALOGOS. Es preciso indicar, que dicha suscripcion serd llevada a cabo en
la jurisdiccién de Lima Metropolitana.

Remision de documentacion.

Durante esta etapa®, Gnicamente el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADQO deberd remitir a
Mesa de Partes del OSCE, la siguiente documentacién:

=  Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del caret de extranjeria del
Representante Legal o apoderado, segun corresponda.

= Vigencia de poder legible donde consten las facultades del representante legal con una
antigliedad mdéxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de la remisidén del correo
de registro de la decisién de renovacion.

Excepcionalmente, en caso el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO, haya participado
bagjo la figura de consorcio, deberd remitir adicionalmente a Mesa de Partes del OSCE, la siguiente
documentacién:

= El contrato de consorcio debidamente llenado y consignando las firmas legalizadas de los
consorciados, de acuerdo a las disposiciones serialadas en la Base Legal. Es preciso indicar, que el
confrato de consorcio debera: i) designar como Unico operador tributario para las operaciones
realizadas en el médulo de Convenio Marco, al integrante del consorcio que realizé el registro de
participacion; y, i) designar como Representante Comun del consorcio, al representante
acreditado integrante del consorcio que realizd el registro de participacion.

= Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del carnet de extranjeria de cada uno
de los Representantes Legales o apoderados que conforman el consorcio.

= Vigencia de poder legible donde consten las facultades de cada uno de los represenfantes legales
0 apoderados con una antigiedad maxima de freinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha
de suscripcion del Acuerdo.

Suscripcién del Acuerdo del Convenio Marco.

Durante esta etapa’®, el OSCE y el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO a los CATALOGOS,
suscribiran el Acuerdo del Convenio Marco en el lugar(es) y horario(s) establecido en la invitacién
previamente remitida. Es preciso indicar, que la negativa injustificada del PROVEEDOR a suscribir el
Acuerdo del Convenio Marco, faculta al OSCE a dejar sin efecto el derecho obtenido por el
PROVEEDOR en las etapas previas, y comunicar el hecho al Tribunal de Contrataciones del Estado,
para que éste imponga las sanciones que corresponda, conforme a lo dispuesto en la LEY y el
REGLAMENTO.

8 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
9 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo .
10 Refigrase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.




11. Catalogacion.

Durante esta etapa!!, el OSCE procederd a incorporar en los CATALOGOS, las ofertas que hayan
resultado ACEPTADAS y respecto de las cuales el PROVEEDOR haya suscrito el Acuerdo del Convenio
Marco en la etapa previa.

1 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo I,
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ANEXO No. 01: Registro de Participacion
Renovacién del Convenio Marco

Emisién de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros
Procedimiento de incorporacién de Proveedores

Datos del proveedor
Nombre / Razdn social:

Nede RU.C.:

Domicilio legal: ‘

Distrito:

Provincia: Departamento:

Direccion de correo elecirénico:

Requisitos de participacion (a ser cumplidos por el proveedor):
a. Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
b. No estar incluido en el Registro de Inhabilitados para confratar con el Estado.

c. No estar comprendido en ninguno de los impedimentos serfialados en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Consideraciones importantes:
Todos los campos son de llenado obligatorio.
La remisién del archivo deberd realizarse al correo electronico: wiopez@osce.gob.pe

Deberd adjuntar al presente formato los requisitos sehalados en el numeral 2 del capitulo lll del Procedimiento
de Incorporacién de Proveedores.

Firma y sello del representante legal

Procedimiento de incorporacion de Proveedores | Convenio Marco de Emisidn de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.
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OSCE

Del sistema de emision.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacién de tarifas, clases o
familias y la emision de boletos electrénicos, sin ningdn tipo de costo asociado a la emision.

El sistema deberd estar contemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion
del bolefo electronico (E-ficket), teniendo en consideracién la aplicacién de los siguientes
requerimientos minimos, cuya funcionalidad se basa en el uso del internet.

De los acftores.

2.1 Entidad: Refiérase a la entidad contratante, quien interactia a través del Gestor y de ser el
caso a través de sus Delegados.

22 Proveedor. Refiérase al proveedor habilitado para contratar en el Catalogo Electrénico quien
efectda la prestacion del Servicio de emisibn de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros.

De la acreditacién del Gestor.
El PROVEEDOR, a solicitud del OSCE:

) Generard una cuenta de acceso al sistema para la emision de boletos electrénicos para la
ENTIDAD,

i) Remitird los codigos de acceso al sistema para la emisibn de boletos electrénicos al gestor
designado por la ENTIDAD, utilizando para ello el correo electrénico registrado en el formato F1; 'y

i) Asignard una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por OSCE. Las entfidades
Unicamente podran generar transacciones con el PROVEEDOR en funcién de dicha linea de
crédito, sin embargo, sera facultad del PROVEEDOR atender transacciones una vez superado este
limite.

Es preciso indicar que para el presente Convenio Marco, el OSCE estard facultado de realizar
modificaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

De la notificacién de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibird de parte del PROVEEDOR la notificacién de acceso al
sistema para la emision de boletos electronicos, en el cual se le hara llegar el usuario y confrasena.

4.1 La estfructura del correo de nofificacion de acceso debera fener como remitente “Convenio —
Marco”y el asunto debera ser “Convenio — Marco — Notificacion de Registro”.

42 Contenido del correo recibido: el correo de notificacion debera tener el siguiente contenido: i)
datos de la ENTIDAD, ii) condicién del usuario (Gestor o Delegado), i) usuario de acceso,
compuesto por el N° del DNI iv) contfrasena generada por el sistema.
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Netificacién - SISTEMA CONVENIO MARCO

Esdmadz Sr(z). wovooooues, en driud de cu screditzelén como GESTOR, se |2 Informa gue aovooooaa ha
gerorado ¢l registre corrocte dol Usuario GESTOR! aootoaocoooned, v ol USUARIO! 0000000 para cf
acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

GESTOR:

Entidad: AN
Gestor: EECECEEFELS
Usuarl HOOOD00MKK
Password default: XRXKIOVOKK

Se le recuerda que al acceder por primera vez 2l SISTEMA se le solicitara el cambio de su paseword,
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Del acceso al SISTEMA.

5.1 Del acceso al sistema.- refiérase a la primera pantalla que muestra el sistema, en la cual se
efectuard la validacion del permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR del servicio,
quien proporcionard a la ENTIDAD contratante lo siguiente: i) el usuario del Gestor ii) la
contrasena inicial.

Madulo Corporativo
©)

Ruarly

[

Debera consignar logo del Proveedor. Usuario deberd estar conformado por los ocho (08) digitos del DNI.

Medica ce Sequridad.
Ingreseun ruas passuor]

Cofirme 51 passiord

Exe wooers 1 v o Yo Mowos i L'siancs gue

e ke ke BERET ooy RASERDRD
Fazperce 13 SSTMORL B peiondl 4 mURm LR

5.2 De la acreditacién.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion
de responsabilidad por parte del funcionario quien actuard como Gestor.

$R. GESTOR:

52 Jp FEZUBIE3 08 Ul N S0 BCTRO030 DOF 31PN eSpUnganiz O Cgare
Cncargeda e ‘2s Contralaziones (OCC) de su nlided, para gestionar cperaciones &
leds el Wik o Comenio My d2 Emisidn ce Bkl

Traneporia férzn Hazenal de Zgsafrn:.

Eunlu e bl s e e sy slie ncugeabn b e e e ek
8 N3y3 Cee) erdn de GBI rEpIEAIa] cel INCEna . rRprsas te
drgana Cocangad oe s Cantralaciones de =u Znlidad (000

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario
decida desbloquearlo presionando el botén “Aceptar™.




6.

Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrard las opciones de ésta, asi como los pasos de cada
seccién, como minimo en el acceso deberd mostrar lo siguiente:

a.

b.

~>Q™0Q

B Opcién Comprar 0pcion Anular opcion
Opcién Delt-:/g{lns Pasajes Boletos Movimientos
MUDECFEJY-Jd b e a
80 9,064.03
L |
Opcion Datos O b pass o T g Ly s @
e—b Dt prsand e Delagele: 1 Comre Fad e ANl kY Wostmiznis V7 )
Personales -~ B o L § -
[ e [ s T o
KNI - HHHA
Seleachn 54 Y2 COHR IIVAZ 0 2210 20T 56 3201 @ 23T
Bufecvnony ol punty de g ad s o deslioo el vige
Lndsd e Urgen Lacha s UigagaeLaro 11 hegrees
szt ) BT Fasa |»] Hapsa :
Tizz el b atalzs Hiz Whes rho Irfames
Wi viets i Tani v | e hins v | | [rE— v |

Mostrar el monto en délares estadounidenses de la linea de crédito otorgada a la ENTIDAD,
la misma que se reducird en funcién a la emision de los boletos electrénicos (E-tickets).
Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, deberd mostrar:

) Datos de la persona.

i) Condicién del usuario (Gestor).
Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, debera mostrar:

) Datos de la persona.

i) Condiicion del usuario (Delegado).

Opcidn salir del sistema.
Opcién datos personales.
Opciéon delegados.
Opcidén comprar pasajes.
Anular boleto.
Movimientos.

Linea de Crédito (USD)

Del proceso de compra.

6.1

Seccidn fecha.- esta opcidén denfro de un paso deberda permitir lo siguiente:

Opcién que permita seleccionar la ciudad de origen y los destinos nacionales,

Opcién ida y vuelta y solo ida.

Opcidn para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.
Opcién que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad estara
limitada a un maximo de 9 personas, superior a dicha cantidad se considerard fraslado de

grupo.

Opcidn para seleccionar cantidad de ninos.
Opcidn para seleccionar cantidad de infantes.
Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.

Dato gestor
o

Dato
Delegado

Opcion
00— salirdel

Sistema
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0pcion Seleccion de fechas

Opcion Seleccion de fechas

LIKC4 DC CRIE0N] tt""ﬁtm a
USD0: 8,064,006
ah 4
(3] Dbk B D T Cane sk ‘?ﬁ} oy G Wi L
i - s -

1'"A%07 .1 ECHA

Destino Nacional & e

Ciudad de Origen S

Ciadad s e

Fondia R
v Trerse ro'

: o e, By Hiz. irerles.
Opcidn Iday Vuelta | | ekl w | N Miss v I lakaiee W
0 Solo Ida e
m% Opci6n Continuar
0pcion cantidad de Opci6n cantidad de 0Opcion cantidad de
Pasajeros . Infantes
Nifos
6.2 Seccién vuelos.- esta opcién dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:
= Opcién que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos tramos.
=  Opcién que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en ddlares
estadounidenses (USD).
= Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.
[ - e - -
v ==
0pcidn Vi: < iz
de Destino e i

[ L St . Psasin =

Lo =
opcion visualizacion / B A
Clase, Tarifay . avies o~ D, o
\_0

moneda en USD

Womién Continuar

6.3 Seccidn precio.- esta opcién dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcioén que permita visualizar el costo total del boleto electronico (E-ticket), el cual deberd
permitir mostrar el detalle de los impuestos y el TUA.
= Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.

e " G
Lalt el
L
Eeen e F s fosen §owsan Gw
™ s e o

0Opcion Detalle de
? impuestos y TUA

i kel
s 1 Bk i 0
e
7 ; Opcion Costo Total
del Boleto
i e
[ ke p e s 2 o ek i

n—% Opcién Continuar
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Opcion Datos
Pasajero

6.5

6.6

6.7

Seccién pasagjero.- esta opcién denfro de un paso deberd permitir lo siguiente:

=  Opcidn que permita consignar datos del pasajero(s), como el nhombre, apellido, correo

electrénico, teléfono de contacto.

= Opcién que permita confinuar a un paso siguiente.

Licpun a e e e,

0Opcion Continuar

Aceptacion de términos.- esta opcion podrd estar incluida dentro de la seccién confirmacion
0 en un paso distinfo que permita como minimo lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.

= Precio total del boleto electrénico (E-ticket).
= Opcidn para seleccionar la aceptacién de términos.
= Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.

Seccién confirmacién.- esta opcién dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.
= Mostrar los datos del pasajero

= Opcién para descargar el boleto electrénico (E-ticket)

Codigo de reserva.- podrd mostrarse en la seccién 6.5 6 6.6 indistintamente.

Lmis Limks

B ACURNTY

e 1 A s S, 1

EE vttt e 2o s

Eromre Bomm Domuompy Power B (i

il ke TR g e 3 b

BT

214

L0 e

- -
(E:¢ 8 e The Farr Fape
- LT i3] H [ .

ik e L

e

Ui

AXYVBO

Stk AXKEL

7

|

6.5 Aceptacion de términos

\2

6.7 codigo de Reserva
6.6 Seccion de Confirmacion
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7.

La opcion para seleccionar,
deberd permitir la anulacion
de manera individual del

boletol(s)

ticket), mds no de la reserva

De la anulacién del boleto electrénico (E-ticket).

Refiérase a la accion que permita anular el boleto electrénico (E-ticket) a través del sistema.

LINEA DE CREDITO

UsD: 8,787.54

i

. A
&7 dsospemanci: B Dotearder B Compalamien ) Amuariokis

o8 s

Opcién para anular
boleto electronico
(E-ticket), al
seleccionarlo,

AHULAK dULE D8

Bieguada de balstoe por Reesrva

con el campo para

$ ingresar el c6digo

de reserva.

Ingresar codigo de
reserva de la

\sfige
Retenm

Y P
el botdn “consultar”

LKEi, DE SREXTD.

USDx B.787.54

[EUWRGNEY YO PR DN

o

ANINAR 300 FTOG

Bumyue s Lol g Hewviv

UMM MR
777w

iy

electronico  (E-

Al presionar el
botén “consultar”
aparecerd el
detalle de la
reserva con el
boleto(s)
electronico  (E-
ticket) emitido.

Al presionar el
botén “anular™ el

[ sl e b ks B At (o

LKEi, DE SREXTD.

USDx B.787.54
) cmacennen B o BB tecermnie T fouwsses 8 weoes ()

ANINAR 300 FTOG

Bumyue s Lol g Hewviv

L e T

ey ) =)

[ Ty
777w

sistema mostrard
un mensaje de
confirmacion.

Al presionar el botén
“aceptar” el boleto(s)
oni (E-ticket),

Opcion para N e 7y
boleto electrénico  (E- e O |
ticket)

[ Mt AT ae e bon b e e eapa e ani b = mnara’ Zanlar

habra quedado anulado.




i i CORVEID WAL
WAt e gy

USD: 5.084.03 =

W ocmevee i (1

Fweae e vaans meb

I, sesredale

6n de la ion &<
T MR rrarn 1T Alator o o e [T EET) T
de la Reserva
T Lvn'f::?‘-\;xww‘xﬁ ~
USD: 2.054.0 [o} 7 -
(e T (L, | SRR TR R R oo
ANULAT SOLETOS!
Edsqueda de bolenes par Reserw
Ingresar cddigo de reserva.
g e Q) El sistema permite visualizar el boleto(s)
Tranen - N
electrénico E-ticket anulado, el cual se
m visualizard tachado.
[ M tezeal & g
8. De los movimientos.

Al haber efectuado la
anulacion del boleto(s)
electrénico, el sistema
de manera automdtica
y en tiempo real,
deberd retornar a la
linea de crédito el
monto comprometido
en la anulacion.

La opcion de efectuar
anulaciones es un
atributo que solo
puede ser
administrado por el
Gestor de la Entidad,
restringiéndose su
uso al Delegado.

Refiérase a la accién que permite al Gestor a fravés del sistema visualizar los movimientos realizados,

vinculado con la emision de boleto(s) electrénicos (E-tickets).

Visualizaciéon de Movimientos realizados

uspiwuesus | T i

[TV TN | (P SWUDI, - . (PSRNEUE S

LTSN U ROVIRIEN 105

Esta opcion permite
ver el detalle del
movimiento de manera
independiente, al
seleccionarlo
habilitard una ventana
con los detalles del
mismo.

La opcion de
movimientos es un
atributo que  solo
puede ser
administrado por el
Gestor de la Entidad,

Esta opcion deberd

restringié su uso
al Delegado.

permitir

exportar todos los movimientos en

un archivo Excel
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Consulta detalle

Frmun e

APRISTRE N MEMIRTOS:

Consulta Ver Ticket

"“":.2.1“);.‘}'}? a

R0 808403
T vumemnin 4R coma W mpuw wwe T crwccows (5 cewese (0 smne (e

BELITHAT LE MUNVIRIERIUS:

-
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| var L stent




9.

10.

De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accién que permite visualizar los datos personales del

Gestor de la ENTIDAD.

O SR, SEGURI. | "
Ntz Prines pales
CHL

AFTLLEDD PATERRD:

AFTI R ATTRRC

nuNEsE e

e W

Indrmain Adona

L
auLEL:
EEIm AR
RFU

Rz

ROTCL:

feprr—

FTRNEHN AT

s gy

[,

(D rwmes T oo

De la opcién Delegados.- refiérase a la accién que permite visualizar, editar y crear Delegados en el
sistema, con la finalidad que estos puedan efectuar emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

10.1  Dellistado.-

Esta opcion
permite
visualizar el
listado de
Delegados que
el Gestor haya
creado.

é

e

WG G

USD: 0,084.03

ﬁ Lugne

B e b

"ﬁ fnuta sk

BB i

s
z gy
sl o]

H man flij Cuatkih

LISTALD L DeL

Urciones ce nnsyuede

CONEKI PALESA NS

Permite ver el estado del
Delegado “Activo” “Inactivo™.

v
7

ADELIULLON CHLRAMA

LR BRI 1 L

LICADDCREAT

LISDx 3,064.08

e e R v B e e, s

RATA BT FGANGE

Lhibes P

Permite

activar e

inactivar, A

el estado T

del P — =

Delegado. woweac e
ey T e
ToiErone oz, sz

o o e

MDD

Permite editar datos
é del Delegado.

2

o—
o—

o——>
—

Permite ver datos
personales  del
Delegado.

Permite cambiar
el estado del
Delegado a
“Inactivo™.

Permite guardar los
cambios editados.

Permite el Reset del

Password del
usuario del
Delegado.

Permite volver al
listado
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10.2 Del registro.- A fravés de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podré generar uno o mas
Delegados.

o iy Frmumarance, o
222 ok

.
LIEIT W s
-

[T TS TEUBRG " S PR . JRSTITRG O o T e

Al presionar la
opcion guardar se
rares [ - habrd generado un
- = o Delegado y se habrd
notificado el usuario
y contraseiia al
correo  electrénico
Lokl z asignado al
v e = Delegado.

Loz 1mrcpaies

ABTLLIDG FATERMG :

AT IR RATTRAN

I ackn Agiknal

wurun

srinas

\

\L / Motificaclon - SISTEMA CONVENIO MARCD

Esta opcion permite la creacion de Delegados, del cual una vez creado,

el sistema automdticamente envia un correo electrénico al Delegado
creado.

5t receerde g Pz s WEETOML

11. Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podra
ingresar al sistema a efectuar la emisién de boleto(s) electrénicos (E-tickets), limitando sus atributos solo
para emitir Boleto(s) electrénicos (E-tickets) y visualizar sus datos personales. No podréa efectuar gestion
de solicitudes a través del FUA, ya que dicha facultad corresponde solo al Gestor.

Madule Corporativa

Usuario deberd contar con ocho (8) digitos

(nuimeros del DNI). H :

Conlraseéa

Sistema generard contrasefia, la cual deberd permitir ser personalizada por el Delegado.

Necita & Sequidad:

Ivys2 ey s

Ale s e

Foe proves ihet et e ph e e
hapansoode o RERET s S0,
P, 1 SR s pro e i,




12. De la acreditacién.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracién de
responsabilidad por parte del funcionario quien actuard como Delegado.

om0 &
amnmicei i 8
Gakesty

et o e

A A

El mensagje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario decida
desbloquearlo presionando el botén “Aceptar”.

Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrard las opciones de ésta, asi como los pasos de cada
seccién de compra.

Ll (LPuiii—e d Ppaen s —— o

Mlcchornd s b ot o oee ke

Sl e

El sistema solo mostrard al Delegado las siguientes opciones:
i)  Datos personales
ii) Comprar pasajes.
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