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El 02 de mayo de 2012, se llevd a cabo la suscripcién de los Acuerdos de Convenio Marco por parte de dos
(02) proveedores adjudicatarios! del Concurso Pablico N2 001-2011-OSCE/CM Convenio Marco de Emisién de
Boletos Electréonicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

El 21 de mayo de 2012, se dio inicio a la puesta en operacién de los Catdlogos Elecz‘rénicos de Emision de
Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, en adelante los CATALOGOS cuya vigencia
fue establecida por el periodo de un (01) ano, la misma que finalizé el 21 de mayo de 2013.

Posteriormente, la Presidencia Ejecutiva del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, en adelante
OSCE autorizd a la Direccién Técnico Normativa, en adelante DIN a gestionar el Procedimiento de
Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco y el Procedimiento de Incorporacion de Proveedores a los
CATALOGOS, en virtud de las recomendaciones de los informes técnicos-econémicos respectivos, producto
de los cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Renovacién del Acuerdo de Convenio Marco.

L.C. BUSRES.A.C
Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 PERUVIAN AIRLINES SA
L.C. BUSRE S.A.C
Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014 PERUVIAN AIRLINES SA
L.C. BUSRES.A.C
Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 PERUVIAN AIRLINES S.A
STARUP S.A
L.C. BUSRE S.A.C
Del 24/Nov/2014 al 23/May/2015 PERUVIAN AIRLINES S.A
STARUP S.A
In racién de Prove r 1 i{o]] Electrénicos.
Del 22/May/2013 al 22/Nov/2013 Desierto
Del 23/Nov/2013 al 23/May/2014 STARUP S.A
Del 24/May/2014 al 23/Nov/2014 Desierto
Del 24/Nov/2014 al 23/May/2015 Desierto

El 07 de enero de 2015, la Presidencia Ejecutiva del OSCE autorizd a la Direccién Técnico Normativa, a
gestionar el procedimiento de renovacién del Acuerdo del Convenio Marco y el procedimiento de
incorporacion de proveedores a los CATALOGOS, en virtud de las recomendaciones del Informe Técnico-
Econdémico respectivo.

El presente documento recoge el Pr limient In racion Prov res a los CATALOGOS, el

mismo que serd comunicado a fravés del portal web del SEACE.

I Refiérase a las empresas: L.C. BUSRE S.A.C y PERUVIAN AIRLINES S.A




Renovacién del Convenio Marco.

Acto que busca prolongar la operatividad de los CATALOGOS a través de la extension de su vigencia,
cuya decision recae en el Titular del OSCE, previo informe de la DIN, en el que se sustenta la
conveniencia técnica y econémica de dicha medida.

Procedimiento de Incormporacién de Proveedores.

Mecanismo a través del cual el OSCE evalia la incorporacion de oferta(s) en los CATALOGOS, de
cualquier persona natural o juridica en adelante el PROVEEDOR que cumpla con los requisitos de
participacion senalados en el presente PROCEDIMIENTO.

Periodo de Vigencia de la Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco.

Seis (06) meses, es decir desde el 24 de mayo de 2015 al 23 de noviembre de 2015.

Cronograma.

1. Comunicacién de la decision de renovaciéon del Acuerdo del | El 13/Feb/ 2015.
Convenio Marco por parte del OSCE a través del SEACE.

2. Registro de Participantes Desde Ilas 00:00 horas del
16/Feb/2015 hasta las 23:59
horas el 06/Mar/2015.

3. Invitacién a Charla Informativa EI 09/Mar/2015.
4. Charla Informativa El 10/Mar/2015.
5. Enfrega de Archivos El' 11/Mar/2015.
6. Presentacién de Propuesta Desde las 00:00 horas del

12/Mar/2015.hasta las 23:59
horas del 20/Mar/2015.

7. Evaluaciéon de Propuesta Del 23/Mar/2015.al 24/Abr/2015.
8. Publicacién de Resultado El 27/Abr/2015
9. Remision de Documentacién Desde las 00:00 horas del

28/Abr/2015 hasta las 17:30
horas del 12/May/2015.

10. Suscripcién del Acuerdo del Convenio Marco Desde el 13/May/2015 hasta
el15/May/2015.
11. Catalogacioén. A las 00:00 horas del

24/May/2015.
Nota: Las horas senaladas en las etapas estardn determinadas en funcién del registro del servidor del SEACE.

Requisitos de Participacion.

= Confar con inscripcién vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de
Proveedores, en adelante RNP.

= No estar incluido en el registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

= No estar comprendido en ninguno de los impedimentos senalados en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

= Contfar con autorizaciéon vigente emitida por la Direccién General de Aerondautica Civil (DGAC), es
decir el certificado de explotador del servicio aéreo.

= Encaso forme parte de los CATALOGOS, haber manifestado la decision de NO renovaciéon dentro
del Procedimiento de Renovacién del Acuerdo respectivo.

El PROVEEDOR que participe en el presente procedimiento, deberd cumplir estos requisitos
obligatoriamente durante fodas las etapas descritas en el cronograma.

Base Legal.

Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la LEY.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el REGLAMENTO.

Directiva N° 002-2012/OSCE-CD Directiva de Convenio Marco, en adelante la DIRECTIVA.

Bases Integradas del Concurso Pablico No. 001-2011/OSCE-CM.

Acuerdo derivado de la Concurso Publico No. 001-2011/OSCE-CM.

Procedimientos de Renovacién del Acuerdo previos, asi como fodos aquellos procedimientos de
incorporacién asociados y la respectiva suscripcion de acuerdos.

= Procedimiento de Renovacién del Acuerdo publicado el 13 de febrero de 2015.
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1. Comunicacion de la decisién de renovacion del Acuerdo del Convenio Marco por parte del OSCE a
través del SEACE.

Durante esta etapa?, el OSCE publicard en el portal del SEACE la decisién de renovacion del Acuerdo
del Convenio Marco; ello con la publicacion del Procedimiento de Renovacion del Acuerdo del
Convenio Marco y el Procedimiento de Incorporacién de Proveedores a los CATALOGOS.

2. Registro de participacion.

Durante esta etapa’, el PROVEEDOR podrd registrar su participacion al procedimiento con la remisién
de comunicacién a la direccién de correo electrénico: , Que adjunte copia(s)
digitalizada(s) en extension pdf, jog o zip, de los siguientes documentos:

= ANEXO No. 01: Registro de Participacién (adjunto al presente procedimiento) debidamente
llenado, firmado y sellado por el Representante Legal o apoderado, segln corresponda.

= Auforizacién vigente emitida por la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), es decir el
certificado de explotador del servicio aéreo.

Es preciso indicar, que la comunicacién del registro de participaciéon deberd generarse desde la
direccién de correo electrénico consignada en el ANEXO No. 01: Registro de Participacién, la cual ser&
ufilizada como dnico medio de comunicacién y notificacién por parte del OSCE durante el desarrollo
del PROCEDIMIENTO.

3. Invitacién a charla informativa.
Durante esta etapa?, el OSCE remifird a la direccién de correo electrénico registrada por el
PROVEEDOR en la etapa de registro de participaciéon, la invitacién a la charla informativa, con la
informacién referida a lugar y horarios. Es preciso indicar, que dicha charla serd llevada a cabo en la
jurisdicciéon de Lima Metropolitana.

4. Charla informativa.

Durante esta etapa®, el OSCE redlizard una charla informativa dirigida al PROVEEDOR previamente
invitado, referida al procedimiento y llenado de propuestas.

5. Entrega de archivos
Durante esta etapa, el OSCE remitird al correo electrénico registrado por el PROVEEDOR en la etapa
de registro de participacién, un archivo en formato xism conteniendo el FORMATO No. 01: Presentacién
de Propuestas, el cual serd utilizado para la consolidacion de la propuesta.

6. Presentacién de propuesta.
Durante esta etapa®, el PROVEEDOR podra registrar su propuesta al procedimiento con la remisién de
comunicacién a la direccién de correo electrénico: , qQue adjunte un archivo en

formato xlsm contfeniendo el FORMATO No. 01: Presentacién de Propuestas debidamente llenado.

En caso de no recibir comunicacién segin las consideraciones establecidas, dicha inaccion sera
interpretada como una manifestacion de su decision de NO PRESENTAR PROPUESTA.

7. Evaluacién de propuesta.

Durante esta etapa’, el OSCE procederd a evaluar las propuestas registradas en la etapa previa. La
evaluacién tomard en cuenta los criterios de evaluacién descritos a continuacion:

2 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
3 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
4 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
5 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
¢ Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
7 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il




Portal web que permita en tiempo real la visualizacién de tarifas y emision de boletos
electrénicos, sin ningln tipo de costo asociado a la emisién.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta del portal que permita en tiempo real, la visualizacion de
tarifas y emision de boletos electronicos, sin ningdn tipo de costo asociado a la
emision.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al "SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos

Las ofertas que indiquen respuesta afirmativa deberdn culminar satisfactoriamente la
verificacion redlizada durante la etapa de pruebas, a fin de otorgdrseles el puntaje.

Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a través
del portal web.

Se considerard el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la
inclusién en su oferta del descuento aplicado a la tarifa del boleto electronico
emitido a través del portal web.

Nota: el descuento deberd ser aplicado al momento de la emision del boleto
electrénico.

Nota: Podrda indicarse un nimero comprendido entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin
decimales. Precisandose que, en caso se indique cero (0) o se deje en blanco, automaticamente
se asignara cero (0) puntos para este criterio.

Tarifa: Costo del boleto electronico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos
y tasas.

El cdlculo del puntaje se obtendra utilizando la siguiente formula:
. (100xPDBofertudn)
Puntaje PDB o

LDonae;

PDBogeranot POICENIGRE Q0 abscuenio a /o ranfa ael bofero elecionico
oferfadb.

PDB,svimo: MaXimo porcenigle ae adescuenio oferiado ala fania ael boleio
elecron/co.

Porcentaje de descuento aplicado al acumulado de las tarifas de los boletos
electrénicos emitidos a través del portal web dentro del periodo reportado, segin
rangos.

Se considerard el porcentaje de descuento que el ofertante indique, respecto de la
inclusién en su oferta del descuento aplicado al acumulado de las tarifas de los
boletos electrénicos emitidos a través del portal web dentro del periodo reportado,
seglin rangos.

De S/. 2,5600.01 hasta S/. 8,500.00
De S/. 8,500.01 hasta S/. 30,000.00
De S/. 30,000.01 a mas
Nota: Podrd indicarse para cada rango un nimero comprendido entre cero (0) y noventa y
nueve (99), sin decimales. En caso no se indique un nimero en un rango especifico se entenderd
que la oferta es cero (0), para dicho rango. Precisandose que, en caso se indique cero (0) para
todos los rangos, automdaticamente se asignard cero (0) puntos para este criterio.
Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos
y tasas.

El célculo del puntaje seguird el siguiente procedimiento:
Se obtendrd el promedio aritmético de los descuentos ofertados, sobre el total de
rangos.

DO, + DO, + DO,

PAD =
3

LDonae;
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PAD: Fromedio animéiico ae /os aescuernios.
DO,,: Descuenio oferiado en &/ rango 1.

Luego con los promedios aritméticos de los descuentos ofertados, se obtendra el
puntgje de cada ofertante, utilizando para ello la siguiente formula:

(100 X PADofertadO)
Puntaje = —— ————
P ADméximo
Donae;
PAD,fertaqo: FFrOmMedto animeico ae 1os aescuentos orerfados.

PAD psximo: MOXIMO poromedio ae /os aescuernios orerfaqos.

Tiempo para aplicacién de penalidad por no presentacioén al vuelo (no show), segin
rangos.

Se considerard el tiempo que el oferfante indique, respecto de la inclusion en su
oferta del tiempo para aplicacién de penalidad por no presentacién al vuelo (no
show), segun rangos.

10%
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo 100 puntos.
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mds antes del vuelo 0 puntos
Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entenderd que se oferta la no
aplicacién de penalidad por no presentacién al vuelo (no show).
Tiempo para atencién de solicitudes de gestibn de servicios suplementarios y
complementarios.
Se considerard el tiempo que el oferfante indique, respecto de la inclusion en su
oferta del tiempo para atencién de solicitudes de gestién de servicios suplementarios
y complementarios.
8%
Maximo dentro del primer dia calendario siguiente a la 100 puntos.
remision de la solicitud.
Maximo dentro del segundo dia calendario siguiente a la 50 puntos.
remision de la solicitud.
A partir del tercer dia calendario en adelante siguiente a la 0 puntos.
remision de la solicitud.
Atencién de solicitud de cambio de nombre, sin ningln tipo de costo asociado al
cambio.
Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de la atencién de solicitudes de cambio de nombre, sin
ningun tipo de costo asociado al cambio.
2%
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.
Atencién de solicitud de cambio de fecha, sin ningun fipo de costo asociado al
cambio.
Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de la atencién de solicitudes de cambio de fecha, sin
ningln tipo de costo asociado al cambio.
2%

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.




Atencién de solicitud de cambio de ruta, sin ningln tipo de costo asociado al
cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de la atencion de solicitudes de cambio de ruta, sin ningdn
fipo de costo asociado al cambio.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho costo.

Atencién de solicitud de reembolso, sin ningan fipo de costo asociado al reembolso.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusion en su oferta de la atencién de solicitudes de reembolso, sin ningun tipo
de costo al reembolso.

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgdndose cero (0)
puntos. En cuyo caso deberd indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los
conceptos que puedan incidir en dicho cosfo.

Servicios Complementarios.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de servicios complementarios.

Traslado médico por emergencias
Traslado de reos
Traslado de grupos
Nota: La indicacién de “SI” en uno o mas de los servicios complementarios significara el
otorgamiento del puntgje maximo en este criterio. Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos
los servicios complementarios, significard la no asignacién de puntaje en este criterio.

3 Servicios Complementarios 100 puntos.
2 Servicios Complementarios 50 puntos.
1 Servicio Complementario 25 puntos
No oferta 0 puntos

Las ofertas que indiquen "SI” deberdan culminar satisfactoriamente la verificaciéon
realizada durante la etapa de pruebas, a fin de otorgdrseles el puntaje.

3%

Beneficios Adicionales.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto
de la inclusién en su oferta de beneficios adicionales.

Beneficios corporativos por acumulacién de distancia de
vuelo
Beneficios corporativos por acumulacion de gasto de vuelo
Nota: Laindicacién de “SI” en uno o mas de los beneficios adicionales significard el otorgamiento
del puntaje maximo en este criterio. Cualquier indicacion distinta al "SI en todos los beneficios
adicionales, significard la no asignacién de puntaje en este criterio.

Las ofertas que indiquen “SI” deberan culminar satisfactoriamente la verificacion
readlizada durante la etapa de pruebas, a fin de otorgdrseles el puntaje.

1%

Total

100%

Esta efapa considerard la etapa de pruebas, durante la cual se verificara el cumplimienfo de los
criterios contemplados en la implementacion de la plataforma, en virtud de las consideraciones
detalladas en el ANEXO No. 02: Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Electrénicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, asi como las nuevas disposiciones contempladas en el
Procedimiento de Renovacién del Acuerdo del Convenio Marco, luego de lo cual se asignarén los

puntajes correspondientes.
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10.

11.

El OSCE, considerard como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el
puntaje de sesenta (60) puntos.

Publicacién de Resultados.

Durante esta etapa8, el OSCE procederd a publicar en el portal web del SEACE, si el PROVEEDOR resultd
INCORPORADO o NO INCORPORADO a los CATALOGOS.

El OSCE remitird a la direccion de correo electronico registrada por el PROVEEDOR en la etapa de
registro de participaciéon, la invitacién con la informacién referida a lugar(es) y horario(s) para la
suscripcion del Acuerdo del Convenio Marco, solo a aquel PROVEEDOR que haya resultado
INCORPORADO a los CATALOGOS. Es preciso indicar, que dicha suscriocion serd llevada a cabo en
la jurisdiccién de Lima Metropolitana.

Remisién de documentacion.

Durante esta etapa?, Gnicamente el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO deberd remitir a
Mesa de Partes del OSCE, la siguiente documentacion:

=  Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del camet de extranjeria del
Representante Legal o apoderado, segln corresponda.

= Vigencia de poder legible donde consten las facultades del representante legal con una
antigliedad méxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de la remision del correo
de registro de la decision de renovacion.

Excepcionalmente, en caso el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO, haya particioado
bagjo la figura de consorcio, deberd remitir adicionalmente a Mesa de Partes del OSCE, la siguiente
documentacién:

= El contrato de consorcio debidamente llenado y consignando las firmas legalizadas de los
consorciados, de acuerdo a las disposiciones senaladas en la Base Legal. Es preciso indicar, que el
contrato de consorcio debera: i) designar como Unico operador tributario para las operaciones
realizadas en el médulo de Convenio Marco, al integrante del consorcio que realizé el registro de
participaciéon; y, i) designar como Representante Comudn del consorcio, al representante
acreditado integrante del consorcio que realizé el registro de participacion.

= Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del camet de extranjeria de cada uno
de los Representantes Legales o apoderados que conforman el consorcio.

= Vigencia de poder legible donde consfen las faculfades de cada uno de los representantes legales
o apoderados con una antigliedad maxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha
de suscripcién del Acuerdo.

Suscripcién del Acuerdo del Convenio Marco.

Durante esta etapa’®, el OSCE y el PROVEEDOR que haya resultado INCORPORADO a los CATALOGOS,
suscribiran el Acuerdo del Convenio Marco en el lugar(es) y horario(s) establecido en la invitacién
previamente remitida. Es preciso indicar, que la negativa injustificada del PROVEEDOR a suscribir el
Acuerdo del Convenio Marco, faculta al OSCE a dejar sin efecto el derecho obtenido por el
PROVEEDOR en las etapas previas, y comunicar el hecho al Tribunal de Contrataciones del Estado,
para que éste imponga las sanciones que corresponda, conforme a lo dispuesto en la LEY y el
REGLAMENTO.

Catalogacién.
Durante esta etapall, el OSCE procederd a inconporar en los CATALOGOS, las ofertas que hayan

resultado ACEPTADAS y respecto de las cuales el PROVEEDOR haya suscrito el Acuerdo del Convenio
Marco en la etapa previa.

8 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo Il.
9 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo .
10 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo |I.
11 Refiérase al plazo indicado en el cronograma del numeral 4 del capitulo |I.

~




OSCE

Requiisitos de participacién (a ser cumplidos por el proveedor):
a. Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
b. No estar incluido en el Registro de Inhabilitados para contratar con el Estado.

c. No estar comprendido en ninguno de los impedimentos senalados en el articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Consideraciones importantes:
Todos los campos son de llenado obligatorio.
La remisién del archivo deberd realizarse al correo electrénico:

Deberda adjuntar al presente formato los requisitos senalados en el numeral 2 del capitulo Il del Procedimiento
de Incorporacién de Proveedores.

Firma y sello del representante legal
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OSCE =

Del sistema de emision.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacion de tarifas, clases o
familias y la emision de boletos electronicos, sin ningun tipo de costo asociado a la emision.

El sistema deberd estar contemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion
del boleto electrénico (E-ticket), para lo cual deberdn de tener en consideracién la aplicacion de los
siguientes requerimientos minimos, cuya funcionalidad se basa en el uso del internet.

De los actores.

2.1 Enfidad: Refiérase a la entidad contratante, quien interactda a través del Gestor y de ser el
caso a fravés de sus Delegados.

22 Proveedor. Refiérase al proveedor habilitado para contratar en el Catalogo Electrénico quien
efectda la prestacion del Servicio de emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros.

De la acreditacién del Gestor.
El PROVEEDOR, a solicitud del OSCE:

) Generard una cuenta de acceso al sistema para la emision de boletos electronicos para la
ENTIDAD,

i) Remitird los cédigos de acceso al sistema para la emision de boletos electronicos al gestor
designado por la ENTIDAD, utilizando para ello el correo electrénico registrado en el formato F1, 'y

i) Asignard una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por OSCE. Las entidades
Unicamente podran generar transacciones con el PROVEEDOR en funcién de dicha linea de
crédifo, sin embargo, sera facultad del PROVEEDOR atender transacciones una vez superado este
limite.

Es preciso indicar que para el presente Convenio Marco, el OSCE estard facultado de realizar
modificaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

De Ila notificaciéon de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibirad de parte del PROVEEDOR la notificacién de acceso al
sistema para la emisién de boletos electrénicos, en el cual se le hara llegar el usuario y contrasena.

4.1 La estructura del correo de notificacién de acceso deberd tener como remitente “Convenio -
Marco” y el asunto deberd ser “Convenio - Marco - Nofificacién de Registro”.

4.2 Contenido del correo recibido: el correo de notificacion deberd tener el siguiente contenido:

D Datos de la ENTIDAD,

i) Condicién del usuario (Gestor o Delegado),

i) Usuario de acceso, compuesto por el N° del DNI
iv) Confrasena generada por el sistema.

Notificacién - SISTEMA CONVENIO MARCO

Estimado Sr(a). xx0000000, en virtud de su acreditacién como GESTOR, se le informa que 00000(XX ha
generado el registro correcto del Usuario GESTOR: y el USUARIO: para el
acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

GESTOR:

Entidad: YOO

Gestor: XXKXXXXXXX

Usuario de acceso: X00000000C

Password default: J000G000K

Se le recuerda que al acceder por primera vezal SISTEMA se le solicitar el cambio de su password.




5.

Del acceso al SISTEMA.

5.1 Del acceso dl sistema.- refiérase a la primera pantalla que muestra el sistema, en la cual se
efectuard la validacion del permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR del servicio,
quien proporcionard a la ENTIDAD contratante lo siguiente: i) el usuario del Gestor ii) la

contrasena inicial.
° Madulo Corporativo
Unarie
Canvta
Deberd consignar logo del Proveedor. Usuario deberd estar conformado por los ocho (08) digitos del DNI.

Wedida de Segurdad:
Ingrese i tevo passvord:

Confirme su password:

Exte proces 1010 o4 pars Unaros Nowvos o Uruares que

huyan soctads o RESET do e PASSHORD
Recuerte w PASSINORD 3 perondl ¢ miranserbe

52 De la acreditacioén.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion
de responsabilidad por parte del funcionario quien actuard como Gestor.

$ $R. GESTOR:

S Ie ecuerda que sted ha sido acreditado por el funcionario respensable del Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) de su Enfidad, paré gesticnar operaciores a
través del Modulo del Convenic Marco de Emision de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

Por lo tanto, fodas las acciones que registre (incluyenco la que regisiren los delegados
que haya creado) serén dz absoluta responsanilidad del funcionaro responsable del
Organ Encaigado ce as Contrateciones de su Entidac (OEC,

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario
decida desbloquearlo presionando el botén “Aceptar”.
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Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrard las opciones de ésta, asi como los pasos de cada
seccién, como minimo en el acceso deberd mostrar lo siguiente:

a.

b.

~FQ™0Q

Opcion Datos e—@ Dalos personales % Delegal E DumpravPQjes "m} Anuiarboe0? @) Movimientos o

Personales

Mostrar el monto en délares estadounidenses de la linea de crédito otorgada a la ENTIDAD,
la misma que se reducird en funcién a la emision de los boletos electronicos (E-tickets).
Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, deberd mostrar:

) Datos de la persona.

i) Condicién del usuario (Gestor).

Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, deberd mostrar:

i) Datos de la persona.

i) Condicion del usuario (Delegado).

Opcidn salir del sistema.

Opcidén datos personales.

Opcidén delegados.
Opcién comprar pasajes.
Anular boleto.
Movimientos.
Linea de Crédito (USD)
i L. Dato gestor
» 0pcién Comprar 0pcion Anular 0pcion o
Opcién Delegados Pasajes Boletos Movimientos Dato
/T\ /T\ Delegado
INEA DE cREmTod O ey a
SD: 9,064.03 Opcion
it 4] | @——————> salirdel
Sistema

B - s T Somimaia

PASO 1-FECHA

Seleccione el punto de partida y el destino del viaje

Ciudad de Origen Fechalda Ciudad de Destino Fecha Regreso

Desde v salida D Hasta v Regreso D

Tipo Vuelo Hiro. Adutos Nro. Nifos Nro. Infantes

©1da-Vueta Olda

1 Aduto v ‘ N* Nifos v ‘ ‘ N Infantes. v ‘

6. Del proceso de compra.

6.1

Seccion fecha.- esta opcién dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

Opcidn que permita seleccionar la ciudad de origen y los destinos nacionales,

Opcidn ida y vuelta y solo ida.

Opcidn para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.

Opcién que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad podra
estar limitada a un méximo de 9 personas, sin embargo si la cantidad de pasajeros adultos
supere las 9 personas entonces se considerard traslado de grupo.

Opcién para seleccionar cantidad de nifios.

Opcidn para seleccionar cantidad de infantes.

Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.




Destino Nacional &

Ciudad de Origen S_o o 5 o
s v Sa

Opcion Ida y Vuelta

o0 Sélo Ida

6.2

0Opcion Seleccion de fechas

Opcidn Seleccion de fechas

CONVENIO MARCY %
LINEA DE CREDIT| 222 XXX Y] “
USD: 9,064.0
Sall ']
(8= patos personales i‘. Delegados VB Comprar Pasales "m} niarbolo @) Movimientos @
PASO 1-FECHA
‘Seleccione su viaj nti
artida y el destino del viaje
Ciudad de Origen Fecha lda 0 Ciudad de Destino. Fecha Regreso

asta v Regreso ﬂ

Tio Vuelo o, Adultos o, Niigs MNra.Infantes
o @ Ida-Vuelta O'1da ‘ 1 Adutto v ‘ N Nifios v ‘ ‘ N° Infantes v ‘

% Opcién Continuar

v v

Opcion cantidad de

) Opcion cantidad de
Pasajeros

Nifios

v

Opcion cantidad de
Infantes

Seccion vuelos.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

= Opcién que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos tramos.
=  Opciébn que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en dblares
estadounidenses (USD).
= Opcién que permita continuar a un paso siguiente.
i 1)
(@3) Osospersonsies 4, Dohoscos B Comprarrasaes T Aarsosts @ wodmiros (D) 1
Lo s pr— < onmscn
PASO 2 - SU SELECCION
Opcion < ' E '
de Destino

Opcion visualizacién /
Capamarea - L 08 de gosto e 2014

Clase, Tarifay
moneda en USD

6.3

Lima - Cajamarca - 04 de agosto de 2014

Vslo Focha salda oo

LO i e . 630 o0 No o

Glases y Tarfas

\ Vaso Fecha Seide Ao v e
~0 " osaco . w25 o No =

S 139.00 USST64.00

USS 164.00

W()pcidn Continuar

USS 139,00

Seccion precio.- esta opcién dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

Opcién que permita visualizar el costo total del boleto electrénico (E-ticket), el cual deberd

permitir mostrar el detalle de los impuestos y el TUA.
Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

T BN &

USD: 9040
g

i ompeseis 8] oops F oo P inivs oo (5 10

wu g

= - .

4503 RECD

Tad

a4

T
P

Opcion Detalle de
? impuestos y TUA

; 0Opcion Costo Total

del Boleto

_9 Opcién Continuar
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6.4 Seccién pasajero.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

= Opcién que permita consignar datos del pasajero(s), como el nombre, apellido, correo
electrénico, teléfono de contacto.
= Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.

USD: 8,064.03

(CLTTE T PR -

Paso 4 pAsAEROS

Legac Vsl c Equipo Equipsie
o w o ke
e n o2 ke
impussio oo s Tot

Opcion Datos
Pasajero

- =

0Opcidn Continuar

6.5 Aceptacién de términos.- esta opcién podrd estar incluida dentro de la seccién confirmacién
0 en un paso distinfo que permita como minimo lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.

= Precio tofal del boleto electrénico (E-ticket).

= Opcidn para seleccionar la aceptaciéon de términos.
= Opcidén que permita continuar a un paso siguiente.

6.6 Seccién confirmacién.- esta opcién dentro de un paso deberda permitir lo siguiente:
= Mostrar el itinerario del vuelo.
= Mostrar los datos del pasajero

= Opcién para descargar el boleto electrénico (E-ticket)

6.7 Coédigo de reserva.- podra mostrarse en la seccion 6.5 6 6.6 indistintamente.

CONEVOMARZD
N

USD: 9,064.03 .
@ A

Do oo Bomarme Yoo @ vonem (5

PS5 CONFRMACION

Saica Legata Vielas Case Eqipo Equioae
E10Lnail) 0830 Cemare G 121 [ 11 [
s D e ce D14 (5% Camaca O 0825 Lina LU ) N o ks
s Dt Arencs.
Detaks Taia Inpiesty T STl

el o
Fevmttarrc o s vt

Chtgo & Reserz

AXYVBO

Yoo Oren: 30652

[ RS R — T

6.7 Codigo de Reserva
6.5 Aceptacion de términos 6.6 Seccion de Confirmacion




7. De la anulacién del boleto electrénico (E-ticket).

Refiérase a la accién que permita, de forma automatica a través del sistema, la anulacion de los
boletos electronicos (E-ticket) que se hayan generado. Al respecto, el proveedor en la etapa de
pruebas, indicard cual serd el procedimiento de anulacién a seguir, aquel que se encontrard a
disposicion de las entidades publicas contratantes.

LINEA DE CREDITQ

USD: 8,797.34

— -
|&=] Dstos personsies % Delegados ﬁ Comprar Passies Hﬂ Anular bolet &ﬁmiemﬁs

% Opcion para anular

boletos electrénicos
(E-ticket).
8. De los movimientos. e

Refiérase a la accién que permite al Gestor a través del sistema visualizar los movimientos realizados,
vinculado con la emisién de boleto(s) electrénicos (E-tickets).

Visualizacion de Movimientos realizados

LINEA DE CREDITO. convemomarco &

USD: 9,064.08
i«

@) osiospersonsies 4%, Degscos B Comprarrsssies ) Anstersoweis @ woumenos ® tnerane R consen Esta opcion permite
ver el detalle del
movimiento de manera
i independiente, al
seleccionarlo
habilitard una ventana
con los detalles del
mismo.

La opcion de
movimientos es un
atributo  que  solo

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

puede ser

ini por el
Gestor de la Entidad,
restringié Su uso
al Delegado.

, ; mE

Esta opcion deberd permitir
exportar todos los movimientos en
un archivo Excel

Consulta detalle

CovENo WARCD
2.

o

USD: 9,064.03
(@) Ouspurscraies 4% Delegacos B ComprarPasses W) Ariwvoies @D Mosmirios (D) tiveario R Contacto
KEGISI KO UE MOVIMIENTUS:
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Consulta Ver Ticket

LINEA DE CREDITO

USD: 9,064.03

(@3 omorpmconmes A8, Dsegmos W Compmcmuses P Aviarsos @) Movmienor (D) o

comvenomaRco A

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

Usurios

ﬂ.
B

i s = - {VerEticket
= . = | = 3 - e 4
= e =
o s B
= s 3
- o B
s 2

ISSU AcE/aceNTE BuIsoR. NEzoOWS
e o SILVA.

ISSUING ATRLINE/LINEA AEREA PMISORA
ADGRESS/DIRECCION

BOOKENG REF./CODIGO DE RESERVA: C1/AKYVEO

DESDE/EACTA TUELO CL FECHA MORA BASE TARIFAREA Esraros

ESTE DOCUMENTO ES ACEPTADO TRISUTARTAMENTE POR SUNAT




9.

10.

De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accién que permite visualizar los datos personales del
Gestor de la ENTIDAD.

(B=) osto personsies

LINEA DE CREDITO.

USD: 9,064.03

)

@ woimenss

CONVENID MARCO %
Z2z X3 YT

saie )

acto

DATOS PERSONALES DEL GESTOR

Datos Principales.
on
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRE:

EMALL:

nformacion Adicional
TELEF. FLUO.

ANEXO:

CELULAR:

RPM

ReC:

NEXTEL:

22222222

aresosgii@osce. gob.pe

[informacin no aisponibie]
finformacin no aisponibie]
finformacin no aisponibie]
[infermacisn no dispanitis]
[infermacin no dispanibie]

[Infermacién ng dispenibie]

De la opcién Delegados.- refiérase a la accion que permite visualizar, editar y crear Delegados en el
sistema, con la finalidad que estos puedan efectuar emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

10.1

Del listado.-

Esta opcion
permite
visualizar el
listado de
Delegados que
el Gestor haya
creado.

e

(&= ostos personales

LISTADO DE DELH

§ Regsto

Aoelido

8 vegawos Y comprarpasaies

Louo

Opciones de biisqueda

ConvENOMARCO A4
LINEA DE CREDITO T &
USD: 9,064.03 0
i 4
‘\ﬂ} snuarooo @) wovmienss (D) mneraio R contacto
Permite ver el estado del

Delegado “Activo™ *

“Inactivo™.

v
7

NS | GERARDO MILLONES PALMADERA lotaneda@osce gobpe as2iott x | 071
41922861 CONVENIO PRUEBA PRUEBA pruebas.conveniomarco@gmail com 6135555 A
40256456 JOEL BULLCN CHURAMPI lontaneda@osce.gob.pe 6135500 124 ACTIVO b
12988 u JoR erasso0 | 125 4cTvo A
LINEA DE CREDITO. CONVENIO MAREO @8
e 3
-«
USD: 9,064.03
£
(8] omospersonsies R0 Osiegscos B Comprarcassies ) Ancirbosts @) Movmenos () neraie (L Conscto
DATOS DELEGADO:
Datos Principales Permite editar d
< del Delegado.
Permite s & o
activar e o)
inactivar, APELLIDO PATERNO. o
el estado
o R — o0—
Delegado. NomaRe ceRADO
& man LonTaneoagosce cos e

Informacién Adicional

ANEXD

ceLuLar

RPM

RPC

iatos

Permite ver datos
personales  del
Delegado.

Permite cambiar
el estado del
Delegado a
“Inactivo™.

Permite guardar los
cambios editados.

—

—=

Permite el Reset del

Password del
usuario del
Delegado.

Permite volver al
listado
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10.2 Del registro.- A través de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podra generar uno o mas

Delegados.

USD: 9,064.03
~

(@=) ostos perconaice

38 oogates

W comprareacaies Y Anuarboso

@ woumentos

(D) imarario

CONVENID MAKCY
=G gy
+1

R comacts

Datos Principales

ADO: Hapinsaa,

APELLIDO PATERNO

AF111D0 MATFRNO

NOMDRE

EmAIL

TELEFONO OFiC.

Informacién Adicional

ANEXO

ceLuLar

NEXTR

Al presionar la
opcion guardar se
habrd generado un
Delegado y se habrd
notificado el usuario
y contrasefia al
correo  electrénico
asignado al
Delegado.

\\

v/

Esta opcion permite la creacion de Delegados, del cual una vez creado,
el sistema automdticamente envia un correo electrénico al Delegado
creado.

Notificacion - SISTEMA CONVENIO MARCO

o, Osce, en wrud
o o
5 para €l acceso al SSTEMA.

7e31tac1on Como GESTOR, Se I= Informa que PERUVIAN

v
OMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

DELEGADO:

Entidad:

Delegado

11. Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podrd
ingresar al sistema a efectuar la emision de boleto(s) electrénicos (E-tickets), limitando sus atributos solo
para emitir Boleto(s) electronicos (E-tickets) y visualizar sus datos personales. No podra efectuar gestion
de solicitudes a través del FUA, ya que dicha facultad corresponde solo al Gestor.

Madulo Corporativo

Usuario deberd contar con ocho (8) digitos
(numeros del DNI).

<R

Confrasefio

Sistema generard contrasefia, la cual deberd permitir ser personalizada por el Delegado.

Nedida de Sequridad:

Ingrese un nuevn passrd:

Confime su passvord

hueg

e procesfo e o Usuaos Nvos e Ui que
hayan sekctaco o RESET d su PASSWORD.
Recuerce, sy PASSWORD s persondl ¢ nransfrble




12, De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion de
responsabilidad por parte del funcionario quien actuard como Delegado.

conenouen A
CERDOMLLCHESPUILTERS
et

B}

SR. DELEGADO:

El mensgje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario decida
desbloquearlo presionando el botén “Aceptar”.

Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrard las opciones de ésta, asi como los pasos de cada
seccion de compra.

-
cenromio L B
[

w_

Reserve su vuelo
1. Fecha 2 Vuglos - - (3 Fracio £, Pasaeros — 5, Confimcion
Soecciors ol purto 8o prida ol estnocal vile
b g it 4 D
] W - EEE
s e e
Sesecors o pasiees
1 A 12 A s 11 A s (11

El sistema solo mostrard al Delegado las siguientes opciones:
i)  Datos personales
ii) Comprar pasajes.
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