GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

Resolucion Directoral

N°08Y -2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE
Jaén, 06 de marzo del 2023

VISTO:

Informe N° 001-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/UGCA-ECB e Informe N° 043-2023-GR.CAJ-
HGJ/UGC, respecto a la Aprobacion del Proyecto de Mejora: Combate las Infecciones
Asociadas en la Atencién en Salud del Hospital General de Jaen, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 2G6842 — Ley General de Salud,
sefala que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo; por lo que, la proteccion de la
salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla;

Que, con Resoluciéon Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueban las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, la cual tiene como objetivo
general “Establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
formulacion o actualizacién, aprobacion, difusion, implementacién y evaluacion de los
Documentos Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Médicos de Apoyo, en el que se establece los requisitos y
condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los
mecanismos para la verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento; tal es asi que, en
su segundo parrafo del articulo 5° establece que: “debe de contar cada area, unidad o
servicios con manuales de procedimientos, guias de préctica referidos a la atencién de los
pacientes, personal suministro, mantenimiento de seguridad, y otros que sean necesarios,
segun sea el caso”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 753-2004/MINSA, se aprobd la NT N° 020-
MINSA/DGSP-V01 “Norma Técnica de Prevenciéon y control de Infecciones -
Intrahospitalarias”, que tiene como fin contribuir a mejorar la calidad de atencion de los
servicios hospitalarios, reduciendo el impacto negativo de las infecciones intrahospitalarias,
teniendo como uno de sus objetivos el disminuir la incidencia y brotes de infecciones
intrahospitalarias a nivel nacional o loca;

Que, la Resolucién Ministerial N° 168-2015/MINSA se aprobé el Documento Técnico:
‘Lineamientos para la vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud', el cual sefiala que la Comisién Multisectorial de vigilancia, prevencion y
control de infecciones intrahospitalarias, considera pertinente el cambio de denominacion de
infecciones intrahospitalarias (IIH) a Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS),
dado que expresa mejor su naturaleza; asimismo, establece las directrices que orientan el
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desarrollo de las intervenciones destinadas a prevenir y controlar las infecciones asociadas
a la atencion de la salud en los establecimientos de salud del pais;

Que, el documento Técnico denominado “Proyecto de Mejora: Combate las Infecciones
Asociadas en la Atencién en Salud del Hospital General de Jaén”, se constituye como un
instrumento normativo que tiene por finalidad que, los pacientes accedan a una atencién
médica que cumpla con los estandares de calidad normados, disminuyendo la morbi-
mortalidad actual de las IAAS; y por ende, las estancias prolongadas, incrementando la
satisfaccion de los pacientes atendidos;

En ese sentido, se hace necesario mediante el presente acto resolutivo, aprobar el “Proyecto
de Mejora: Combate las Infecciones Asociadas en la Atencién en Salud del Hospital General
de Jaén”, con el objetivo de lograr disminuir las infecciones asociadas en salud en un 10%;

Por las consideraciones expuestas, contando con vistos correspondientes y la aprobacion
de la Direccion del Hospital General de Jaén: facultado mediante Resolucién Ejecutiva

Regional N° D000057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el “Proyecto de Mejora: Combate las Infecciones
Asociadas en la Atencion en Salud del Hospital General de Jaen”, el mismo que consta
de quince (15) folios, y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Unidad Gestién de la Calidad, las acciones
correspondientes en el marco de su competencia, a fin de dar cumplimiento a la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR al responsable de la administracion y actualizacion
del Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucién en el portal web
Institucional del Hospital General de Jaén, www.hospitaliaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNiQUéSE Y ARCHIVESE
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ABSTRACT

El Proyecto de Mejora titulado :Combate las Infecciones Asociadas en la Atencion en Salud,
contribuird a que los pacientes y trabajadores de salud que durante su estancia no

contraigan alguna enfermedad nosocomial.

Se puede senalar que la Meta de este proyecto es : El Hospital General de Jaén en el 2023
lograra disminuir las infecciones asociadas en salud en un 10%, consulte rbol de problemas

ver figura 1 ; los objetivos se detallan a continuacién:

En el | trimestre 2023, la Unidad de Inteligencia Sanitaria elaborara el Plan de prevencion
de IASS con el objetivo para establecer los lineamientos de vigilancia, Prevencién y Control
de las Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS), por tanto en | trimestre 2023,
la Unidad de Inteligencia Sanitaria del Hospital General de Jaén capacitara al personal de
areas criticas en manejo de antimicrobianos para disminuir en un 25% el uso irracional, asi
mismo en el Il trimestre 2023, el personal de salud del HGJ tendra un aumento de 15% a

20% de adherencia en Higiene de manos con supervisiones de acuerdo al cronograma

establecido.

El proyecto de mejora Combate las Infecciones Asociadas en la Atencion en Salud busca
que los pacientes accederan a una atencion médica que cumpla con los estandares de
calidad normados, disminuyendo la morbi-mortalidad actual de las IAAS y por ende las

estancias prolongadas, incrementando la satisfaccion de los pacientes atendidos.

El proyecto cuenta con la siguiente estructura: informacion basica y descripcion del proyecto
,metas , objetivos y vision, el Plan de accién ,Plan de Monitoreo y evaluacién, el presupuesto

del proyecto que sera de S/1,342.80 Nuevos Soles.
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I.  Informacién Basica y Descripcién del Proyecto

El Hospital General de Jaén es un establecimiento de salud de Tipo II-1, el cual se encuentra
ubicado en la provincia de Jaén-Cajamarca, atiende referencias de la Provincia de San

Ignacio, Cutervo y provincias de Amazonas.

Es importante destacar que el Hospital General de Jaén atiende de lunes a sabado de 7.30
am a 7.30.pm por consulta externa y emergencias las 24 horas , Asi mismo se atiente en
los servicios de Cirugia, Emergencia y Cuidados Criticos, Anestesiologia y Centro
Quirdrgicos, Medicina, Pediatria ,Gineco-Obstetricia, Apoyo al Diagnéstico y tratamiento y
proximamente brindara servicios de Hemodidlisis.

Las Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud, es la infeccién que ocurre después del
ingreso, durante la estancia Hospitalaria o después de intervencién sobre un paciente y que
no estaba presente ni en periodo de incubacién en el momento del ingreso del paciente al
Hospital , considerandose uno de los mayores problemas de la seguridad del Paciente;
ademas las IASS son un Evento Adverso mas frecuente en las atenciones diarias.

Para el planteamiento del problema del Proyecto, en las atenciones diarias que se brindan
el Hospital General de Jaén se han notificado en el | semestre segtin categoria 112 casos
de eventos adversos, 41 de ellos son por Infecciones Asociadas en la Atencion en Salud,
asi mismo en el [l semestre se han reportado 69 eventos adversos de los cuales 25 de estos

son infecciones asociadas a la atencién en salud.

En cuanto al reporte de Vigilancia Epidemiolégica de Infecciones Asociadas a la Atencién
en Salud para el afio 2022 se muestra lo siguiente.

Tabla N.°01.Tasa de Densidad de Incidencia IASS-2022

SERVICIO | TIPO DE | TIPO DE | N° Dias de | Tasa Tasa Tasa Tasa
INFECCIO | PROCEDIMIEN | IAAS Exposicion Densidad referencial | referencial referencial
N TO INVASIVO de por por categoria | Naclonal
Incidencia categoria 11-2
-1
Neumonia Ventilador
Mecanico (VM) 13 1032 12.59 5.18 11.49
Infeccion Catéter Urinario
del Tracto | Permanente
uel Urinario (CUP) 06 1727 3.47 1.22 2.54
Adulto (ITY) _
(AN Infeccion Catéter Venoso
‘\ del Central (CVC) 2.19
] Torrente 01 1410 0.70 : 2,92
L Sanguineo
(ITS)
F— -
Neumonia mgg’;‘iz'(vw 02 |23 8.36 0.60 3.32
Infeccién Catéter Venoso ;
UCIN del Central (CVC) 02 262 7.63 0.00 2.98
Neonatal
Torrente Catéter Venoso
Sanguineo | Periférico (CVP) | 03 1075 2,79 2.59 3.54
(ITS)
Medicina Infeccion Catéter Urinario
del Tracto | Permanente e
Urinario (CUP) 06 3148 1.90 0.56 : 1.85
(ITU)
Cirugia Infeccion Catéter Urinario
del Tracto | Permanente
2 o : .26
Urinario (CUP) 04 1069 3.74 0.36 1
(ITV)

Fuente: Informe de IASS 2022-UIS

De manera que, en el proceso de implementacion de Autoevaluacién de Higiene de Manos se
encuentra en un nivel Intermedio con 277.5 puntos y al Il Semestre se alcanzd un puntaje de

332.5 puntos ubicandonos en un nivel intermedio.
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Por otro lado, en la ejecucion de Rondas de Seguridad del Paciente que se realizan en el Hospital
.en la Buena Préactica de Higiene de manos nos encontramos en el 50% de cumplimiento de este
verificador y en residuos sélidos en 18% cifras por debajo de los estandares nacionales.

De tal modo, en el informe de Medicion de Adherencia de Higiene de Manos en el personal
asistencial del afio 2022, la medicion se realizé6 en 128 observaciones al personal evaluado
tenemos personal de Enfermeria (43), Técnicos en Enfermeria(54), Médico cirujano(18) y
otros(13) , el personal de Enfermeria son el grupo ocupacional que tiene mayor adherencia de
higiene de manos en un 26%, seguida el personal Médico y técnicos de Enfermeria con 11%, los
otros grupos ocupacionales presentan solo un 9% de adherencia de Higiene de manos. Se
encuentra en un nivel critico al alcanzar el 15% de adherencia Global de higiene de manos.

En cuanto, al resultado de la aplicacién del cuestionario de conocimiento de higiene de manos
se aplicé a 86 profesionales de la salud, de los cuales solo 34 de ellos ha tenido un resultado

aprobatorio.

Las Infecciones asociadas a la atencion en salud son prevenibles mediante estrategias como la
higiene de manos, la correcta segregacién de residuos sélidos y el uso adecuado de los
antimicrobianos; por lo tanto combatir las infecciones asociadas en la atencién en salud reflejara
un ahorro para el hospital porque disminuira las estancias prolongadas y el uso irracional de
antimicrobianos.

Figura 1

Arbol de Problemas

el e ] Estancia Prolongada Aumento de Morbi-mortalidad Insatisfaceion al Usuario
del problema actual

Altas tasas de infecciones asociadas

b [4—  Problema Principal
alaatencidn en salud

| ]

i i i6 Poca adherencia de higiene d
Causas y origen de Ausencia de un plan de prevencin T T— a adherencia de higiene de

problemas de IASS manos

[ ] [ ]
Insuficiente supervisidn

de los responsables de los
servicios

Insuficiente motivacion del

Poca experticia del personal | | Inadecuado manejo de uso de
personal

antimicrobiano

IASS: Infecciones Asociadas en la Atencién en Salud.

El problema principal es la alta tasa de infecciones asociadas a la atencién a causa de la poca
adherencia de higiene de manos, ausencia de un plan de prevencién de Infecciones asociadas
a la atencion en salud e inadecuado perfil profesional respecto al inadecuado manejo de uso de

antimicrobianos.

www. hospitaliaen.gob.pe L —
Av. Paka{nuros (_Zdra. 12 i @ b s,
Jaén — Cajamarca ¢ J/ GENERALTAEN
Pera




S, GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA !

QC;J ' DIRECCION REGIONAL DE SALUD
Jjad @ HOSPITAL GENERAL DE JAEN
5 6 UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD CORIERND REGONAL
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo” CAJAMARCA

Il.  Meta, Objetivos, y Visién.
Meta: El Hospital General de Jaén en el 2023 lograra disminuir las infecciones asociadas en

salud en un 10%.
Objetivos
* En|trimestre 2023, la Unidad de Inteligencia Sanitaria elaboraré el plan de prevencién de

IASS con el objetivo para establecer los lineamientos de vigilancia, prevencion y control de

las infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS)

e En | trimestre 2023, la Unidad de Inteligencia Sanitaria del Hospital General de Jaén
capacitara al personal médico que laboran en &reas criticas en manejo de antimicrobianos

para disminuir en un 25% el uso irracional de los mismos.

e Al lll trimestre 2023, el personal asistencial del HGJ tendra un incremento del 15% al 20%

en adherencia en Higiene de manos con supervisiones de acuerdo al cronograma
establecido.

Vision

En el Hospital General de Jaén los pacientes accederan a una atencién médica que cumpla con

los estandares de calidad normados, disminuyendo la morbi-mortalidad actual de las IAAS y por

ende las estancias prolongadas, incrementando la satisfaccién de los pacientes atendidos.

lll. Métodos, Actividades, y Procedimientos.

Las actividades del plan de accion se realizaran durante los meses de febrero a julio del
2023 que sera la duracién del proyecto, el cual se detalla a continuacion en tabla N.° 01:

www.hospitaljaen.qob.pe
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2.2. Plan de Monitoreo y Evaluacién del Proyecto Combate las Infecciones Asociadas
a la Atencién en Salud.

Tabla N.° 03: Modelo logico

MODELO DE LOGICO DE M&E(para cada objetivo)

Objetivo En el trimestre 2023, la unidad de inteligencia sanitaria elaborara el plan de prevencion
de IASS con el objetivo para establecer los lineamientos de vigilancia, prevencién y
control de las infecciones asociadas a la atencién de salud (IAAS).

Entrada Actividades Productos Resultados Impacto
Formato de asistencia | Realizar la Capacitacion | Personal Informe del plan de | Disminucién
Personal asistencial y | de Higiene de Manos del | asistencial y | capacitacion de IAAS
administrativo HGJ. administrativo

capacitado

Porcentaje de | Realizar la Capacitacion | Plan de | Informe del plan de | Disminucién

cumplimiento de la buena | de Gestion y Manejo de | capacitacion capacitacién de IAAS

practica de bioseguridad | Residuos Sdlidos  del

por debajo de lo esperado | HGJ.

Formato de capacitacién | Realizar Capacitacién de | Personal Informe del plan de | Disminucion

en prevencion y control | prevencién y control de | capacitado en capacitacion de IAAS

de las IAAS las IAAS de HGJ. prevenciéon de

IASS

Formato de supervision | Inspeccionar al 50 % de | Servicios Informe de supervisién | Disminucidon

Cronograma de | servicios en limpieza | supervisados de IAAS

Supervisién hospitalaria y manejo de
residuos solidos
hospitalarios.

Formato de supervision | Inspeccionar el correcto | Personal con | Informe de supervision | Disminucion

Cronograma de | uso de Elementos de | uso adecuado de IAAS

Supervision Proteccion Personal en | de Elementos
dreas criticas del [ de Proteccion
Hospital General de Jaén. | Personal

Necesidad de | Capacitar al personal de | Personal Informe de capacitacion | Disminucion

capacitacion areas criticas en el | capacitado en de IAAS
manejo de dispositivos | manejo de
biomédicos. dispositivos

biomédicos

Tabla N.° 03: Modelo l6gico

MODELO DE LOGICO DE M&E(para cada objetivo)

En | trimestre 2023, la Unidad de Inteligencia Sanitaria del Hospital General de Jaén

Objetivo
: capacitara al personal de areas criticas en manejo de antimicrobianos para disminuir en
un 25% el uso irracional.

Entrada Actividades Productos Resultados Impacto
Formato de asistencia | Realizar la capacitacion en | Personal con | Informe de | Disminucion
Personal asistencial y | manejo de antimicrobianos | conocimientos en | capacitacion de IAAS
administrativo manejo del uso

de antibioticos
Fotos, imagenes Realizar video del uso | Concientizacion Reproduccion de | Disminucion
racional de antibidticos del personal del | video de IAAS
HGJ

www. hospitaliaen.gob.pe
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HOSPITAL GENERAL DE JAEN
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“Afio de la unidad, |a paz y el desarrolla”

Tabla N.° 04: Modelo légico

LUHIERND KEGRINAL

CAJAMARCA

MODELO DE LOGICO DE M&E(para cada objetivo)

Al Il trimestre 2023, el personal de salud del HGJ tendra un aumento del 15% al 20% en

Objetivo
el nivel adherencia en Higiene de manos con supervisiones de acuerdo al cronograma
establecido.
Entrada Actividades Productos Resultados Impacto
Solicitar la incorporacién | Personal Informe de personal | Disminucién
s de la capacitacion de | ingresante capacitado en la | delAAS
Informe: de Solicitud higiene de manos en la | capacitado en | induccién
induccién del personal. higiene de manos
sFSpr)r:r?/tigigr? Realizar supervisior)e_s 01
Cronograma de vezal MEApar senicio Persoqal Informe del personal Disminucion
Supervision para verificar que se sypewlsado i supervisado de IAAS
Equipo de la Unidad realicen la correcta higiene | higiene de manos
de Gestion de calidad desmanos.
Elaborar salvapantallas con | Personal Informe de | Disminucion
Mensajes escritos mensajes alusivos a la | concientizado en | implementacién  de | de IAAS
higiene de manos higiene de manos | salvapantallas
Elaborar video de los 11 | Personal Reproduccion de | Disminucion
Fotos y grabaciones pasos y 5 momentos de | concientizado en | video de IAAS
higiene de manos higiene de manos
Equipo de higiene de | Realizar la campaiia de | Personal Informe de campaiia | Disminucion
manos. concientizacion para el dia | concientizado en | de concientizacion en | de IAAS
Disfraces de higiene de manos(5 de | higiene de manos | higiene de manos
Globos mayo)
Elaborar material auditivo | Personal Reproduccién de | Disminucién
Mensajes escritos con lafinalidad de crear una | concientizado en | audios de IAAS
cultura de higiene de manos | higiene de manos
) Realizar  tripticos  con | Reforzamiento de | Distribucion de | Disminucion
Informacién ~ sobre | jhtormacion sobre higiene | conocimiento en | tripticos al personal | de IAAS
higiene de manos de manos higiene de manos | del hospital
Equipo de higiene de | Realizar la autoevaluacion | Establecimiento Informe de | Disminucion
manos. de higiene de manos en el | evaluado en | autoevaluacion de | de IAAS
Formato de | HGJ higiene de manos | higiene de manos
autoevaluacién de
higiene de manos
Cuestionario de Realizar la aplicacion del Personal evaluado | Informe del personal Disminucién
medicién del cuestionario de en conocimiento evaluado en de IAAS
conocimiento en conocimientos de higiene de higiene de conocimiento de
higiene de manos de manos manos higiene de manos
Formato observacion | Realizar la medicion de Personal evaluado | Informe de medicion Disminucion
de los momentos de adherencia de higiene de en higiene de de adherencia de IAAS
higiene de manos manos. manos
Equipo de higiene de
manos

www. hospitaljaen.qob.pe

Av. Pakamuros Cdra. 12
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" ’ OJ DIRECCION REGIONAL DE SALUD
s HOSPITAL GENERAL DE JAEN
: A UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
) “Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iv. Sostenibilidad
Se tendra la participacion activa del Personal de la Unidad de Gestidn de la Calidad,

la Unidad de Inteligencia Sanitaria y el servicio de infectologia.

V. Recursos
Para el presente proyecto se emplearan recursos que se tienen en el disponibles en

el Hospital General de Jaén a continuacion se detalla el presupuesto.

Descripcién Categoria Costo unitario | Cantidad Costo Total
Tablero acrilico tamafio a4 con sujetador de metal Materiales S/7.50 10 S/75.00
Alquiler de disfraces Materiales $/30.00 4 $/120.00
Impresién de tripticos Materiales S/0.25 500 S/125.00
Globos de latex Materiales S/0.19 100 $/18.50
Corrector liquido tipo lapicero con punta fina de metal Materiales S/1.39 10 §/13.90
Papel boom Materiales $/0.02 1000 $/21.50
Galleta integral con x 30 gr Alimentos S$/0.70 200 $/140.00
Jugo de frutas x 300 ml Alimentos S/1.50 200 $/300.00
Galleta de agua x 44 g aprox. Alimentos S/0.60 200 $/120.00
Agua de mesa sin gas x 500 ml Alimentos S/1.50 200 $/300.00
Tajador de metal para lapiz Materiales §/0.70 10 S/7.00
Boligrafo (lapicero) de tinta liquida punta fina color negro Materiales S/3.64 10 S/36.40
Boligrafo (lapicero) de tinta liquida punta fina color rojo Materiales S/3.25 10 S/32.50
Boligrafo (lapicero) de tinta liquida punta fina color azul Materiales S/3.30 10 S/33.00
S/1,342.80

www.hospitaljaen.gob.pe ) :
Av. Pakamuros era. 12 i [’) b osera
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