N° 402 -2019-MINCETUR

Lima, 14 de noviembre de 2019

N Visto, el Informe N° 063-2019-MINCETUR/NMT/DGET/DIOT/TRC-FFR, el
> Infforme  Legal N°  14-2019-FCMC 'y el Informe N° 107-2019-
, )‘ MINCETUR/VMT/DGET/DIOT/TRC-FFR de la Direccién de Innovacién de la Oferta
s /g/r"‘ Turistica de la Direccién General de Estrategia Turistica del Viceministerio de Turismo,
Oy &l fj/ el Memorandum N° 1383-2019-MINCETUR/VMT del Viceministerio de Turismo, y el
Informe N° 0601-2019-MINCETUR/SG/OGPPD, de la Oficina General de Planificacion,

Presupuesto y Desarrollo; vy,

>

—
oY

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR es el ente rector
en materia de comercio exterior y turismo, competente para definir, dirigir, ejecutar,
coordinar y supervisar la politica de turismo, siendo responsable de promover, orientar
y regular la actividad turistica con el fin de impulsar su desarrollo sostenible:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, establece los
principios de la actividad turistica, los cuales deben ser considerados en la formulacién
0 ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones destinados al desarrollo de
la actividad turistica, entre los que encontramos, desarrollo sostenible, inclusion,
calidad, cultura turistica, identidad y conservacion;

Que, respecto a la politica de inclusién social del sector turismo, el Plan
Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR al 2025, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, sefiala que corresponde al MINCETUR promover

estrategias para la consolidacién de la politica de inclusién, mediante el desarrollo de
// iniciativas y programas que buscan el involucramiento y participacion directa de las
comunidades locales;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 054-2007-MINCETUR/DM, se
aprueban los “Lineamientos para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el
Perd”, con el objetivo de diversificar la oferta turistica nacional, a través del desarrollo
| de productos turisticos competitivos en el dmbito rural, garantizar la participacion,
| generar empleo, mejorar los ingresos en las poblaciones involucradas y promover la
/ conservacion de los recursos existentes;

Que, la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica de la Direccion General de
Estrategia Turistica, conforme a sus atribuciones, ha elaborado el proyecto de




documento normativo denominado “Lineamientos para el desarrollo de Turismo
Comunitario en el Per(”, con el proposito de adecuar los Lineamientos aprobados por
Resolucién Ministerial N° 054-2007-MINCETUR/DM a los nuevos enfoques necesarios
para responder al actual contexto de las comunidades y del mercado turistico;

Que, los Lineamientos propuestos tienen como finalidad establecer las bases
que orienten la gestion del desarrollo de Turismo Comunitario en el Perd, a fin de
articular las iniciativas sobre la materia en las regiones y los esfuerzos de los gestores
locales del territorio, lo cual permita asegurar una oferta turistica competitiva como
medio de desarrollo sostenible en nuestro pais;

Que, conforme a lo sustentado en los documentos del Visto, corresponde
aprobar el proyecto de “Lineamientos para el desarrollo de Turismo Comunitario en el
Peru”; y,

De conformidad con la Ley N° 29408, Ley General de Turismo; la Ley N° 27790,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR y sus
modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento normativo denominado “Lineamientos para el
desarrollo de Turismo Comunitario en el Pery”, el cual forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 054-2007-
MINCETUR/DM, que aprobé los “Lineamientos para el desarrollo del Turismo Rural
Comunitario en el Pert”.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial
‘El Peruano”, y los Lineamientos aprobados por el articulo 1 en el Portal Web
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur).

Articulo 4.- Encargar a la Direcciéon General de Estrategia Turistica el
seguimiento y supervision del cumplimiento de los Lineamientos aprobados mediante la

| presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Ministro de Comprcin Fxterior y Turis
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. MARCO GENERAL

1.1. ANTECEDENTES

El Pert posee un gran potencial de desarrollo turistico principalmente por la variedad
de paisajes, fauna, cultura e historia, que atraen visitantes, por lo que, este sector es
una fuente importante de ingresos econémicos, genera puestos de trabajo y
oportunidades para las iniciativas de negocio a nivel nacional, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida. Desde hace mas de treinta afios, las experiencias de
desarrollo de turismo en las comunidades ubicadas en medios rurales del pais
surgieron en atencion de una demanda incipiente, en su mayoria por iniciativa de
emprendedores que identificaron oportunidades de negocio, asi como a través de
proyectos desarrollados en los Ultimos afios con el apoyo de organizaciones de
cooperacion y/o empresas privadas.

En ese contexto, a partir del afio 2005 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en
adelante MINCETUR, empieza a desarrollar un analisis de la situacion de la actividad
turistica en los medios rurales del Peru y en el afio 2006 se da inicio a la elaboracién
de los lineamientos para delimitar un camino de desarrollo sostenible del turismo. El
escenario encontrado denotaba una desarticulacion de actores territoriales e
institucionales, ademas de problemas propios de la actividad turistica y el sector
privado; esto significé una serie de dificultades y problemas desde la gestién publica
precisamente por desarrollarse sin una pauta metodolégica y por responder
espontaneamente al mercado. Sin embargo, esta situacion adversa indicaba también
una oportunidad de accién urgente por parte del MINCETUR, como ente rector del
turismo en el Perd, para que a través de su liderazgo pueda revertir esta situacion y
estructurar una visién compartida, construida en coautoria, con contenido técnico y
donde la asuncion de los roles y funciones de los actores debia cumplirse y
complementarse.

Por ello, en el afio 2007 el MINCETUR aprueba los “Lineamientos para el Desarrollo
de Turismo Rural Comunitario en el Per(”, mediante Resolucién Ministerial N° 054 —
2007 — MINCETUR/DM, con el objetivo de diversificar la oferta turistica nacional, a
través del desarrollo de productos turisticos competitivos en el ambito rural, garantizar
la participacion, generar empleo, mejorar los ingresos en las poblaciones involucradas
y promover la conservacién de los recursos existentes. En el mismo afio, se inicia el
Proyecto TURURAL 2007 - 2011 “Programa para el Desarrollo y Fortalecimiento
Integral de Turismo Rural en el Perd”, un proyecto que se desarrollé con la suscripcién
del Convenio entre el MINCETUR y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo —~ AECID; esto permitié sentar las bases institucionales de Turismo
Rural Comunitario en el Per.

Con el liderazgo del MINCETUR y su intervencion sostenida en las iniciativas de
Turismo Rural Comunitario se desarrollaron diversas acciones enfocadas
principalmente en el fortalecimiento de capacidades de los emprendedores y en la
mejora de la calidad de los servicios turisticos que ofertaban. Durante los afios 2010 y
2011, se dio inicio al proceso de transferencia del concepto, enfoque y metodologia de
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trabajo a los gestores del desarrollo turistico local. Dichas acciones incluyeron a 42
emprendimientos que se desarrollaban en 11 regiones del pais.

A partir del afio 2012 y luego de concluir el Proyecto TURURAL, el MINCETUR
enfatiza su accionar estableciendo metodologias para continuar con el fortalecimiento
de capacidades de los emprendedores de Turismo Rural Comunitario y generando
espacios e instrumentos para la articulaciéon de productos turisticos promovidos por las
organizaciones de base comunitaria, asi como el fortalecimiento de una politica de
inclusién del sector Turismo a través de la generacién de capacidades en los gestores,
buscando que ellos; a nivel local como de destino, conduzcan el proceso de desarrollo
turistico local, a fin de vincular los productos de Turismo Rural Comunitario a los
Destinos Turisticos. Desde entonces, el MINCETUR ha venido trabajando
progresivamente en los principales destinos turisticos del pais (habiendo incorporado
al 2019' a 66 emprendimientos de 72 comunidades ubicadas en 11 regiones del pais)
a través de tres lineas de accion: fortalecimiento de competencias, articulacién
comercial de los productos y fortalecimiento de la Politica Institucional.

Asimismo, con la finalidad de continuar con el fortalecimiento de Turismo Comunitario
en el Pert, el MINCETUR promueve y organiza los Encuentros de Turismo Rural
Comunitario, siendo estos espacios de coordinacién y acercamiento con los lideres
comunitarios, instituciones publicas, representantes de los distintos niveles del
Estado, las organizaciones no gubernamentales, sector privado, entre otros. A la
fecha, se han desarrollado diez encuentros nacionales sobre ejes tematicos que
evidenciaron los progresos de Turismo Comunitario en cada afio.

Por lo antes descrito, el Turismo Comunitario en el Perd, es un referente en las
Américas, porque brinda un permanente apoyo directo a los emprendimientos del pais
y se encuentra en constante busqueda de oportunidades para generar alianzas
estratégicas que aporten al desarrollo de los emprendimientos de Turismo
Comunitario; por ello, en septiembre del afio 2015 durante el XXIil Congreso
Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, se aprueba la
Declaracion de Lima sobre Turismo Rural Comunitario, representando un
reconocimiento indirecto a los avances y liderazgo del Pert en apoyo al Turismo Rural
Comunitario.

De igual manera, en el afio 2018, el MINCETUR, organizé el | Encuentro de Turismo
Rural Comunitario en las Américas, donde las autoridades, emprendedores,
especialistas, organismos no gubernamentales, organismos publicos y privados
participantes intercambiaron ideas con la finalidad de aportar al desarrollo de politicas
publicas para fortalecer el Turismo Comunitario, lo que concluyé con la firma del Acta
de Moyobamba, documento que establece continuar con el desarrollo de iniciativas de
Turismo Rural Comunitario en concordancia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
asimismo, seguir fortaleciendo el capital humano, los intercambios nacionales e
internacionales con fines de aprendizaje, reconocer a los lideres de las comunidades y
emprendimientos como transmisores de conocimiento y experiencia. En ese marco, en
2018 se aprueba el Plan de Trabajo 2018-2021 de la Comisién Interamericana de

PNcional de Turismo Comunitario, MINCETUR
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Turismo (CITUR) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), siendo el
Peru el pais lider en plantear el Modelo de Gestion de Desarrollo Turistico Rural
Comunitario Sostenible para las Américas. En ese sentido, se destaca la importancia
de facilitar la articulacion publico - privada intersectorial, la colaboracién entre paises
y fortalecer la gobernanza en pro del desarrollo sostenible del turismo.

La siguiente imagen muestra la linea de tiempode la Estrategia de Turismo
los hites mas resaltantes:
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Imagen 01: Linea de tiempo de la Estrategia de Turismo Comunitario
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1.2. ANALISIS SITUACIONAL

1.2.1. Analisis de las tendencias del mercado turistico

Las Naciones Unidas reconoce la capacidad del sector turistico de generar cambios
hacia un desarroilo sostenible econdémico, social y ambiental, por ello, declaré el afio
2017 como el "Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarroilo”. Ademas,
la Organizacién Mundial del Turismo — OMT sostiene que las llegadas e ingresos
econémicos del sector turismo han estado en constante crecimiento y las estadisticas
indican que continuard el incremento al 2030; asimismo, estima que la llegada de
turistas a paises de economias emergentes crezca a un ritmao de 4,4% al afio, entre el
2010 y 20302,

En cuante al numero de llegadas en el afio 2017, los destinos a nivel mundial
acogieron a 1322 millones de turistas internacionales, casi 83 millones mas que en
2016°% En América llegaron 211 millones de turistas internacionales y en Sudamérica
el arribo de turistas internacionales se increment6 en 10% {36.2 millones) con relacién
al afio anterior®. En el Pert los arribos de turistas internacionales mostraron un
crecimiento sostenido alcanzando los 4 millones, lo cual representd un incremento de
8% en relacién al 2016. Del total de arribos, los turistas extranjeros vacacionistas
fueron 2,64 millones, de los cuales el 48% visitd comunidades campesinas®, este
porcentaje se incrementé considerablemente respecto al afio anterior, cuando de 2,30
millones de turistas vacacionistas el 21% visité comunidades®.

En relacion al mercado emisor, las regiones donde provienen la mayoria de turistas
son: Latinoamérica (2508 mil), paises anglosajones (746 mil) y Europa (559 mil)®. Con
respecto al Turismo Comunitario, los mercados con mayor demanda son EE.UU y los
paises europeos. En un estudio de la comercializacién de Turismo Comunitario en
Per(® el 44 % de los operadores encuestados mencioné a los EE.UU como su
principal mercado en importancia, seguido por Francia (15%) y Alemania (10%).

En cuando al comportamiento del visitante al momento de elegir canales de blsqgueda
de viaje se evidencia que: del total de turistas que compran paquetes turisticos el 24%
los adquiere por Internet, de los turistas que viajan por cuenta propia, el 40% usa dei
internet para comprar el transporte aéreo internacional, el 26% para reservar
alojamiento y sclo un 13% para comprar transporte aérea entre ciudades del Perdl. Sin
embargo, estos porcentajes varian segun las regiones de residencia, asi, los
anglosajones son los que mas emplean canales digitales para adquirir servicios
turisticos: del total que viajan con paquetes turistico el 42% los compra por Internet, de
los que viajan por cuenta propia, el 77% usa Internet para comprar transporte aéreo
internacional, el 46% para reservar alojamiento y el 43% para transporte aéreo dentro

? Panorama del turismo internacional, QMT Edician 2017.

¥ Perfil del Turista Extranjero 2017- PromPerli.

4 Organizacién Mundial del Turismo 2018.

® Perfil del Turista Extranjero 2016- PromPer.

% Evaluacién sobre el Turismo Rural Comunitario en el Pert— PromPery 2016,
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de Perd’. Siendo este uno de los principales segmentos que visitan los
emprendimientos de Turismo Comunitario.

Asimismo, las tendencias indican que el uso de medios digitales para adquirir servicios
turisticos se incrementara, cobrando mayor importancia al momento del viaje. Ello
genera un reto para los emprendimientos de Turismo Comunitario que deberan estar
preparados para atender estas necesidades, ademas, deberan contar con estrategias
de comunicacion innovadoras gque permitan, a través de contenidos y una marca
potente, generar un interés de viaje en los diversos canales de comercializacion.

Por otro lado, el 50% de los turistas extranjeros que llegaron al Peru en 2017
pertenecen al segmento Millennials (22 a 37 afios)® este segmento tiene una influencia
significante en el mercado de viajes intermacionales y se espera un incremento en 50%
de los viajes de 2015 al 2020. De acuerdo a las tendencias®, los Miliennials hacen
hincapié en la experiencia, la autenticidad por encima del lujo, la personalizacion,
reservas de uitimo minuto, precios accesibles, autoservicio, valores de alta tecnologia,
aprecian la cultura y encuentran un interés en vivir como un local’. Asimismo, un
estudio sobre las tendencias de los viajes muestra que el 74% de los turistas de
Latinoamérica son vacacionistas y sus principales intereses son actividades de
naturaleza (25%) y de aventura {(25%), estos viajeros valoran acercarse a la realidad
de los lugares que visitan'®. Ademas, los turistas que llegan al Perl y consumen
productos de Turismo Comunitario son principalmente de los segmentos cultural
(58%), aventura (56%), tradicional (46%) y ecoturismo (38%)"".

En este contexto, el Peru presenta elementos que satisfacen la necesidad del
mercado: inmersion, autenticidad y conexién local. Asi, los aspectos mas valorados en
la cadena comercial peruana son: Cultura viva (73%), contacto con la poblacién local
(72%), experiencia uUnica (39%) y la autenticidad (38%)"'. ElI Turismo Comunitario
satisface una demanda que busca: un intercambio y aprendizaje cultural, contacto
profundo con las poblaciones locales, conocer y entender la cultura local, ser actores
proactivos y no pasivos de su viaje, ser parte de un estilo de vida que les es afeno.
Ademas, representa una experiencia de abstraccion: alejarse del ajetreo de la vida
moderna, experimentar una especie de regreso a fas raices, contacto con la
naturaleza y el campa®.

Relacionado a etlo, TripAdvisor'? determind que el 89% de los usuarios encuestados
desea conocer lugares y culturas nunca antes experimentadas y el 57% afirmo que
importa mas la historia y la cultura local antes que el clima. De acuerdo a las
tendencias de Airbnb para el 2019, las experiencias mas solicitadas son: experiencias
unicas, tours ecolégicos y las experiencias locales, los turistas buscan sumergirse a la
cultura local. Asimismo, en relacion al estudio de las seis tribus viajeras al 2030, los
grupos cuyas caracteristicas encajan con las experiencias de Turismo Comunitario
son: el “Purista Cultural’, que busca experimentar formas de vida diferentes, lugares

? Perfil del Turista Extranjero 2017- PromPery.

® Habitos y Tendencias det Mercado Turistico de América Latina, PromPerd

¥ Miliennial Traveller Report 20168, why millennials will shape the next 20 years of travel.

9 Tendencias del turismo en América Latina para 2019 Axon Marketing & Communications

" Diagnéstico de la Promocian y Comercializacién de los Productos de Turismo Comunitario 2018
2 Informe Global Barémetro de Viaje de TripAdvisor 2017 -2018

A Future Traveller Tribes 2030 UndersiadBiidioipgorrow's Traveller, Amadeus y Future Foundation
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pristinos o poco tradicionales donde vive la cultura local, ser reconocidos como una
minoria por lo que les atrae los viajes dirigidos a nichos, entre otros; y el “Viajero
Comprometido” cuyas decisiones de viajes estan basadas en su cédigo moral, ético y
en el impacto que el viaje puede ocasionar. Ademas, PromPerl' basado en este
estudio concluye que el turista del 2030 estara influenciade por las mejoras
tecnolégicas, se adaptara por completo al estilo de vida de ia comunidad que visite y
debido a la presién diaria de la vida moderna, buscara mas experiencias Unicas que e
ofrezcan un mayor equilibrio fisico y mental durante su viaje.

Por otro lado, en relacién al vacacionista nacional, en 2017 se realizaron alrededor de
4,36 millones de viajes por vacaciones dentro del Perl, lo cual generd un movimiento
economico de S/ 2049 millones. Los principales motivos del viaje fueron: descansar y
relajarse (32%), conocer nuevos lugares (21%), salir con la familia (21%) y solo un 2%
manifestd que la motivacion fue conocer otras costumbres. El 79% realizd turismo
urbano, el 50% turismo de naturaleza, el 36% turismo cultural y el 6% turismo de
aventura'. Asi, las estadisticas confirman que los vacacionistas nacionales viajan
cada vez mas, sin embargo, se observa que adn no se han desarrollade estudios que
analicen este segmento en relacién a la oferta de Turismo Comunitario. Asimismo, los
operadores que venden experiencias de Turismo Comunitario dedican casi todos sus
esfuerzos al turismo receptivo (92%) y solo un reducido nUmero se orienta
exclusivamente a captar turistas nacionales (8%)'®.

A pesar de ello, existen emprendimientos de Turismo Comunitario cuyo segmento
principal son los visitantes locales y nacionales como: Lomas de Lucumo, Santa Elena,
Chaparri, Cocachimba y San Pablo (Gocta), Cueva de Palestina, entre otros. Es asi,
que resulta necesario identificar los intereses y motivaciones del vacacionista nacional
en relacién a la oferta de Turismo Comunitaric en el Peru.

Las actuales tendencias del turismo estan cambiando y generando nuevos segmentos
o tipos de visitantes con gustos y preferencias diferenciadas. En este contexto, las
experiencias de Turismo Comunitario del Pert cuentan con valores Unicos que pueden
satisfacer la necesidad autenticidad e inmersién que tanto aprecian los viajercs.

1.2.2. Analisis de la oferta de los emprendimientos Turismo Comunitario

Actualmente la Estrategia de Turismo Comunitario cuenta con 66 emprendimientos
ubicados en los principales destinos turisticos del Per(, en 11 regiones: Amazonas,
Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Lambayeque, Lima, Loreto, Madre de Dios,
Puno y San Martin. Los cuales integran a 72 comunidades, el 89% de ellas se
encuentra en la zona sur, el 11% en la zona centro y el 19% en la zona norte del pais.

La oferta de los productos turfsticos de estos emprendimientos presenta atributos
Unicos que responden a las necesidades y tendencias del mercado anteriormente
descritas. Ademas, las competencias de los emprendedores se han ido incrementando
paulatinamente gracias a los procesos de capacitacion y asistencia técnica brindada
por la Estrategia de Turismo Comunitario, ello ha influido en la mejora continua de la
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calidad de los servicios turisticos. Asimismo, las organizaciones de base comunitaria
se han fortalecido mejorando la gestién turistica y adquiriendo capacidades para
generar alianzas estratégicas e iniciar procesos de gobernanza en sus territorios,
logrando acceder a diversos fondos concursales, ejecutar proyectos tanto publicos
como privados y entablar acuerdos o alianzas con empresas turisticas que aseguren
un flujo constante de visitantes.

En ese sentido, los siguientes datos'” muestra el flujo de visitantes que llegan a los
emprendimientos de Turismo Comunitario, su procedencia y los ingresos economicos
generados en los ultimos afos.

Grafico 01. Flujo de Visitantes de 2010 a 2018
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Elaboracion: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2018

En relacién a la procedencia de los visitantes, la Grafica 02 muestra que los turistas
extranjeros visitan en mayor cantidad los emprendimientos de la zona sur: Puno,
Cusco, Arequipa, Madre de Dios y en la zona centro la regién de Ancash. A los
emprendimientos ubicados en las demas regiones llegan mas turistas nacionales
que extranjeros, como se muestra a continuacion.

Grafico 02. Tipos de turistas que visitan los emprendimientos
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El Turismo Comunitario también ha permitido mejorar los ingresos econémicos
familiares, asi en los ultimos afos los emprendimientos que pertenecen a la Estrategia
de Turismo Comunitario ha generado los siguientes ingresos a nivel global.

Grafico 03. Ingresos Econémico del 2010 al 2018
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A pesar del gran potencial de crecimiento de la oferta de Turismo Comunitario atn
existen brechas en temas de calidad, comercializacién y en el desarrollo propuestas
innovadoras y diferenciadas. Esta situacion, representa un gran reto que los
emprendimientos deberan afrontar en busca de su sostenibilidad. Las principales
limitaciones identificadas en un estudio de la comercializacién de Turismo
Comunitario’ son:

* La incorporacion al mercado a través de la cadena comercial es limitada. Solo un
porcentaje de los emprendimientos son parte de la oferta dirigida al mercado
domestico y receptivo. Los productos mas vendidos estan en Puno y Cusco.

* Lainformalidad constituye una barrera para la comercializacién de los productos de
Turismo Comunitario por parte de la cadena comercial nacional e internacional.

* Si bien han surgido en los Gltimos afios productos con una alta diferenciacién vy
valor agregado, en la mayoria de los casos, los emprendimientos presentan una
oferta con poca diferenciacion.

= Existe una baja articulacion entre la cadena comercial y el sector publico respecto a
la promocién y comercializacion de los productos de Turismo Comunitario.

* Existe poco conocimiento de los emprendimientos que se encuentran en otras
regiones fuera de Puno y Cusco, tanto a nivel de cadena comercial como de
consumidor final.

= El bajo nivel de penetracién de internet, accesibilidad digital y de las TICs en las

-y, comunidades, y la escasa formacion en relacién a tecnologia, genera un limitado
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1.3. JUSTIFICACION

El analisis del mercado muestra cdmo las tendencias del nuevo viajero se alinean a la
oferta de Turismo Comunitario del pais, evidenciando el gran potencial del Perd como
destino de experiencias auténticas. Asi, los cambios en los estilos de vida y en las
preferencias de los viajeros, visibilizan grandes retos para los emprendimientos, ya
que para aprovechar el potencial también deberan adaptar y estructurar la oferta bajo
mirada constante en la demanda. Es por ello, que los presentes lineamientos estan
centrados en el mercado, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de los
emprendimientos de Turismo Comunitario y posicionarlos de manera competitiva.

Ademads, los lineamientos de Turismo Comunitario, elaborados hace mas de una
década, no contienen los enfogques que actualmente se necesitan para responder al
contexto de las comunidades y del mercado turistico. Asimismo, se ha identificado la
necesidad de una mayor fundamentacion a nivel conceptual que permita clarificar las
intervenciones en turismo en las comunidades.

Por otro lado, se ha identificado que sin una gobernanza territorial no sera posible
superar las brechas de la oferta y consolidar los emprendimientos de Turismo
Comunitario, ya que la articulacién interinstitucional e intersectorial posibilita sumar
esfuerzos y recursos, generando un mayor capital social en los emprendimientos. Es
asi, gue las politicas publicas y las intervenciones privadas deben seguir ciertos
lineamientos que garanticen una mayor gobernanza en los destinos turisticos.

Estos vacios generan una barrera en el desarrollo de Turismo Comunitario, por ello se
requiere contar con un instrumento normativo actualizado, con estrategias claramente
definidas centradas en el visitante, en la gobernanza territorial, en el empoderamiento
de los emprendedores y en la gestién sostenible de la actividad turistica, a fin de
consolidar los emprendimientos de Turismo Comunitario. Cabe sehalar, que los
lineamientos publicados en el 2007 son de gran importancia y sustentan las bases
sobre las cuales se ha incluido una nueva mirada a partir de la experiencia en el
desarrollo de Turismo Comunitario.

Cambio de denominacién de Turismo Rural Comunitario a Turismo Comunitario

E! cambio de denominacion de “Turismo Rural Comunitario® a “Turismo Comunitario”
responde principalmente a cuatro razones:

i. La estrategia centrada en el visitante requiere comprender la motivacion y
necesidades del visitante actual y las tendencias del mercado a fin de
comunicar de forma clara y efectiva las experiencias de viaje que brinda el
Turismo Comunitario, por lo que es importante contar con una marca con
identidad que conecte al viajero y trasmita emotivamente los atributos, valores
y la promesa de las experiencias, posibilitando su posicionamiento.

ii. Evitar confusidn con otros productos turisticos que se ofrecen en el mercado
internacional, como turismo rural en el cual el producto principal de venta no
contempla el sentido comunitario.

12



LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO EN EL PERU

ii. ~ Turismo Comunitario es el término comuin mas empleado por los turistas y
operadores de vigje en Francia y Alemania, evidenciando un mayor
posicionamiento en el mercado19. Asimismo, con base en un anélisis sobre el
posicionamiento web de la marca Turismo Rural Comunitario20, se evidencio
que Turismo Sostenible y Turismo Comunitario eran las palabras claves mas
buscadas en Internsat en castellano en 2014, En relacién a las busquedas en el
idioma inglés, resalté el término Turismo Sostenible y dentro de las cinco
palabras clave no se evidencié el uso del término Rural, factor a considerar ya
que uno de los principales mercados de Turismo Comunitaric es el anglosajén.
Ademas, a nivel internacional la mayoria de paises vecinos (Colombia,
Ecuador, Boiivia, Republica Dominicana y Guatemala) emplean la
denominacion Turismo Comunitario como estrategia de mercado.

iv. Turismo Comunitario pretende enfatizar en la palabra “comunitario” porque
permite abordar colectivamente acciones transformadoras en |la busqueda de
un bien comun a través de |a revaloracién de conocimientos basados en Ia
sabiduria ancestral, a su vez esta palabra se articula con el enfogue
participativo que busca promover la sinergia entre los actores involucrados e
impulsar de manera conjunta el desarrolic de Turismo Comunitario.

Por estas razones se plantea el uso de la denominacién "Turismo Comunitario”,
significando esto que se continuara interviniendo en zonas rurales con vocacién turistica
en donde se ubiquen comunidades gue voluntariamente quieren desarrollar actividades
turisticas bajo los propositos de Turismo Comunitario. En ese sentido, lo rural permanece
como un concepto intrinseco de Turismo Comunitario.

1.4. FINALIDAD DE LOS LINEAMIENTOS

El presente documento tiene como finalidad establecer las bases que orienten una
adecuada gestion del desarrollo de Turismo Comunitario en el Pery, logrando ser un
instrumento agil que articule las diversas iniciativas de Turismo Comunitario en las
regiones y los esfuerzos de los gestores locales del territorio. De esta manera, las
diversas acciones e intervenciones se podran alinear a la perspectiva de Turismo
Comunitario que permita asegurar una oferta turistica competitiva como medio de
desarrollo sostenible del Peru.

2 Evaluacién sabre el Turismo Rural Comunitaric en el Parti- PromPery 2016,
0 Turismeo Rural Comunitario Estrategia de Posicionamiento Wahb, 2015.
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. LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
COMUNITARIO EN EL PERU

2.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO COMUNITARIO

2.2.1. Concepto de Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario es toda actividad turistica que se desarrolia en un medio rural,
de manera planificada y sostenible a través de modelos de gestidon con participacion
activa y el liderazgo de las poblaciones locales representadas por organizaciones de
base comunitaria;, que se integra de manera armoniosa a las actividades economicas
tradicionales locales para contribuir con el desarrollo de la comunidad; siendo su
cultura y el entorno natural, los componentes claves y diferenciadores que conforman
su producto turistico.

2.2.2. Estrategia de Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario como Estrategia es una linea de intervencion del sector
Turismo, liderado por el MINCETUR, gque fomenta un desarrollo turistico competitivo,
sostenible y diferenciado desde las comunidades, mediante experiencias turisticas
auténticas que respondan a las tendencias y exigencias del mercado, contribuyendo a
la diversificacion de la oferta turistica nacional y al desarrcllo socicecondmico de las
comunidades involucradas.

Es importante mencionar que el presente documento concibe a las comunidades y al
medio rural de la siguiente manera;

Comunidades: conjunto de perscnas vinculadas por caracteristicas e intereses
comunes; presentan particularidades como la convivencia de sus miembros en
una misma zona geografica delimitada, una cultura compuesta por valores y
costumbres comunales, una vision del mundo y una herencia tangible e intangible
gue se transmite de generaciéon en generacion.

Cabe aclarar que las comunidades pueden ser nativas, indigenas u originarias,
campesinas, pueblos afroperuanos u otros grupos de base comunitaria que
persiguen fines colectivos relacionados a la conservacion de su patrimonio cultural

/Medm rural: es un espacio territorial multifuncional cada vez mas diversificado en
# el cual habitan familias pluriactivas que desarrollan diversas actividades
econémicas sustentadas en su forma de organizacion social, forjando una
interrelacidn entre el poblador y su territorio a través del respeto y la reciprocidad.

2.2, OBJETIVOS DE TURISMO COMUNITARIO

14
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través de productos competitivos, sostenibles e innovadores disefiados hacia un
mercado objetivo, que genere un dinamismo socioecondémico y una mejora de la
calidad de vida de sus poblaciones locales.

Objetivos especificos:

a. Fortalecer la gestion de Turismo Comunitario a través de sus organizaciones
de base comunitaria.

b. Promover el fortalecimiento, desarrollo y consolidacién de productos de

Turismo Comunitario para ser competitivos y sostenibles.

Posicionar los productos de Turismo Comunitario en los diferentes mercados.

d. Fortalecer la gobernanza de Turismo Comunitario a través de la Politica
Institucional.

a

23. ENFOQUE TRANSVERSAL DE TURISMO COMUNITARIO

Este posicionamiento permite tener una mirada holistica de la actividad turistica a
través de concepciones que han sido incorporadas paulatinamente a partir de las
lecciones y experiencias aprendidas en el desarrollo de Turismo Comunitario. En ese
sentido, el enfoque permite guiar y evaluar el quehacer cotidiano y los métodos de
trabajo de los diversos actores, con la finalidad de promover una mayor coherencia y
alineacion entre los discursos y las practicas, a fin de alcanzar los objetivos de
Turismo Comunitario, para lo cual se han identificado los siguientes enfoques:

* Enfoque de base comunitaria: enfatiza el trabajo colaborativo y organizado
entre los diferentes miembros de la comunidad, que bajo una visién compartida
y sus propios modelos de gestion, orientan sus conocimientos, saberes
tradicionales y procesos creativos en {a bisqueda de un bien com(n de manera
sostenible a través del turismo. De esta manera, a pesar que la configuracion
de las comunidades estd cambiando, el sentido de comunalidad?®' y colectividad
son las bases para el fortalecimiento del capital social y tejido comunitario. Bajo
este enfoque, las familias definen sus practicas, relaciones comunitarias
ancestrales y actividades cotidianas manteniendo la identidad cultural y
buscando su transmision generacional. En este proceso resalta la participacion
y el invalucramiento de las familias en la actividad turistica.

+ Enfoque Territorial: resalta el uso responsable, éptimo y equilibrado del
territorio dentro de la comunidad, que asegure la sostenibilidad de la actividad
turistica en los territorios, mitigando cualquier impacto desmedido o negativo
que ponga en peligro el patrimonio cultural y natural, y que permita que las
familias convivan en armonia con el entorno. Esta vision amplia la conciencia
critica y colectiva acerca de la importancia de la conservacién del entorno
ambiental local y su impacto en lo global.

» Enfoque Intercultural las comunidades habitan y comparten espacios activos
con diversas identidades, por tanto, fa interculturalidad comprende Ila

* La comunalidad como una perspectiva antropoldgica hace referencia 2 una mentalidad colectiva que permite la comprensidn integral de lps modos

) .
%/ de vida traticionales, sus estructuras y formas de organizacion social, que redunda en que el ejercicio de una vida comunitaria se proyecte mas alld

de las ¢omnunidades como tesritorios fisicos y adopte formas mas intangibles de sentidos de vida.
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convivencia basada en el acuerdo y complementariedad, asi como el respeto a
la identidad y las diferencias culturales entre anfitriones y visitantes de distintos
destinos, posibilitando a través de Turismo Comunitarioc la gestion de
encuentros cuiturales que promuevan el dialogo, 1a interaccién, la valoracién de
saberes, el intercambio de conocimientos y el enriquecimiento mutuo.

Enfoque de mercado. tiene como principal interés garantizar la sostenibilidad
econtmica de la actividad turistica en |la comunidad, a través de un comercio
justo entre los distintos actores que participan en la cadena de valor del
turismo, mediante una oferta de productos turisticos disefiados a partir de las
caracteristicas y tendencias actuales del mercado, definidos conforme a los
perfiles de los visitantes segln sus motivaciones y necesidades reales,
contrastandolos con la oferta turistica y la vocacion del territorio, de manera
que la propuesta resulte deseable, factible y viable, y se evite la generacion de
expectativas en |as poblaciones locales.

Enfoque de experiencia. centrado en el visitante, tiene como prioridad
desarrollar productos turisticos personalizados y memorables, mediante viajes
significantes que aporten sentido y transformen la visién cotidiana de la vida.
Se requiere pasar de lo transaccional y tradicional, a lo emocional y
experiencial mediante el andlisis de las etapas del visitante, a fin de maximizar
y enriquecer su viaje a través de experiencias innovadoras basadas en la
autenticidad cultural, historia viva y naturaleza unica del territorio comunitario.

Enfoque de gobernanza: se basa en reconocer a los emprendedores como
sujetos activos y agentes de cambio que tienen la capacidad y el derecho a
dialogar y decidir las diversas intervenciones en sus territorios. Asi, las
comunidades son comprendidas como entidades auténomas, empoderadas y
capaces de asegurar el desarrollo de sus emprendimientos. Bajo esta vision, se
busca promover espacios participativos y de concertacién para la co-gestion
de la actividad turistica y del territorio, en los cuales, los emprendedores se
integren con los demds actores y promoviendo una gobernanza local que
contribuya a la generacidn de sinergias, la articulacién intersectorial vy
multinivel, potencie los esfuerzos compartidos, fortalezca las relaciones de
confianza y garantice la sostenibilidad de la actividad turistica a través del
desarrollo econdmico social de las comunidades.

Enfoque de género: permite visibilizar y analizar las normas y valores sociales
de género de las comunidades, con el fin de identificar las asimetrias y brechas
en el acceso y control de los recursos, en jos derechos, obligaciones, roles y
oportunidades entre hombres y mujeres (nifios, nifias y adolescentes) tante en
el plano individual como en el colectivo. Por ofro lado, permite reducir y no
reproducir desigualdades a través de la creacion de mecanismos €
instrumentos sensibles al género, adaptadas a las diferencias interculturales
de las comunidades. La transverzalizacién de esta perspectiva responde a una
cuestion de derechos humanos y es una condicién indispensable para la
sostenibilidad de Turismo Comunitario.
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2.4. INTERVENCION PARA EL DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO

2.4.1. AMBITO DE INTERVENCION

El ambito de intervencion son las comunidades con vocacion turistica asentadas en
medios rurales en los principales destinos turisticos del Per(i?2 Estas poblaciones
cuentan con un vasto patrimonio cultural y natural que posibilitan la oferta turistica
mediante experiencias de viaje con alto grado de autenticidad. Estos espacios son
idoneos para el desarrollo de emprendimientos de Turismo Comunitario, los cuales se
definen como:

Conjunto de iniciativas turisticas asentadas en un territorio con vocacion turistica y
articulada a una ruta turistica, impulsadas por emprendedores, con participacion
de actores locales que bajo un modelo de gestion colaborativa, promueven el
desarrollo de productos de Turismo Comunitario, a fin de generar experiencias de
viafe auténticas, de calidad y significativas, que aporten a la sostenibilidad y al
bienestar integral de las poblaciones locales.

En ese sentido, los principales componentes de un emprendimiento de Turismo
Comunitario son:

Poblador de una localidad o comunidad que promueve vy
dirige un negocic ¢ actividad productiva vinculada a
servicios y/o productos turisticos (alimentacién, hospedaje,
Emprendedor | orientacion turistica, arrieraje, artesania, entre otros), y que
lucha constantemente por alcanzar objetivos propios y
comunes, convirtiéndose en gestor de |a actividad turistica
. en su territorio y en agente de cambio para su comunidad,
. bajo un principio de ética y valores comunitarios.

Unidad de negocio con personeria natural o juridica,
gestionada por un emprendedor © conjunto de
emprendedores, que brindan servicios yfo actividades
turisticas de calidad bajo principios de sostenibilidad.

Unidad
Productiva

Es una organizacion constituida, reconocida y promovida
por la propia comunidad que bajo valores comunes vy
principios compartidos participa y/o lidera la gestién de ia
actividad turistica de su territorio, configurandose bajo un
modelo de gestién establecido por los emprendedores,
quienes de manera colectiva afrontan desafios vy
aprovechan las oportunidades que brinda la actividad
turistica hacia un desarrolic sostenible, para beneficio de
SuU comunidad.

Organizacion
de Base
Comunitaria

&\ ¥ EI MINCETUR, a través de la Direccién de Desarrollio del Producto Turistico prioriza destinos turisticos en el Pert
Svan el objetiva que |as intervenciones se focalicen y generen un mayor impacto a través de fa orientacion de recursos a
estinos con mayor potencial de arribo de visitantes, los emprendimientos de Turismo Comunitario se ubican en dentro
e los principales destinos turisticos del Perq.
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Por otro lado, el desarrollo de emprendimientos de Turismo Comunitario en el Perd ha
permitido reconocer distintos tipos de organizaciones para el desarrollo de la actividad
turistica, cada una con base a las caracteristicas del territorio, a las particularidades de
cada comunidad y sus productos furisticos. Las principales modalidades asociativas
que han adoptado las organizaciones de base comunitaria en el Perd son; asociacion,
cooperativa y empresa comunal.

Por lo tanto, las organizaciones, de acuerdo a la legislacion peruana vigente, pueden
adoptar por diversas modalidades asociativas en funcidn a sus necesidades
especificas. Este proceso responde, principalmente, a un interés por formalizar
juridicamente la actividad de las organizaciones, que a su vez permite fortalecer la
organizacién interna, definiendo los roles y funciones de sus miembros. Estos
modelos son gestionados con el liderazgo de sus miembros a través de
responsabilidades compartidas y con el espiritu de co-gestién. Ademas, los tipos no
son estaticos ya que cada emprendimiento puede cambiar de modelo de acuerdo a
sus necesidades e intereses, a los cambios en las tendencias del mercado y a las
dindmicas sociales de la comunidad.

2.4.2. ALCANCE DE INTERVENCION

El alcance de la intervencién de la Estrategia de Turisme Comunitario, de acuerdo a
sus competencias®, es a nivel de fortalecimiento de capacidades del emprendedor, lo
cual contribuye a mejorar la gestion de sus unidades productivas, sus organizaciones
de base comunitaria y las experiencias turisticas. Asi, los servicios que transfiere el
MINCETUR al emprendedor son: capacitaciones, asistencia técnica y monitoreo,
pasantias, participacién en jornadas de comercializacién y encuentros nacionales,
entre otros relacionados.

En relacion a la intervencion en los servicios turisticos publicos, la Estrategia de
Turismo Comunitario no cuenta con las competencias directas para realizar
intervenciones que comprendan acciones de inversion plblica sobre instalaciones y
recursos turisticos plblicos de responsabilidad funcional del Sector. Sin embargo,
existen otros actores claves de Turismo Comunitario como los gobiernos locales y
regionales que si cuentan con dichas competencias, bajo esta situacidn los presentes
lineamientos pretenden guiar dichas intervenciones que deben de responder al marco
normativo? vigente.

En ese sentido, el alcance de la intervencion de Turismo Comunitario se desarrolla en
distintos niveles. Por un lado, se realza el valor humano de la actividad turistica ya que

3 De acuerdo al ROF dei MINCETUR, aprobade mediante Decreto Suprema N°005-2002-MINCETUR y modificado con
Decreto Supreme N° 002-2015-MINCETUR, la Direccién de Innovacién de la Oferta Turistica de la Direccion General
de Estrategia Turistica, con respecto al Turismo Comunitario, tiene entre otras funciones "c) Disedar, organizar e
implementar a estrategia de Turisma Rural Comunitarioc como mecanismo de inclusion econémica y social de las
poblaciones locales vinculagas a los destinos turisticos” y *f) Generar, a nivel local, capacidades para la gestion del

%11 desarrollo turistico y del manejo empresarial en la prestacion de productos turisticos innovadores”.

2 En el caso que las intervenciones involugran a una Unidad Productora de Servicios Turisticos Publicos (recursos
turistico, acceso directo, centro soporte y Unidad de Gestion Turistica) se debera evaluar la pertinencia de la
intervencion mediante Invierte.pe, por lo que se deberd tener en cuenta el Programa Multianual de Inversiones dei
Sector C
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comprende al emprendedor desde un plano individual, como capital humano, y en el
plano colectivo, como parte de una organizacion de base comunitaria. Por otro lado, se
interviene a nivel de las unidades productivas y de la experiencia turistica. De esta
manera, el accionar en cada nivel responde a determinadas necesidades. El Grafico
04 muestra el alcance de la intervencion en cada espacio y cémo desde lo local se
contribuye a la gestion sostenible del destino turistico.

Grafico 04: Alcance de intervencion
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Elaboracion: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2019

Leyenda
La intervencién es a nivel del emprendedor, unidad productiva,
== organizacion de base comunitaria y emprendimiento.
Los emprendimientos de Turismo Comunitario, como parte del destino
turistico, contribuyen a una mejor experiencia turistica.

A continuacion se describe la orientacion de cada alcance de intervencion para
el desarrollo de Turismo Comunitario:

Fortalecimiento de competencias personales empresariales

Orientado al fortalecimiento de las Competencias Personales Empresariales de
los emprendedores. En la medida que los emprendedores tienen la motivacion
interna (actitudes) y quieren adquirir los conocimientos y habilidades que
necesiten _para lograr sus metas de negocio, ejecutan su plan de accién con
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compromiso, pasion y determinacion (actua, quiere y puede). Es por ello que la
intervencién recae en el capital humano como factor clave para la
sostenibilidad de los emprendimientos de Turismo Comunitario. Asi, se
promueve la transicién de liderazgos en los emprendimientos y el
empoderamiento de hombres y mujeres, incluyende a las nuevas
generaciones, con vocacion para |la gestion turistica en sus territorios.

Gestion Empresarial

Orientado a la mejora de la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento
yfo de las unidades de negocio en funcién a la construccion de un propbsito,
vision, objetivos y estrategias compartidas segun las caracteristicas
particulares y definidas entre los diferentes miembros que conforman el
negocio comunitaric para alcanzar beneficios personales y comunes. El
alcance involucra los distintos procesos de planificacion, gestiéon, operacion y
comercializacion del negocio comunitario considerando las motivaciones,
necesidades vy caracteristicas del mercado compatibilizandoio con los
elementos diferenciales que componen la oferta turistica comunitaria.

Gestion Turistica del Territorio

Orientado al aprovechamiento sostenible de los activos territoriales de la
comunidad que aseguren un manejo equilibrado del territorio y aporte del
desarrollo turistico, con participacion activa de la pobiacion local organizada,
tanto en la gestidén y operacién turistica, de la mano con los gestores publicos y
privados de los diferentes sectores conexos a la actividad turistica y del
territorio, propiciando objetivos y beneficios afines, complementarios vy
comunes.

Gestion de la experiencia

Orientado al disefio y la gestion de una oferta turistica centrada en el visitante y
a las tendencias actuales del mercado, mediante experiencias turisticas
comunitarias con valor agregado basadoe en la articulacién de los elementos de
la comunidad; cultura local, historia viva y naturaleza unica, que promuevan
valores y cambios responsables de conducta sostenible, aprendizajes y
concientizacién, fomente la conservacion y proteccion del patrimonio, fortalezca
ia identidad local, impulse el comercio justo, entre otros.

Destino Turistico Sostenible

El Turismo Comunitario plantea un modelo que establezca productos turisticos
competitivos, sostenibles y diferenciales, partiendo por el interés de la
comunidad, la vocacion turistica de su territorio y la necesidad y motivacion del
visitante, bajo una visién empresarial conjunta entre su organizacion de base
comumtarla y los gestores del territorio, aportando a la diversificacion y
consoligsgin, de la oferta turlstlca regional y nacional. Asimismo, el destino
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turistico debe estar preparado reuniendo condiciones necesarias para
garantizar |la sostenibilidad de los emprendimientos de Turismo Comunitario.

2.5. ACTORES Y SU ROL EN TURISMO COMUNITARIO

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, como institucién responsable de la
actividad turistica, promueve la articulacion con los diferentes actores publicos a nivel
intersectorial y gobiernos sub nacionales, en alianza con el sector privado presentes
en las regiones. Asi, y en coherencia con el enfoque de Turismo Comunitario, se
conciben las relaciones entre los actores desde una perspectiva horizontal y con una
clara vision en el mercado. Ademas, se reconoce que el desarrollo de Turismo
Comunitario implica un entorno multi-actor, es decir que los avances son resultados
del trabajo de diversas organizaciones de acuerdo a sus espacios de accién suman al
logro de los objetivos de Turismo Comunitario.

En ese sentido, el Turismo Comunitario tiene dos visiones claras en relacién a los
actores. En primer lugar, bajo una cultura centrada en el viajero, el visitante que si bien
no se considera un actor se ubica en el centro porque es quien motiva la oferta
turistica y la sostenibilidad de los emprendimientos depende del grado de alineacion a
la demanda y de cuanto satisfagan sus necesidades. En segundo lugar, la
organizacion de base comunitaria (conformada por emprendedores) se visualiza como
un gestor igual de importante que los demas, siendo un agente de cambio de su
territorio. Bajo esta visidn, el emprendedor deja de lado la imagen de beneficiario o de
receptor pasivo de asistencia y adopta una postura de sujeto activo de la gestion
turistica, es el socio principal para el logro de los objetivos de Turismo Comunitario.
Como se muestra en el Grafico 05.

Grafico 05: Actores de Turismo Comunitario
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Fuente: Estrategia de Turismo Comunitario, DIQT, DGET, VMT, MINCETUR
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De esta manera, se requiere de un trabajo sistematico con las entidades involucradas
en la gestién territorial de Turismo Comunitario. Ello demanda una articulacion a nivel
institucional e interinstitucional, en el marco de las competencias de cada sector, a
través de espacios de coordinacion y concertacién que posibilitan que los gestores®, a
través de sus diversos roles, competencias e intereses, interactuen fortaleciendo la
gobernanza en la co-gestion de Turismo Comunitario.

Por tanto, los presentes lineamientos son comunes a los diversos gestores que
intervienen en el desarrollo de Turismo Comunitario, a continuacidén se han
determinados algunos ambitos de intervencién de acuerdc a las competencias y
espacios de trabajo de los gestores, estos ambitos permiten guiar, focalizar y alinear el
accionar de los actores de Turismo Comunitario:

ACTORES AMBITOSDEACCION
- Promover una mayor autonomia de las comunidades en la gestién de
Organizacién de Turismg Comunitario, adoptando una visién empresarial de base
base comunitaria y aprovechando, de manera sostenible, los diversos
comunitaria activos territoriales.

- Meijorar |a articulacién entre organizaciones de base comunitaria y los
diversos gestores del turismo para mejorar ta gobernanza de Turismo

Comunitario. )
- MINCETUR, como ente rector del sector turismo lidera la gestion de!
Organizaciones Turismo Comunitario a través de la Estrategia, generande marcos

publicas normativos y politica publica que impulse su desarrollo ¥
fortalecimiento. Ademas fomenta el fortalecimiento de la gobernanza
ceon todos los gestores territoriales.

- Otros sectores del Gobierna Nacionai, se requiere de una articulacion
del sector turismo con otros sectores de la economia gue estan
involucrados en el desarrollo de Turisme Comunitario como el sector
ambiente y cultura.

- Los gohiernos locales, tanto las municipalidades distritales como
provinciales, pueden fortalecer el Turismo Comunitarioc mediante
proyectos de inversién en el desarrolto de infraestructura, instalaciones
turisticas, entre otros. Ademas pueden regular la actividad turistica en
las comunidades mediante ordenanzas que aseguren un desarrollo y
crecimiento equilibrado con el entorno natural y el cuidado del
patrimonio culiural. Asimismo, promover ofros mecanismos de
inversién que permitan que las municipalidades trabajen de manera
muy cercana y coordinada con los emprendimientos asentados en sus
territorios.

- Los gobiernos regionales tienen la posibilidad de generar incentivos
mediante fondos concursales que promuevan et incremento y la mejora
de la competitividad de Turismo Comunitario A través de la DIRCETUR
o GERCETUR, liderar y gestionar la actividad turistica en cada regién
en coordinacion con el MINCETUR, promoviendo e impulsando
proyectos de desarrollo a fin de cerrar [as brechas que permitan un
desarrolio sostenible de la actividad turlstica,

2 Un gestor es una asociacién u organizacion local, gobierna regional y/o local, institucion técnica de apoyo (ONG) u
otro grupo de personas organizadas formalmente, que gestionan el desarrollo de turismo  comunitario en un espacio
territorial determinade promoviendo la participacion de las pablaciones locales, Lineamientos Basicos para la
Formulambn de Proyectos de Inversién Publica en Emprendimientos de Turismo Comunitario, Ministerio de Economia y
pEEMinisterio de Comercio Exterior y Turismo
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isticos, pueden emplear
Organizaciones los presentes lineamientos para fomentar el desarrollo y el comercio

privadas justo en toda la cadena de valor de Turismo Comunitario. También,
desde la visidon del mercado, pueden establecer estrategias, de la :
mano con los otros actores, para fortalecer la oferta, diversificar los
productos turisticos y generar mayores ingresos en el destino turistico.
Ademas, tienen la posibilidad de establecer espacios de didlogo vy
negociacion entre la oferta y la demanda.

- Las organizaciones privadas con fines de lucro pueden impulsar el
fortalecimiento de emprendimientos destinando acciones a través de la
responsabilidad  social y ambiental, para consolidar  los :
emprendimientos de Turismo Comunitario y contribuir a la conservacion
ambiental y cultural, y mejora de la calidad de vida de las poblaciones :
locales,

- Las organizaciones privadas sin fines de lucro como ONG o
Fundaciones, contribuyen con el desarrollo de proyectos y programas |
que permitan consolidar los emprendimientos de Turismo Comunitario,
es por ello que se requiere alinear dichas propuestas al presente
planteamiento a fin de ser mas eficientss con el uso de los recursos de
cooperacion internacional o fondos provenientes de diversas

donaciones. e
- Seresalta a la Academia como un actor de interés con gran potencial |
Organizaciones para entablar alianzas que promuevan el desarrollo de Turismo
académicas Comunitario en fas regiones a través de investigaciones cientificas. j

practicas profesionales e intercambios de experiencias entre
estudiantes y emprendedores que generen conacimientos que busquen
soluciones a problemas actuales y futuros que permitan aprovechar el |
potencial para el desarrollo de Turismo Comunitario en cada region. ‘

- Las organizaciones de la sociedad civil pueden contribuir en aspectos

Organizaciones de sensibilizacion a la sociedad en cuanto a los impactos y los
de la sociedad beneficios de Turismo Comunitario. Ademas, de la labor de incidencia -
Civil politica para ta mejora de las condiciones de desarrollo de la actividad |
turistica. ;

En ese sentido, el MINCETUR promueve el trabajo coordinado con los gobiernos
locales y regionales en el marco de las competencias y la transferencia de funciones®.
En cuanto a las entidades privadas y organizaciones de sociedad civil?’ las acciones
se establecen a través de procesos de reconocimiento y de concertacién. Ademas, el
tener claro que cada actor contribuye ai desarrollo de Turismo Comunitario permite
alinear, aclarar y organizar las intervenciones de manera coordinada con los otros
gestores, ellos permite complementar ias competencias y generar mejores resuttados.
Es importante mencionar que los ambitos descritos son generales y que las
intervenciones pueden ser mas diversas, siempre y cuando estén enmarcadas en los
presentes lineamientos y apunten al logro de los objetivos que persigue el Turismo
Comunitario.

% Anexo 4: Matriz de resonocimiento de competencias de los gobiernos regionaies y locales que permitiran fortalecer el
desarrollo de Turismo Comunitario.

%" L as organizaciones sociaies de base territorial o temética, aquellas cuyos miembros residen mayoritariamenta dentra
de ambito local, como las mesas de concertacién y cualquier otra agrupacién social represantativa en |a localidad; y los
Organismos e Instituciones Privadas son las demas entidades privadas promotoras del desarralle, tales como
universidades, colegios profesionales, asociacicnes civiles, organizaciones na gubernamentales de desarrailo, camaras
de comercio, arganismos de cooperacién téenica internacional. — Adaptade de Ordenanza Municipal N® 308-MDCH,
2017,
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Asimismo, existen diversos mecanismos de articulacién, como es el caso de la firma
de Convenios de Colaboracién Institucional, acceso a programas de financiamiento,
fondos concursables, entre otras estrategias que permitan potenciar las intervenciones
en los emprendimientos a través de la complementariedad entre actores claves.

Por otro lado, se han identificado ciertos niveles de articulacién para la gestién de
Turismo Comunitario basados en la colaboracién entre actores territoriales, estos
escenarios pueden ser:

- Organizacién de base Comunitaria mas una empresa privada
- Organizacién de base Comunitaria mas una institucion publica
- Organizacion de base Comunitaria mas una organizacién publica y privada

Es importante reconocer que los niveles de relacién identificados no son los Unicos y
que de acuerdo a la naturaleza de los emprendimiento pueden surgir diversos tipos
configuracién. Estas experiencias de articulacién y gobernanza estan generando
modelos de gestibn de Turismo Comunitario teniendo en cuenta las condiciones
territoriales y culturales de las comunidades.

2.6. SISTEMA DE EVOLUCION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

Los emprendimientos de Turismo Comunitario atraviesan procesos de cambio que son
encadenados, acumulativos y dinamicos. Esta vision sistémica permite comprender
que los estados de evolucién son diversos y que dependen de multiples factores como
las condiciones territoriales y los contextos en los que se ubican. Ademas, reconocer
los diferentes estados situacionales y las diversas caracteristicas de los
emprendimientos posibilita plantear estrategias de intervencion innovadoras.

E| Grafico 06 muestra el sistema de evolucién de los emprendimientos. Cada estado
representa un hito concreto, un momento de cambio gue materializa una sucesion de
procesos acumulativos de conocimientos y capacidades. Es decir, ios resultados del
trabajo constante de los emprendedores producen efectos tangibles e intangibles que
se van visibilizando a través de nuevos modelos de gestion del territorio y de
experiencias turistas innovadoras. En definitiva, el sistema evidencia como los
emprendimientos maduran e ingresan a nuevos escenarios turisticos, en el cual se
elacionan, cada vez mas, con otros actores del territorio propiciando espacios de
gobernanza.
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Grafico 06: Estados de los emprendimientos de Turismo Comunitario
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Elaboracion: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2019

Asimismo, se evidencia que los emprendimientos se originan de diversas maneras y
bajo multiples intereses, en estos procesos la comunidad puede ser auto gestionada o
estar acompafada por otros gestores del territorio. Una vez originado el
emprendimiento se inician dinamicas que impulsan su crecimiento y la busqueda de
propdsitos alineados a los objetivos de Turismo Comunitario. Es en este momento.
que la Estrategia de Turismo Comunitario evalUa la posibilidad de acompanar a los
emprendimientos que tengan las condiciones minimas para ser considerados Turismo
Comunitario. Es decir, el MINCETUR no promueve la generacion de emprendimientos,
sino el fortalecimiento y acompafiamiento de aquellos que tienen el potencial y la
vocacion turistica para desarrollarse.

Finalmente, la grafica del ciclo de evolucion de los emprendimientos representa un
sistema de estados porque tiene efectos paralelos a nivel interno (comunidad) y
externo (destino turistico). Ademas, los emprendimientos pueden ascender o
descender de estados y en algunos casos puede llegar a desaparecer, esto muestra lo
dinamico de la actividad turistica y que se requieren de un cumulo de éxitos para que
los emprendimientos se puedan expandir y consolidar.

Este posicionamiento permite tomar decisiones mas acertadas, ser mas eficientes en
los esfuerzos y en la inversion de los recursos en cada proceso, posibilitando que los
emprendimientos asciendan de un estado a otro con miras a su sostenibilidad. En ese
sentido, se han establecido tres estados para la diferenciacion de los emprendimientos
de Turismo Comunitario:

* Estado 1: Emprendimientos en configuracién
Estado 2: Emprendimientos en desarrollo
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El siguiente cuadro, presenta una descripcion situacional que pueden a travesar los
emprendimientos de Turismo Comunitario en cada estado de evolucién.

Estado

Situacion de los emprendimientos en cada estado

En
. Configuracidn

Cuentan con una organizacion de base comunitaria y unidades productivas en
proceso de formalizacion. El capital humano ha recibido escasa capacitacion y/o
asesoria técnica en turismo, |a gestién del emprendimiento es empirica, escasas
herramientas de planificacion y gestion turistica. La oferta turistica esta articulada al
atractivo turistico icona de la localidad pero el producto turistico esta en proceso de
estructuracion. Ademas, |as facilidades e instalaciones turisticas para la practica de
actividades son limitadas, hay una escasa accesibilidad y seguridad.

"En relacién a la demanda, cuentan un flujo turistico inicial con potencial de

crecimiento pero no logran identificar y caracterizar sus segmentos de mercado. Las
estrategias de articulacién comercial del producto son limitadas. A pesar de ello, el
compromiso de los miembros de la organizacion favorece la reinversion de capital
para promover la mejora continua de la calidad de la oferta. A nivel social estan
involucrados en espacios de participaciéon de la comunidad y buscan acciones de
colaboracion. La  infraestructura, aun presenta condiciones de accesibilidad,
conectividad, telecomunicacién y de servicios basicos minimas.

En
desarrollo

Clentan con una organizacion de base comunitaria debidamente formalizada y con |

unidades productivas en proceso de formalizacién. El capital humano ha recibido
capacitacién y/o asesorfa técnica en turismo, cuentan, por lo menos, con un
instrumento de gestién turistica. La oferta turistica estd articulada al atractivo turistico
icono de la localidad y el producto turistico estd medianamente estructurado. Existen
facilidades e instalaciones turisticas que aseguran la integridad del! visitante.
Desarrollan buenas practicas para la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Existe un compromiso por |a reinversion de capital para asegurar la sostenibilidad del
emprendimiento y el beneficio a su comunidad. Desarrolla ciertas estrategias de .

articulacion comercial (tradicional y digital). En cuanto a la demanda, cuenta con un
flujo turistico marcado por temporadas, registran a los visitantes y estan en proceso
de identificar sus segmentos de mercado. La organizacion, ademas del vinculo con la

. comunigad, buscar generar alianzas estratégicas con otros actores. La infraestructura
- presenta condiciones de accesibilidad, conectividad, telecomunicacion y de servicios
: basicos mejoradas.

Cuentan con una organizacion de base comunitaria y unidades productivas
debidamente formalizadas?®, E! capital humano ha recibido capacitacién y/o asesoria
técnica en turismo, implementan instrumentos de gestion turistica. Cuenta con
estandares de calidad, la oferta turistica es diversificada y esta articulada al atractivo
turistico icono de la localidad, el producto turistico esta estructurado? y su propuesta
principal de venta es auténtica. Las facilidades e instalaciones turisticas son
adecuadas, accesibles y seguras. Desarrollan buenas practicas para la conservacion
del patrimonio cultural y natural,

La organizacién cuenta con una vision empresarial y apuesta por la reinversion para :

su beneficio y el de su comunidad. Desarrolla estrategias de articulacion comercial
(digital y tradicional). Cuenta con un flujo turistico constante, registra el flujo de

visitantes constantemente, los segmentos de mercado estan definidos y miden la

28 na organizacién estd debidamente formalizada cuando cuenta con una denominacién social ante la SUNARP, esta registrada
en la SUNAT y cumple con la tributacion, su marca y/ patentes estdn registrados en INDECOP, y de acuerda a la naturaleza de los
servicios que ofrece, cuenta con autorizacion de |as instituciones correspondientes (Municipalidades, DIGESA, entre otros).

2 yn producta turistico estd estructurado cuande el conjunta de $us componentes tangibles e intangibles, que incluyen

atractivos, actividades turisticas, infraestructura y valores simbolicos, se encuentran ¢claramente definidos, articulados y adaptados
determinadas necesidades de un mercado objetive, Un producto turistico debidamente estructurado podrd satisfacer las

jegs de los visitantes,
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Estado Situacién de los emprendimientos en cada estado

satisfaccion de los visitantes. La organizacién est4 cohesionada y posibilita ia
participacién de jévenes y mujeres, esta articulada a la comunidad y es reconocida -
por la misma, cuenta con alianzas estratégicas con otros actores. Las condiciones de
accesibilidad, conectividad, telecomunicacion y de servicios basicos son 6ptimas.

Cabe resaltar, que esta descripcién de la situacién en cada estado caracteristicas
antes descritas pretender ser pardmetros flexibles que deberan acondicionarse al
contexto y a las dindmicas de las propias comunidades interesadas, permitiendo
establecer objetivos progresivos acorde a la realidad, asimismo orientar a los
diferentes gestores involucrados en el Turismo Comunitario dentro de sus
competencias a tomar mejores decisiones a fin de lograr un proceso evolutivo continuo
y de adaptacion en la busqueda de la consolidacion y ia sostenibilidad de los
emprendimientos de Turismo Comunitario.

2.7. CONDICIONES MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
COMUNITARIO

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos de Turismo
Comunitario es necesario que las organizaciones de base comunitaria que tengan el
interés de emprender negocios turisticos relnan ciertas condiciones minimas %
apropiadas para garantizar y asegurar la sostenibilidad de las iniciativas emprendidas,
cabe sefalar que estos criterios permitiran evaluar nuevos emprendimientos pero
también guiar desarrollo de emprendimientos ya constituidos. Estos criterios minimos

son;
' CONDICIONES |  DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES |
éDeberé desarrollarse en un medio rural con vocacién turistica,

Vocacion ‘vinculado por io menos a un recurso y/o atractivo turistico ancla*®
Turistica ‘que genere motivacién y desplazamiento de visitantes, y que forme .

“parte de un destino, ruta, corredor o circuito turistico pricrizado de la
regién. ;

.Debera partir del interés de pobladores de una determinada

. comunidad y de su disposicién de participar de manera activa vy

directa en el desarrollo de la actividad turistica, siendo liderada por

Organizacién ' una organizacion de base comunitaria, reconocida par su poblacién -
de base “para que lo represente y que contribuya en la gestion turistica de
comunitaria ; su territorio, con la apertura al trabajo en equipo, el involucramiento
§de jovenes y mujeres que asegure la continuidad y la transicién de

liderazgos a las nuevas generaciones para beneficio de la misma.

30 “Es aquel atractivo principal que por sus caracteristicas y atributos propios, constituye el "eje" que
motiva la decisién de viaje”. De acuerdo a la Guia de elaboracién del PERTUR.
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CONDIGIONES
Contempla las instalaciones fisicas que se relacionan directamente

Facilitacién
Turistica®’

Demanda

Patrimonio
Cultural y
Natural

Propuesta del
producto
turistico

" De acuerdo a la

SCRIPCION DE LAS CONDICIONES

con el recurso o atractivo turistico, asi como la planta turistica,

“equipamiento y recursos humanos necesarios para el desarrollo de
.los servicios y actividades turisticas. :

. En relacion a la infraestructura, comprende el conjunto de e1ementos§
basicos necesarios para el funcionamiento de un centro poblado
urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo.
Entre ellos se considera el transporte, servicios basicos,
_comunicaciones, asi como los servicios complementarios (bancos,
- cajeros, comercio, servicios de esparcimiento, entre otros), de:
.acuerdo a la realidad y el contexto de las comunidades que§
- garantice la accesibilidad, seguridad e integridad del visitante.

soporte (ciudad principal), a fin que garantice la sostenibilidad del
emprendimiento. En  esta condicién también se evaluaran las

caracteristicas de la demanda teniendo en cuenta los criterios de:é
tipo de oferta turistica, segmentos del mercado, temporalidad,g
capacidad de carga de los atractivos turisticos, entre otros§

relacionados.

'La comunidad can un patrimonio cultural (material e inmaterial), y/o
_natural, que forme la base de su desarrollo sociocultural, debera
- evidenciar practicas orientadas al uso responsable y eficiente de los ;
recursos naturales, asi como a la conservacion de sus tradiciones y
_costumbres auténticas a través de las practicas cotidianas y!
contemporaneas, los cuales contribuiran a que el visitante tenga una
_experiencia de |

iaje real.

Asimismo, existen otras condiciones que son importantes para el desarrollo
competitivo y sostenible de los emprendimientos (alianzas publico y privado,
gobernanza, entre otros). Sin embargo, estos son resultado de los diversos
procesos de evolucion y podran ser alcanzados siempre y cuando se cumpla

con las condiciones minimas. Ademas, dichas condiciones permitiran elaborar
instrumentos de medicién con indicadores concretos dependiendo de los
diversos contextos en los que se encuentran los emprendimientos.

¥ Da acuerdo a la Guia para la Elaboracién del Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR, se refiere a las
Instalaciones turisticas, planta turistica, servicios y actividades turisticas, ademas de la infraestructura, servicios
basicos y complementarios.

s a la comunidad o evidenciar un
flujo de visitantes al recursofatractivo turistico ancia, o al centro

vocacién turistica, debera identificar una idea o,
- propuesta de valor innovadora que configure su producto turistico, |
_este debera contar por lo menos con actividades y/o servicios§
uristicos adecuados al contexto local, basados en los:
conocimientos, valores y destrezas tradicionales de la comunidad, y
debera estar conectado a un atractivo turistico ancla de la zona.
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2.8. BENEFICIOS DE TURISMO COMUNITARIO

El impacto del turismo en la vida de la poblacion responde a su potencial para
dinamizar la economia, crear conciencia, permitir experiencias que mejoren conductas
ciudadanas, aportar a la conservacion del patrimonio natural y cultural e incluir
economica y socialmente a poblaciones que por afios han carecido de oportunidades,
a traveés del desarrollo sostenible de emprendimientos de Turismo Comunitario. En el
ano 2018, de acuerdo al MINCETUR, los emprendimientos de la Estrategia de Turismo
Comunitario recibieron 349 087 visitantes nacionales y extranjeros los cuales
generaron 5 033 508 soles, lo cual ha impactado directamente en la vida de las
comunidades gue desarrollan este tipo de actividad.

En este marco, la Organizacion Mundial del Turismo, desde 1999 promueve el
desarrollo del turismo responsable y sostenible a través del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo, que consta de diez principios que orientan a los principales actores
del desarrollo del turismo con el objetivo de “ayudar a maximizar los beneficios del
sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio
ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo”.

Asimismo, la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre del 2015 en el
marco de la Agenda 2030 aprueba 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
estableciendo asi una visién transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social
y ambiental de los 193 Estados Miembros, constituyéndose como la hoja de ruta de
trabajo de las instituciones.

En ese sentido, el desarrollo de Turismo Comunitario contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera integral, ya que los objetivos son co-
dependientes, es decir que estan interrelacionados y que la contribucién a un
determinado objetivo puede generar un aporte indirecto en otros.

Imagen 02: Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 '. _ EOUCACION
DELAPOBREZA | DECALIDAD

TRABAJO DECENTE : 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO ) ; DESIGUALDADES
ECONOMICO -

17 tuanzasears o
LOGRAR )
LOSOBJETIVOS

OBIETIVES
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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En esa linea, el Turismo Comunitario contribuye principalmente al logro las siguientes

metas y objetivos:

Beneficios de Turismo Comunitario

 wlas actividades del sector turismo son

Sociales

Econdmicos

actividades econdmicas gue se integran a la
economia local.

' = Diversifica las cadenas de valor al interior de las :

comunidades y genera ingresos adicicnales.

empleos y las oportunidades de desarrollo
econdmico.

. *Promueve que se minimice la migracidn del
cocampoalaciudad.
. *Promueve la asociatividad vinculada a formas |

de arganizacion social,
de la comunidad.

enriqueciendao la propia.

* Fomenta la participacion activa de jovenes y
personas de tercera edad.

»Fomenta el empoderamiento de la mujer, el
liderazgo y participacion activa en la gestién
turistica de los emprendimientos.

comunidad.

calidad de vida de |a poblacion local.

- = Promueve la vinculacién de lo local a lo global, |
. recuperando y preservando las manifestaciones

y el folclore de la comunidad.

- = Permite la valoracion de la pluriculturalidad, el

multilinglismo.

otras persanas (visitantes) le dan a los mismos.

patrones culturales.

*Promueve e incentiva la investigacion y

conocimiento.

» Partiende de un enfogque de interculturalidad
educa y genera cambios conductuales en los :
| revalora saberes ancestrales en relacién al |
| cuidado y manejo de los ecosistemas y -
| recursos naturales,

visitantes, en especial en el mercado nacional.

» Afianza los lazos entre el poblador y su |
patrimonio inmateriai ~ intangible, generando |
mayor entendimiento, arraigo y respeto por sus !

. Asimismo, se contribuye al ODS 16 mediante :

~Contribucién a los ODS

. ODS 8: Promover el crecimiento econémico |

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos ‘

Meta 8.9. de aqui a 2030, elaborar y poner |
- *Favorece la generacién de autoempleos y/o !

en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales.

ODS 05; Lograr la igualdad entre los
! géneros.
» Mantiene una vinculacién estrecha con la vida

Meta 5.5. asegurar la paricipacién plena y

- efectiva de las mujeres y la igualdad de
* Facilita el conocimiento de otras formas de vida

oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, :
econémica y publica. :

ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre |

los paises. ;
- Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y :
"Fomenta el respeto y conservacién de las
normas y codigos de convivencia de cada

promover la inclusion social, econémica vy
politica de todas las personas,

independientemente de su edad, sexo,
! sPromueve la mejora de infraestructura y
servicios, contribuyendo a la mejora de la

discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econdmica u otra condicidn :

‘ODS 4 Garantizar una educacion inclusiva, |

equitativa y de calidad y promover:

! opartunidades de aprendizaje durante toda la

© vida para todos. 1

: . Meta 4.7. (...) educacién para el desarrollo

. »Promueve el fortalecimiento de la identidad !

: cultural y pertenencia de las comunidades y su .
legado histérico, al entender la importancia que |

. no violencia, la ciudadania mundial y la

sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de
génerg, la promocion de una cultura de paz y

valoracion de la diversidad cultural y la -
contribucion de la cultura at desarrollo
sostenible

el respetoc de la diversidad cultural, el |
intercambio y el entendimiento entre diversas '
identidades promoviendo sociedades mas !
pacificas y justas. Al ODS 13, ya que
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los recursos naturales.
* Propicia la armonia en la interaccion equilibrada
del hombre con su medio.
= Promueve la planificacion del territorio como
parte del desarrollo sostenible.
. = Estrecha y sostiene activo los vinculos entre el
poblador y su territorio rural - natural,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y la
conciencia ambiental.

Ambientales

ODS 15: adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos; y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad biolégica.

ODS 12: Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenible.

- Meta 12.10, elaborar y aplicar instrumentos

para vigilar los efectos en el desarrollo

- sostenible, a fin de lograr un turismo

sostenible que cree puestos de trabajo y

. promueva la cultura y los productos locales.

2.9. EJES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de Turismo Comunitario, con base en
los presentes Lineamientos, se proponen cuatro (04) ejes esenciales, los
cuales establecen orientaciones que contribuiran, bajo un trabajo articulado e
integral, a alcanzar los objetivos establecidos y compartido por los diversos

actores del territorio

Grafico 07: Ejes Esenciales

2. Consolidacion de
Productos de Turismo
Comunitario

»

TR

3. Posicionamiento de
Turismo Comunitario en el
mercado

1. Fortalecimiento de la
Gestion de Turismo
Comunitario

4. Fortalecimiento de la

Comunitario

Gobernanza en Turismo

Contribuir al desarrollo de un turismo
sostenible desde las comunidades con
vocacion turistica, ubicadas en medios

rurales en los principales destinos turisticos
del pais, a través de productos
competitivos, sostenibles e innovadores
disefiados hacia un mercado objetivo, que
genere un dinamismo socioeconomico y
una mejora de la calidad de vida de sus

poblaciones locales.

e T
f' = U Elaboracion: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2019
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291. EJE 01: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE TURISMO
COMUNITARIO

- Orientado a contar con emprendimientos comunitarios sostenibles,
' innovadores y competitivos, mediante el fortalecimiento de los procesos de |
. planificacién y gestién de sus organizaciones de base comunitaria, en |
' concordancia con los enfoques que persigue la Estrategia, promoviendo a su
- vez el compromiso v la articulacion con los distintos gestores pUblico — privado
' del territorio, de manera que aseguren una gobernanza turistica local. '

~Implica considerar:

Diagnostico del territorio, la oferta turistica y la demanda :

- Andlisis de las organizaciones de base comunitaria y los actores |
locales '

- Implementacién de planes de gestion comunitario

- Disefic de instrumentos de monitorec y evaluacion de impacto de
Turismo Comunitario

- Fortalecimiento capacidades de los emprendedores y gestores en la
planificacién y gestién de Turismo Comunitario a través de procesos
de mejora continua

- Asistencia técnica en la gestion de marco tributario comunitario. 3

- Reinversidn de fondos comunitario para la gestion t De la actividad ¢

turistica en el territorio.
- Propiciar alianzas comunitarias con los diferentes gestores, .
promoviendo la gobernanza y sinergias. :

- Seguimiento y monitoreo :

- Realizar programas de sensibilizacién a la poblacién locali, |

emprendimientos y los gestores locales en el manejo adecuado,

buenas practicas y uso sostenible de los activos ambientales del

territorio.

- Impulsar camparias para ia preservacion y proteccién del patrimonio

cultural tangible e intangible, de manera coordinada con los gestores.

- Fomentar y difundir los valores y principios éticos para el desarrollo
turistico tanto a los emprendedores, operadores y gestores turisticos.

... Fortalecer la identidad cultural en |a poblacion local.

2.9.2. EJE 02: CONSOLIDACION DE PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

- Orientado a consolidar los productos de Turismo Comunitario competitivos y
sostenibles, con enfoque claro de mercado, aplicando procesos de mejora :
- continua a medida, que maximicen la experiencia del visitante, incrementen la .
- catidad de los servicios, una visién empresarial de la mano con la adecuacién .

equilibrada de los entornos naturales, y manejo equilibrado de los activos ;
 territoriales para el desarrollo sostenible de Turismo Comunitario. :

. Implica considerar:

- Promover procesos de intervencion escalonados de acuerdo a sus
niveles de desarrollo que criente a su consolidacion.

- Consolidar, ampliar y diversificar |a oferta turistica en el ambito rural de
acuerdo a las caracteristicas de lademanda.
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2.9.3.

Implementar procesos de innovacién en los productos de Turismo
Comunitario que generen experiencias memorables en el visitante.

Incrementar la calidad de los servicios turisticos mediante proceso de

mejora continua adecuados a la realidad local.

Fortalecer las capacidades empresariales y comerciales de los

emprendedores garantizando la sostenibilidad y competitividad.

Establecer procesos de evaluacmn contmua de los lmpactos dei:

EJE 03: POSICIONAMIENTO DE TURISMO COMUNITARIO EN EL

MERCADO

 Orientado al posicionamiento de Turismo Comunitario en mercados objetivos
mediante una promocién y comunicacion efectiva que resalte los valores y

. beneficios de la marca, con contenidos emocionales que trasmitan los :
. atributos y conecten al visitante, promoviendo a su vez la articulacidn -

gcomercial de los productos consolidados en canales estratégicos de
- comercializacion.

Implica considerar:

Analizar constantemente las tendencias y los cambios en el mercado
para direccionar los productos turisticos. Estrategias de inteligencia de

mercado.

Posicionar los productos turisticos mediante una marca que
represente, trasmita y conecte la propuesta de valor de Turismo
Comunitario.

Impulsar ia articulacién comercial a través de diferentes alianzas

estratégicas con operadores turisticos, la participacién en jornadas,

workshops, ferias, etc., para la inclusion de los productos de Turismo |

Comunitario en los diferentes mercados.

Aprovechar las herramientas eficaces de comunicacion vy .
comercializaciéon acordes a las tendencias tecnologicas de informacion

que privilegia la demanda.

Promover el desarrcllc de nuevos canales de comercializaciénj

innovadores de acuerdo a las necesidades de la demanda.
Comunicar a la audiencia a través de contenidos emocionales en las

diferentes plataformas de promocién, que resalten las ventajas -

competitivas y elementos diferenciales de los productos turisticos.

Establecimiento de procesos de evaluacion y medicién de la calidad v

la experiencia del visitante.

33



LINEAMIENTOS PARA EL DESARRGLLC DE TURISMO COMUNITARIO EN EL PERU

2.9.4. EJE 04: FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA DE TURISMO
COMUNITARIO

Se orienta a fortalecer la Politica Institucional de Turismo Comunitario a nivel |
nacional e internacional en la busqueda de un turismo sostenible, competitivo
e inclusivo, mediante el rol protagénico de los emprendedores de las

. comunidades, el apoyo de los gestores y el acompafiamiento técnico del

| Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, generando el posicionamiento del -

- Pert como tider latinoamericano en Turismo Comunitario.

_ Implica considerar:

- Implementar espacios publicos de dialogo, retroalimentacion e |
intercambio  de  experiencias entre los diferentes lideres .
emprendedores, gestores, organismos, instituciones educativas vy .

demas actores comprometidos con el desarrollo sostenible de Turismo
Comunitario.

- Promover y acompafiar mecanismos de articulacion entre actores
publicos y privados para el fortalecimiento de la gobernanza en .

Turismo Comunitario.

- Generar politicas, acuerdos y alianzas entre el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y los diferentes gestores del territorio a fin de
complementar esfuerzos, hacer sinergias, determinar °

responsabilidades y generar mayores impactos en las comunidades.

- Promover mecanismos desde la academia que faciliten la participacién
y aplicacién de estudios de investigacién de diferentes disciplinas que |
contribuyan al desarrollo de los emprendimientos y su comunidad y la :

colaboracién entre el sector académico y las comunidades.

emprendimientos de Turismo Comunitario.

- Incidencia intersectorial para alinear las politicas publicas relacionadas
al sector ambiente, cultura y otros que tengan un impacto en el
desarrollo de los emprendimientos de Turismo Comunitario.

- Articulacién para la generacién de politicas publicas relacionadas a la
normatividad y al sistema tributario para beneficio de los
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lll. GLOSARIO DE TERMINOS

e ;
T La destinada a prestar a los turistas o8 Semvicios de
‘aFOJamlento intermediacion, alimentacién, traslado,
informacién, asistencia o cualquier otro servncao‘

. relacionado directamente alt
~ Capacidad que tiene una

Actividad
turistica

Defmicu&n B

isma.
nizacion publica o

§pr|vada. con o sin fines de lucro, de lograr y
. Competitividad | . : ;
:_ | mantener ventajas que le permitan consolidar Y
‘ mejorar suU posicidn en el entorno socioecondmico

- en el que se desenvuelve.

Comunidades
Nativas

Comunidades
Campesinas

o Fuente

Ley N° 29408, Lay
General de Turismo

Mincetur (2016) Plan -

Estratégica Nacional
de Turismo —
PENTUR 2025

Las Comunidades Nativas tiemen origen en los
grupos tribales de la selva y ceja de selva y estan -
. constituidas por conjuntos de familias vinculadas
- por los siguientes elementos principales: idioma o ;
| dialecto; caracteristicas culturales y sociales; y
- tenencia y usufructo comin y permanente de un |
' mismo territorio con asentamiento nucleado o
 disperso.
~ Son organizaciones de  interés publico, con

existencia legal y personeria juridica, integrados por

: familias que habitan y controlan determinados

territorios,  ligadas por vinculos ancestrales, |
 sociales, econdmicos y culturales, expresados en la
' propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal,
la ayuda mutua, el gobierno democratico y el :
- desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos
fines se orientan a la realizacién plena de sus
- miembros y del pais.

Ley N° 22175, Ley de -

Comunidades Nativas
y de Desarrollo
Agrario de |la Selva y
Ceja de Selva.

Ley N° 24656, Ley de

Comunidades
campesinas

~ Formas aprendidas de pensar, sentir y hacer, asi

Cultura

Destino
Turistico

[ como  sus manifestaciones y  producciones,
' resultado de la relacién entre los seres humanos y
la naturaleza, que comparte un grupo social,
ﬁbasadas en valores, conocimientos, tradiciones,

costumbres, simbolos y otros. Una cultura se

. construye, cambia y/o resignifica en didlogo con
. otras culturas

W

un visitante puede pernoctar al menos una noche.
Este incluye productos turisticos considerando
 servicios de soporte, atractivos y recursos turisticos |
- que son accesibles en el lapso de un viaje de iday

Ministerio de Cultura
{2015).

MINCETUR {2018).
Plan Estratégico

. Nacional de Turismo -
vuelta de un dia. El destino tiene limites fisicos y

. administrativos que definen su gestion, asi como

. una imagen y percepciones que definen su
| competitividad en el mercado. Los destinos
 turisticos involucran a diversos actores incluyendo
generalmente a la comunidad local, y pueden ser la
- base para formar una red que forme destinos mas

PENTUR 2025

OMT (2007). Guia
Practica sobre gestion
de destinos turisticos
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Diversidad
cultural

Experiencias
Turlsticas

' Experiencia de
viaje

Gestor

Innovacién
Turistica

identidad
culturai

| La "diversidad cultural" se refiere a la multiplicidad
. de formas en que se expresan las culturas de los |
grupos y sociedades. Estas expresiones se
transmiten dentro y entre los grupos y las .
sociedades. La diversidad cultural se manifiesta no |

solo en las diversas formas en que se expresa,

enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones |
culturales, sino también a través de distintos modos |
~de creacion artistica, produccién,  difusién, |
. distribucian y disfrute de las expresiones culturales,
écualesquiera que sean los medios y tecnologlas
; utilizados. :
Proceso centrado en vincular emocionalmente al
. visitante con el entorno y los elementos del viaje
* mediante el disefic de una vivencia satisfactoria,

transformadora y memorable que aporte valor y
significado en la persona e invite a ser compartido.

La Experiencia Turistica define y reorienta las
estrategias de la organizacién en el visitante,

- permitiendo innovar, dandole valor agregado a los
i productos turfsticos. , :
UEs el resultado obtenido luego de vivenciar un
. producto turistico, mediante el cual interactuan
. elementos y aspectos objetivos y subjetivos del
- entorno. El efecto final luego de efectuado el vigje
- estd asociada a los elementos del entorno sumado

 alas percepciones propias del turista. 5
~Un gestor es una asaciacion u orgamzaclcn local,
gobierno regional y/o local, institucion técnica de ;

apoyo (ONG) u otro grupo de personas organizadas

formalmente, que gestionan el desarrollo de turismo ’
. comunitario en un espacio territorial determinado
. promoviendo la participacién de las poblaciones

locales.

"Es proceso mediante el cual un emprendedor, |
gestor, empresa u operador turlstico pone en uso su
capacidad {gestién del conocimiento, pensamiento
divergente y creatividad), introduciendo elementos
diferenciadores y novedosos para desarrollar -
‘ nuevos productos y/o servicios, o mejorar los ya '
. existentes; fransformandolos en “experiencias
turisticas”, que satisfagan y respondan a las
" motivaciones de su publico objetivo, generando y .
entregando asi propuestas de valor unicas que§
destaquen por su singularidad, autenticidad y
" Sentido de pertenencia a una cultura con
. caracteristicas propias que la hacen unica y
. diferente con respecto a otras culturas. Expresa la
- forma de ser y pertenecer a una cultura. ‘

Unesco (consultado
2018)

Equipo de la
Estrategia de Turismo
Comunitario.

Equipo de la

Estrategia de Turismo

Comunitario.

MEF - Mincetur
Lineamientos Basicos

para la Formulacion
de Proyectos de

Inversidn Publica en

Emprendimientos de

Turismo Comunitario

Equipo de la

- Estrategia de Turismo

Comunitario.

“{Ministerio de Cuitura,

2015)
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Producto
turistico

Pueblos
indigenas u
originarios

Turismo

Turismo
sostenible

Turista

Visitante

- Conjunto de componentes tangibles e intangibles |
que incluyen recursos y/o atractivos turisticos,
infraestructura, planta turistica y actividades
 recreativas. £l producto turistico busca satisfacer
- motivaciones y expectativas, siendo percibidos :
~ como una experiencia de viaje.
Es aque! pueblo que desciende de poblaciones que |
. habitaban en el pals antes de la época de Ia Colonia |
| ¥ que, cualquiera sea su situacion jurfdica, conserve
todas o parte de sus instituciones sociales, :
econbmicas y politicas y que, ademas, se

autoreconoce como tal.

actividad remunerativa en el lugar wsutado

- Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las |
- repercusiones actuales y futuras, economicas,
- sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del
_entorno y de |las comunidades anfitrionas.
| Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al |~
§de su residencia habitual, que se queda por lo .
" menos una noche en el lugar que visita, aunque no |
tenga que pagar por alojamiento, y cuyo principal ;
. motivo de viaje es el ocio, u ocupacion del tiempo |
- libre; negocios; peregrinaciones; salud; u otra,
. diferente a una actividad remunerada en el lugar de .
destino.
" Es una persona que viaja a un destine principal .
. distinto al de su entorno habitual, por una duracién
! inferior a un afo, con cualquier finalidad principal
(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea |
la de ser empleado por una entidad residente en el
_pais o iugar visitados.

Vocacion
turistica

I .:5,'
\/_\\

Son las caracteristicas y  potencialidades
- econémicas, sociales, culturales y ambientales que
deben considerarse para el anélisis 6ptimo de un
 territorio y la predisposicién del mismo con el
~desarrollo de la actividad turistica de manera :
. sostenible. Asimismo, considera las caracteristicas |
inherentes al territorio asociadas a los recursos ylo
atractivos turisticos que promuevan la motivacion vy .
- movilizacién de Ios visitantes a la regién, asi como
el involucramiento de la poblacién, del sector |
. publico y privado para generar impactos positivos y
mejoras en beneficio de la poblacion.

%DR B I

Ley N° 28408, Ley
General de Turismo

Ministerio de Cultura

Base de Datos Oficial
de Pueblos Indigenas
u Qriginarios (BDPI)

- Actividad que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al da su
gentorno habitual, por un periodo de tiempao .
consecutivo inferior a un afio, con fines de acio, por
~negocio, no relacionados con el ejercicio de una

Ley N° 29408, Ley
General de Turismo.

OMT (2006). Por un
turismo mas

sostenible — Gula para
. responsables politicos

Ley N° 29408, Ley
General de Turismo,

OMT (2010) -
Recomendaciones

fnternacionales para :
estadistica de turismo -
2008

GU|a para el
cumplimiento de la

- Meta 38 del Programa -

de Incentivos a la
Mejora de la Gestion
Municipal

2017 “Elaboracion del

Plan de Desarrollo
Turistico Local",
Mincetur (2017}
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IV. ANEXOS

4.1. ANEXO 1.

EMPRENDIMIENTOS QUE PERTENECEN A LA
ESTRATEGIA DE TURISMO COMUNITARIO

El siguiente cuadro muestra los emprendimiento y comunidades por region y zona:

ocachimb Anexo Cocachimba
Amazonas San Pablo San Pahlo
Kuelap Anexo Kuelap
Leymebamba Leymebamba
Cajomarea Granja Porcon CA Granja Poredn
Laguna San Nicolas CPR. San Nicolas
CP. Yarina
Zona Norte Loreto Rumbo al Dorado CP 20 de Enero
ANP Alpahuayo Mishana Alpahuayo Mishana
Lambayeque ACP Chaparri Santa Catalina de Chonyoyape
ANP Bosque de Pomac ANF Bosgue de Pdmac
Tingana Refugio Tingana
San Martin Cueva Palestina CPR Palestina
Sta. Elena CPR. Sta. Elena
\icos CPR Vicos
Huamacchuco CPR Huashao
Ancash Unidos Venceremos CPR Huashao
Zona Centro Acopalca San Bartolome de Acopalca
Llamatrekk CPR Canrey Chico
Lomas de Lucumo CPR Quebrada Verde
Lima Laraos Laraos
Vilca Vilea
ZONA . REGIONES EMPRENDIMIENTO _ COMUNIDAD / CENTRO FOBLADO
Umasbamba CPR. Umasbamba
Misminay CC. Misminay
Maras Maras
San Isidro San Isidro
Huilloc CPR. Huilloe
Patacancha CFR. atacancha
Chichubamba CPR. Chichubamba
Huayllabamba Huayliabamba
Janac Chuguibamba CPR. Janac Chuquibamba
Cusco Huayllafara CFR. Huayllafara
Chumpe CPR. Chumpe
Huchuyqosgo CC. Huchuyqosgo
Cuyo Chico CPR. Cuyo Chico
Amaru CPR. Amaru
CC. Chahuaytire
CC. Sacaceca
Parque de la Papa CC. Paru Paru
CC. Amaru
CC. Pampallacta

Patabamba

CPR. Patahamba
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66 EMPRENDIMIENTOS

Ccaccaccollo CPR. Ccaccaccolla
Lares Choguecancha Lares Choguecancha
Ocongate CPR. Tinke
Cuyuni CPR. Cuyuni
Ausangate CC. Osefina
CC. Chilca
Ragchi Ragchi
Chari CC. Chari
Chacan CPR. Chacan
Sibayo Sibayo
Yanque Yanque
Coporague Coporaque
Arequipa Pinchollo CPR Pinchollo
Canocota CPR Canocota
Callalli Callalli
Tuti Tuti
Madre de Dios Posada Amazonas CCNN Infierno
Corredor Tambopata Corredor Tambopata
Taquile Isla Taquile
Amantani Isla Amantani
Atuncolla Atuncolla
Ccotos Ccotas
Tikonata Isla Tikonata
Puno Paramis Siate Paramis
Chifron Chiron
Escaliani Escallani
Llachon Llachon
Luguina Luquina
Uros Isla Uros
Uros Titino Isla Uros Titino

72 COMUNIDADES

4.2. ANEXO 2. MARCO POLITICO SECTORIAL Y NORMATIVO

Respecto al marco politico sectorial, es preciso iniciar indicando que en el afio 2002
el Estado peruano mediante la suscripcién del Acuerdo Nacional? define el rumbo
para el desarrollo sostenible del pais y la afirmacion de su gobernabilidad democratica,
dicho Acuerdo consta de 31 de Politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la
base del didlogo y del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel
nacional; las misma que estén agrupadas en cuatro grandes objetivos:

- Fortalecimiento de la Democracia y Estado de Derecho

- Desarrollo con Equidad v justicia Social

- Promocién de la Competitividad del Pais

- Afirmacién de un Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

Estas politicas de Estado definen los lineamientos generales gue orientan el accionar
del Estado en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de los ciudadanos y el

2 Acuerde Nacional: http:/facuerdonacional. pe/
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desarrollo sostenible del pais®. Las politicas relacionadas con el sector turismo son
las que se resaltan en el siguiente grafico:

Grafico 01: Politica de Estado del Acuerdo Nacional
Fuente: Secretaria Ejecutiva del Acuerdo Nacional

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

Demoaracia y Estado de i Estado eficlente,
Bacachia Equidad y justicia social Competitivad del pails transparente y
descentralizado
Teg men gm0l B0y rmacion de la eco oon

==

I Iaudu eficients y transpacente

Estado de oereche s0cie! dt mescade

ns ) Tagon Muﬁn‘
N Tpualdid de oportunidades | |0 & e nsttuc ona dad de a3
‘ortpacm oanisde 8 stemae Loy productivided v Fusiici Srmaded
“““ degart dos o] [ formaiizscion ecandrmica o .
Afiemacion de |8 identidad Desarrollo sostenible y Etiu.rnnswmxii\v "
o necional geszion amb & errad delae =
 Institucienalizacion del T — e
didlogay la concertacién | \ saene s ol S
Plene v o
Pilaneamientc estratégicoy Arceso 8f empieo pleng, Deserrtoen Yar ‘_‘."f :c"l:a: :_
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Segur dad ¢ udadand v ‘ b £ mnac onde terrgr smay
de 1 fe
cornd coeion de v gienc @ " DeuoioNENERis TELGNG | BC cnnadionz
Descentplizacion politica Sastenh ded fsee s
lecondmica y bdminist-alive reducc an de '8 deuda pub ca

Segur dad Nac ona

Elaboracién: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2019

En ese marco, se desarrolla el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan
Bicentenario, siendo este el plan de largo plazo que contiene las politicas nacionales
de desarrollo que debera seguir el Perl con miras al 2021. Con base en las Politicas
de Estado del Acuerdo Nacional, el Plan Bicentenario tiene seis objetivos:

Derechos fundamentales y dignidad de personas
Oportunidades y accesos a los servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y empleo

Desarrollo regional e infraestructura y

Recursos naturales y ambiente.

e i e

Siendo el turismo transversal, involucra en cierta medida a cada uno de los ejes, en tal
sentido, el referido documento resalta la importancia de la actividad turistica en el
apartado "Concepcion estratégica”.

Las actividades que se consideran clave para diversificar la estructura
productiva y promover las industrias basadas en el conocimiento y la
tecnologia (...) Estan incluidos los servicios de turismo cultural, de aventura y
gastronomico, y el servicio de salud y otros que se identificaran en el camino.
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En ese sentido, el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2016-2022,
Sector Comercio Exterior y Turismo, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 512-2018-MINCETUR, se constituye es un instrumento de planificacién oficial,
articulada y coherente, el cual tiene por finalidad orientar el planteamiento de las
estrategias del sector articuladas al Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX
2025 y al Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025. Este Ultimo es el
instrumento de planeamiento y de gestién del sector turismo, de largo plazo en el
ambito nacional, estableciendo su objetivo general de "Consolidar al Peru como
destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una
oferta diversa, lograda con participacion de fos actores del sector, el turista viva una
experiencia unica para que se contribuya al desarroflo econdémico y social def pais”. En
este marco, determina cuatro pilares para el desarrollo del sector turismo en el Per(:

AE 1: Diversificar y consolidar mercados a través de la inteligencia turistica y la
priorizacion de los segmentos especializados.

AE 2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital
humano y productos turisticos especializados de calidad.

AE 3: Promocionar la conectividad y las inversiones en turismo para asi
relacionar de modo eficiente y eficaz el mercado con la oferta turistica.

AE 4: Generacién de capacidades para la institucionalizacién y consolidacion
de la actividad turistica.

En el articulo 4° de la Ley N° 20408, Ley General de Turismo, sobre la competencia
del ente rector, se faculta al MINCETUR para: “aprobar y actualizar el Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR, as/ como coordinar y orientar a los gobiernos
regionales y locales en materia de turismo, fomentando el desarrollo def turisma social
y la implantacion de estrategias para la facilitacién turistica, inversion y promocion del
turismo interno y receptivo, entre otras”

Por otro lado, en el marco normative el MINCETUR, en conformidad a la Ley N°
27790, Ley de Organizacion y Funciones, es el organismo rector del sector Comercio
Exterior y Turismo que tiene como funcién definir, dirigir, ejecutar, coordinar y
supervisar la politica de turismo, siendo responsable de promover, orientar y regular la
actividad turistica con el fin de impulsar su desarrollo sostenible. El articuio 4° de la
citada Ley establece los objetivos en materia de Turismo del MINCETUR:

a) Promover el desarrofio de la actividad turistica como un medic para contribuir al
crecimiento econémico y al desarrolfc social del pais, propiciando las
condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la
generacién de empleo,

b) Contribuir al proceso de fortalecimiento de la identidad, el respeto a la
diversidad cuitural, y al proceso de integracion nacional y regional, fomentando
fa conciencia turistica;

¢) Promover el uso racional y sostenible con fines turisticos del Patrimonio
Cultural y Natural de la Nacion, procurando la conservacion de las formas de
vida, costumbres e identidad cultural de fas comunidades involucradas en ef
desarroflo de la actividad turistica y la mejora de su calidad de vida;
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d) Contribuir al proceso de descentralizacion nacional, promoviendo fa actividad
turistica a través de los gobiernos regionales y locales, la comunidad
organizada y ef sector privado,

e) Promover el desarrollo de fa actividad artesanal, a través del incremento de la
productividad y compelitividad de sus agentes, fortaleciendo su identidad y su
acceso al mercado nacional y de exportacion;

fl  Preservar a través de fa produccion artesanal los valores culturales, historicos y
fa identidad nacional.

Asimismo, en conformidad con la citada Ley, se aprueba mediante Decreto Supremo
N° 005-2002-MINCETUR el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo y modificado con Decreto Supremo N° 002-2015-
MINCETUR, en el literal b) del articulo 4° establece como fin en materia de Turismo
"Promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica, contribuyendo a la
generaciéon de empleo y reduccién de la pobreza®, en conformidad a ello, el articulo
74° establece que la Direccién General de Estrategia Turistica es el drganc de linea
encargado de formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector orientadas al
desarrollo de los productos y destinos turisticos, asi como a ia innovacion de la oferta
turistica; dirigiendo, gestionando supervisando los planes, programas, proyectos y
acciones para el desarrollo de los productos y destinos turisticos. En ese marco, a
través de la unidad organica de la Direccion General de Estrategia Turistica, la
Direccion de 1nnovacién de la Oferta Turistica con respecto al Turismo Comunitario
tiene como una de sus funciones c) “"Disefiar, arganizar e implementar la estrategia de
turismo rural comunitario como mecanismo de inclusion econdmica y social de las
poblaciones focales vinculadas a los destinos turisticos” y f) f) “Generar, a nivef local,
capacidades para la gestion del desarroflo turistico y del manejo empresarial en la
prestacién de productos turisticos innovadores”.

El desarrollo de Turismo Comunitario en el Peru, se alinea a la Ley N° 29408, Ley
General de Turismo en el que se establece principios basicos a tener en cuenta en la
formulacion o ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones destinados al
desarrollo de la actividad turistica, dichos principios de la actividad turistica sefalados
en el articulo 3° de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo que sustentan el Turismo
Comunitario en el Perl son: desarrollo sostenible, inclusion, calidad, cultura turistica,
identidad y conservacién.
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4.3, ANEXO 3. PROCESO METODOLOGICO PARA LA ACTUALIZACION
DE LOS LINEAMIENTOS

La metodologia empleada para elaborar el presente documento se basa en un
enfoque participativo, debido a que se reconoce el gran conocimiento y la
experiencia que tienen las personas protagonistas de la gestidn de Turismo
Comunitario: los emprendedores y los actores territoriales del turismo,
conocimientos que han sido recogidos durante mas de una década por la
Estrategia de Turismo Comunitario. Bajo esta premisa, se desarrolld el siguiente
proceso:

Grafico 02: Proceso metodoldgico para la actualizacion de los lineamientos

“Dislogos reglonales para el foralec P —

Revitidn de fos Instrumentos # de los linesmlentos de Turismo Comunitario® VALIDACION de |2 propuesta de
informaclén generada par {a Estrategla de Diagnéstico participative con emprendedores “® i de Turj C ltarde”
Turismo Comunitario en 12 afios {2007 a 2018). ¥y gestores en 6 reglones: Amazonas, Ancash, 6 regiones: Amaranas, Ancash,
Redaceidn de la propuesta prefiminar. 5an Martin, Puno, Arequlpa y Cusco. San Martin, Puno,;:equlpa ¥ Custo.

Py SN
\ ; L ¢ R
: RS ‘ (@) (o
2 & 2
~
TR TR
TTATS ETAPAYV
®
Soclalizacign interna de la propuesta de actualizaciin Sistematizacidn de la Informacién
delos It ! con las Direcci y fortslecimiento de la propuesta
dal VicemInisterio de Turismo del de actualizaicén de los lineamlentos.
7 77*3[3’5{12&__ L Redaccidn tinal del documenta.
P : P E .
afio 2018 L afo:2019~

Elaberacion: Estrategia de Turismo Comunitario, DIOT, DGET, VMT, MINCETUR, 2018

Etapa |.- Revision de la informacién de la Estrategia de Turismo
Comunitario

Se realizd una revision de toda la documentacion generada por la Estrategia de
Turismo Comunitario entre el afio 2007 y 2019. Ademas, se realizd una revisién
de informacion secundaria del sector turismo, lo cual proporcioné elementos de
analisis para realizar un diagnostico. También resulté fundamental consultar |a
legislacion vigente para definir los parametros institucionales en los que se
enmarcan los lineamientos. Como resultado de este proceso se elabord una
propuesta de actualizacién de los lineamientos de Turismo Comunitario.
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Etapa Il.- Socializacion interna de la propuesta de los lineamientos en el
MINCETUR

l.a propuesta de actualizacion de los lineamientos de Turismo Comunitario fue
socializada con las distintas Direcciones del Viceministerio de Turismo del
MINCETUR, y se obtuvieron aportes que fortalecieron el planteamiento.

Etapa Ill.- Diagndstico participativo con emprendedores y gestores

El punto focal de la metodologia ha sido el trabajo de campo denominado
“Dialogos regionales para el fortalecimiento de los lineamientos de
Turismo Comunitario”, para io cual se desarrollaron talleres participativos con
los principales gestores publicos, privados y de la academia. Asimismo, se
realizd un grupo focal con los emprendedores de Turismo Comunitario. Estos
espacios de encuentro y deliberaciéon buscaron identificar las motivaciones, las
actitudes, y conocer las percepciones, imagenes y/o experiencias de los
actores en relacion al Turismo Comunitario.

En ese sentido, se realizd un proceso de focalizacién y se priorizaron seis
regiones de pals: Amazonas, Ancash, Arequipa, Cusco, San Martin y Puno,
donde se concentran la mayor cantidad de emprendimientos de Turismo
Comunitario. En cada regién se organizaron dos talleres y en cada grupo se
trabajé con un maximo de 12 actores clave debido a la naturaleza de la
metodologia. Las técnicas empleadas fueron dos:

GRUPQ FOCAL TALLER PARTICIPATIVO

Publico: Emprendedores Publico: Gestores plblicos y privados

Se aplicd la técnica proyectiva para
obtencién de informacién de manera no
estructurada e indirecta, enfocada en
proyectar las motivaciones, creencias,
actitudes o  sentimientos  ocultos,
prefundos y a menudo subconscientes
{(insights) acerca de Turismo
Comunitario.

Se aplicd la téenica de lluvia de ideas vy
metaplan para agrupar las opiniones,
jerarquizarias e  identificar  posiciones
especlificas respecto a un item. Para ello, se
generarcn preguntas y trabajos de grupos
para luego compartir las ideas en plenaria y
llegar a consensos.

Participaron 120 personas entre emprendedores de Turismo Comunitario y
gestores publicos, agencias de viaje, gremios turisticos y de la academia.

Etapa IV.- Sistematizacion de la informacién y redaccién de los
lineamientos

Se procedio a la sistematizacién de la informacion, directa y cualitativa,
obtenida a través del diagndstico participativo en campo, con la finalidad de
actualizar y fortalecer los lineamientos de Turismo Comunitario.

Etapa V.- Validacién participativa con emprendedores y gestores

Por ultimo, se definié la validacion mediante talleres participativos en un solo
espacio entre emprendedores y gestores por regién. Se compartié previamente
la propuesta de lineamientos a cada uno, para luego, en los talleres dar pasé a
la revisidén de cada punto, obteniendo aportes, comentarios y sugerencias.

Participaron 173 personas entre emprendedores de Turismo Comunitario y
gestores publicos, agencias de viaje, gremios turisticos y de la academia.
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Registro fotografico de los Grupos Focales con emprendedores en
Amazonas y San Martin




LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO EN EL PERU

Registro fotografico Grupos Focales con emprendedores y gestores en
Ancash y Cusco
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Registro fotografico Grupos Focales con emprendedores y gestores en
Arequipa, y Puno
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Registro fotografico Proceso de Validacién de los Lineamientos con
emprendedores y gestores en las 06 regiones

Regién Arequipa
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S / |
4 J

Region Ancash

En ese sentido, la participacion no solo significé contar con la presencia de los
actores, sino generar un proceso reflexivo que permita debatir y generar
propuestas de mejora, teniendo en cuenta el significado que las personas dan

~hal Turismo Comunitario. De esta manera, el proceso participativo adquirié un
| sentido propositivo, orientado a buscar y construir alternativas colectivas para
/las actuales problematicas de Turismo Comunitario.
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4.4. ANEXO 4:

MATRIZ DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES

ORGANICAS DEL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y

TURISMO VINCULADAS AL DESARROLLO DE TURISMO

COMUNITARIO
Ei desarrollo sostenible de Turismo Comunitario se sustenta en el trabajo en conjunto
con las demas unidades organicas del Viceministerio de Turismo del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, para lo cual se han identificado las funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del MINCETUR, en el
marco de estas competencias las unidades organicas pueden apoyar al desarrollo
integral de Turismo Comunitario en el Per.

=TT

=
R L

£

ORGANO DE UNIDAD
LINEA ORGANICA FUNCIONES
b. Recopilar, arganizar y actualizar la informacidn estadistica
a fin de mantener actualizados los indicadores de turismo y
artesania, en coordinacién con los drganos y organismos
DIRECC|ON DE | publicos y privados competentes.
Iﬂ\:\ENS;L“GS?SC lébEN ¢. Recopilar, cionsolidar y manteqer actualizgda la base' de
INFORMACION datps necesaria para la evaluaucn. dell turismo receptivo,
DE TURISMO Y turismo interno y artesania, en _coordlna_cmn con los drganos
DIRECCION ARTESANIA de la entidad y organismos publicos y privados competentes
GENERAL DE . . .
INVESTIGACIO g. In?pl_emente_ar_ acciones para facilitar la optenou;ﬁn de
N Y ESTUDIOS esta;hsncas oficiales sobre el turismo y artesania; asi como
SOBRE medir su desempefo
;g.?éssﬂai: c. Desarrollar estudios sobre tendencias, desarrollc y
perspectiva del comercio de servicios turisticos por
DlRECCION DE actividades econdmicas
EF?SLSJSE%%R/EA f. Desarrollar estud.iols sobre gl resultado e impacto socio
DE TURISMO Y econdmico de la actividad turistica y artesanal
ARTESANIA g. Desarrollar indicadores que midan el grado de aceptacion
del turista respecto a los servicios turisticos que presta el
pais
b. Proponer e implementar las normas y directivas de
alcance nacional que regulen la actividad turistica, asi como
DIRECCION DE | evaluar su aplicacién por parte de las entidades de otros
NORMATIVIDAD | niveies de gobierno
Y CALIDAD f. Desarrollar capacitacién y brindar asistencia técnica
TURISTICA basada en las normas técnicas peruanas dirigidas a los
DIRECCION prestadores de servicios turisticos para Ja obtencion del Sello
GENERAL DE de Calidad Turistica Perd ‘ _
POLITICAS DE a. Formular e implementar instrumentos y dispositivos
DESARROLLO legales relacionados a la gestién ambiental para la
TURISTICO DIRECCION DE proteccion dlel ambiente, asi como proponer y ejecutar la
ASUNTOS politica ambiental del sector en concordancia con el marco
AMBIENTALES | 'egal vigente
TURISTICOS

d. Identificar aspectos que limiten la competitividad turistica
de los destinos turisticos, a fin de impulsar las medidas
correctivas pertinentes
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ORGANO DE
LINEA

UNIDAD
ORGANICA

FUNCIONES

DIRECCION
GENERAL DE
ESTRATEGIA

TURISTICA

DIRECCION DE
PRODUCTOS Y
DESTINOS
TURISTICOS

a. Ejecutar y verificar el cumplimiento de las estrategias
disefiadas para el desarrollo sostenible de los recursos,
atractivos, productos y destinos turisticos

d. Evaluar sitios, circuitos y corredores turisticos a fin de
identificar y proponer medidas para su desarrollo, en
coordinacion con los sectores competentes, segun
corresponda

e. Fomentar el coordinacién intersectorial asi como con los
gobiernos regionales y locales, el desarrollo de productos v
destinos turisticos, propiciando la diversificacion de la oferta
turistica, integrandolos a través de los corredores y circuitos
de acurdo con las exigencias del mercado nacional e
internacional

f. ldentificar necesidades de servicios e infraestructura de
apoyo para el desarrollo de productos turisticos, y coordinar
con las entidades publicas que corresponda, la adopcién de
las acciones y medidas que se requiera para superarlas

9. Identificar y formular programas y proyectos de inversion
publica de interés turisticos de nivel nacional para su
priorizacion; asi como, efectuar seguimiento de los mismos

h. Promover ia ejecucion de proyectos de inversién turistica y
programas de inversién turistica impulsando esquemas de
financiamiento publicos — privados de acurdo a Ios
lineamientos del PENTUR

i. Poner a consideracién del Director General, propuestas de
lineamientos y mecanismos para el ordenamiento del
espacio turistico territorial, permitiendo identificar y promover
el dinamismo territorial para la actividad turistica, resaltar los
destinos y productos turisticos que lo integran

|. Fortalecer las capacidades, a través de la asistencia
tecnica y la ftransferencia de conocimientos para la
planificacion y gestién de los gobiernos regionales y locales
que promuevan la conduccion del desarroflo turistico de
productos y destinos,

DIRECCION
GENERAL DE
ARTESANIA

DIRECCION DE
DESARROLLO
ARTESANAL

k. Promover acciones para cautelar ila adecuada
conservacion, proteccién y la explotacion sustentable de
materia prima en peligro de extincion que sean utilizadas en
la efaboracion de productos artesanales; asi como para el
desarrollo de los artesanos productores de las comunidades
campesinas y nativas, en coordinacion con el organismo
competente, en ambos casos

| Impulsar a través de la actividad artesanal la preservacion
de los valores culturales, histdricos y la identidad nacional en
coordingcion con las entidades competentes
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4.5. ANEXO 5: MATRIZ DE RECONOCIMIENTO DE COMPETENCIAS DE
LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES QUE PERMITIRAN
FORTALECER EL DESARROLLOQO DE TURISMO COMUNITARIO

La Ley N° 27867,
Ley Organica de
Gobiernos
Regionales

La Ley Orgénica de Gobierncs Regionales N° 27867 promulgada en el
afio 2002, establece y narma la estructura, organizacién, competencias y
funciones de los gobiernos regionales. Establece gue tienen jurisdiccion
en sus respectivos territorios regionales, con la finalidad de desarrollar de
manera integral y sostenible su regién, promueven {a inversion publica y
privada, el empleo y garantiza el cumplimiento pleno de los derechos e
igualdad de oportunidades de la poblacidon de su jurisdiceidn, para ello
maneja planes y programas nacionales regionales y locales de desarrollo.
Asimismo, tiene la misidon de organizar y conducir la gestidn publica
regional de acuerdo con sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas en marco de las politicas nacionales y sectoriales.
Dentro de las competencias establecidas esta la de:
"Promover y regular actividades y/o servicios en materia de
agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo, energia,
mineria, vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio
ambiente, conforme Ley”

En ese marco, se reconocen las funciones establecidas en el articulo 63
“Funciones en materia de Turismo” que pueden contribuir en el desarrcllo
de Turismo Comunitario:

d) Promover el desarroflo turistico mediante el aprovechamiento
de las potencialidades regionales.

k) Varificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la regién, relacionadas con
fa actividad turistica.

) Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades
turisticas de /a region.

q) Organizar y conducir fas actividades de promocion furistica de
la regién en coordinacién con las organizaciones de la actividad
turistica y los gobiernos locales ...”

Ley N° 27972, Ley
Organica de
Municipalidades

La Ley Organica de Municipalidades, promulgada en el afio 2003,
establece que las municipalidades son organgs de gobiernc promotores
del desarrollo local, tal como lo sefiala en el Articulo |1 Gobiernos focales.
Los gobiernos locales promueven el crecimiento econdmico, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de
desarrollo econdmico local aprobados en armonia con las pollticas y
planes nacionales y regionales, con el desarrollo social, el desarrolio de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

La base legal existente respalda la realizacién del turismo en los
municipios por ser los principales érganos de apoyo y fomento de la
actividad turistica local, pues dirigen sus acciones hacia la regulacién de
actividades especificas, a la capacitaciéon del personal, asl como al
financiamiento y promocién de actividades y programas en su
jurisdiccion, entre otros multiples aspectos relacionados con el sector
turistico.
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