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PPT Introducción a las Mejores Prácticas de 
los Servicios de TI en las IIEE



INTRODUCCIÓN: ¿Qué es SERVICIO?

• Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente.

• Estos servicios incluyen una diversidad de actividades que se pueden
planificar y ser desempeñadas por funcionarios, empleados, empresarios y
pueden pertenecer al sector Público o Privado.

• Se define como un marco donde las actividades se desarrollarán con la idea
de fijar una expectativa en el resultado de estas la que llamamos “VALOR”.

• Es el equivalente no material de un bien.



¿Qué es Gestionar Servicios de TI en las IIEE?
Es ASEGURAR que los procesos adecuados, las personas y la tecnología estén en su
lugar y en el momento oportuno para que los Estudiantes y Docentes puedan
cumplir con sus objetivos y metas educativas.

¿Quién es el Gestor de los Servicios de TI en las IIEE?
Ha sido , es y seguirá siendo siempre:

•El DAIP
•El CCRT
•El CIST
•EL responsable encargado de las Tecnologías de la IIEE

Gestor = DAIP / CCRT / CIST

Técnico = CIST

El Técnico no reemplazará nunca a un DAIP o
CCRT, pues es un Docente de Carrera con el
Plus de contar con Conocimientos básicos en
TIC.



1. Conociendo nuestras Funciones y/o Actividades, y como están
enmarcadas en la normativa.

¿Cómo deberíamos Gestionar básicamente las TI en las IIEE?



Normativa



Normativa



2. Elaborando un Plan de trabajo adecuado que contenga
mínimamente:

1) Cronograma de Inventarios.

2) Cronograma de Mantenimientos Preventivos.

3) Cronograma de Inducciones a los Usuarios (Docentes y Directivos).

4) Catálogo de Servicios.

5) Actividades para promoción y mejoras del los servicios. Ejemplo:

- Difusión del Catálogo de Servicios TI de la IIEE, física y por las Redes

sociales de la IIEE.

- Formas de publicación de los resultados de la demanda de los servicios.

- Concurso en el uso de los recursos educativos con las TIC (Ejemplo: Día

del Logro).

- Reconocimiento honorífico a los Docentes que hacen mas uso de los

Recursos TIC de la IIEE,

5) Propuestas de Proyectos de innovación educativa con uso de las TIC

a presentarse en los eventos mas representativos de la IIEE.



3. Definiendo adecuadamente los servicios que brinda el aula
Tecnológica y elaborando su Catálogo de servicios. Ejemplos: Ligado a la 

factibilidad de cada IIEE
1) Servicio de Internet.

2) Servicio de intranet.

3) Servicios de Filtro de Contenidos.

4) Servicio de Antivirus y Seguridad de la Información.

5) Servicio de Multimedia.

6) Servicio de Conectividad Inalámbrica en la IE.

7) Servicio de Capacitación sobre el mejor Aprovechamiento de las TIC en el CRT dirigido a los docentes y estudiantes de la IE.

8) Servicio de asesoramiento técnico a docentes y administrativos en el uso de los aplicativos del Minedu (SIAGIE,

PERUEDUCA y otros).

9) Servicio de soporte ofimático a docentes y administrativos de la IE.

10) Servicio de Soporte Técnico a los Recursos Tecnológico del CRT de la IE.

11) Servicio de Laptops Educativas XO.

12) Servicio de Tabletas Educativas.

13) Servicio de Seguridad y Mantenimiento Eléctrico en el CRT.

14) Servicio de Impresión.

15) Servicio de Computadoras Convencionales y Estaciones de Trabajo.

16) Servicio de Inventario de los Recursos Tecnológicos del CRT de la IE.

17) Servicio de Recursos Informáticos Educativos (Software Educativo).

18) Servicio de Creación y Mantenimiento de la Página Web de la IE.

19) Servicio de Redes Sociales en la IE.

20) Servicio de encuestas digitales de la IE.

21) Servicio de Asesoramiento en la elaboración de Materiales Educativos con apoyo de las TIC.

22) Servicio de Apoyo Pedagógico en casos especiales.

23) Servicio de Robòtica Educativa.

24) Servicio de Biblioteca Virtual; etc…



4. Definiendo las fichas de registro del consumo de cada servicio que permita
medir la demanda de los servicios ofrecidos y uso de los equipos.

Este registro justificará el buen trabajo
desarrollado por los responsables y
contribuirá con la correcta toma de
decisiones de la Dirección respecto a las
TIC en la IIEE

1) Ficha para Servicio de Internet.

2) Ficha para Servicio de Multimedia.

3) Ficha para Servicio de Conectividad Inalámbrica en la IE.

4) Ficha para Servicio de Capacitación sobre el mejor Aprovechamiento de las

TIC en el CRT dirigido a los docentes y estudiantes de la IE.

5) Ficha para Servicio de asesoramiento técnico a docentes y administrativos en

el uso de los aplicativos del Minedu (SIAGIE, PERUEDUCA y otros).

6) Ficha para Servicio de soporte ofimático a docentes y administrativos de la IE.

7) Ficha para Servicio de Soporte Técnico a los Recursos Tecnológico del CRT

de la IE.

8) Ficha para Servicio de Laptops Educativas XO.

9) Ficha para Servicio de Seguridad y Mantenimiento Eléctrico en el CRT.

10) Ficha para Servicio de Impresión.

11) Ficha para Servicio de Computadoras Convencionales y Estaciones de

Trabajo.

12) Ficha para Servicio de Recursos Informáticos Educativos (Software

Educativo).

13) Ficha para Servicio de Creación y Mantenimiento de la Página Web de la IE.

14) Ficha para Servicio de Redes Sociales en la IE.

15) Ficha para Servicio de encuestas digitales de la IE.

16) Ficha para Servicio de Asesoramiento en la elaboración de Materiales

Educativos con apoyo de las TIC.

17) Ficha para Servicio de Robótica Educativa.

18) Ficha para Servicio de Biblioteca Virtual; etc…

DAIP/CCRT/CIST Director de laIE



5. Generando Reportes de las asistencias y asesoramientos técnicos

Meses
Servicio de Soporte Ofimático a docentes y 

administrativos de la IE

Enero 4

Febrero 6

Marzo 18

Abril 22
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Setiembre 20
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Servicio de Soporte Ofimático a 
docentes y administrativos de la IE

Meses Servicio de Laptops Educativas XO
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Servicio de Laptops Educativas XO



Meses Mantenimiento Correctivo  por Nº de PC
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Mantenimiento Correctivo  por Nº de PC

Meses Servicio de Multimedia.
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Servicio de Multimedia.

¡¡Estas estadísticas deberán ayudar a la Gestión Educativa y Correcta toma de 
Decisiones de los directores en las IIEE respecto a las TIC!! 



6. Asistiendo a las Capacitaciones, inducciones y/o talleres tecnológicos propuestos por el MINEDU,
DRE o UGEL



7. Adoptando y Aplicando algún modelo de mejores Prácticas para la Gestión de los servicios de TI

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

BIENES Y SERVICIOS

RECURSOS DE TI

 INFRAESTRUCTURA
 INFORMACIÓN
 APLICACIÓN
 FINANCIEROS

CAPACIDADES

 ORGANIZACIÓN
 CONOCIMIENTO
 PROCESOS
 GESTION

DAIP/CCRT/CIST/TÉCNICO

Activos para los servicios TI

GARANTIA

 Disponibilidad

 Capacidad

 Seguridad

 Continuidad

FUNCIONALIDAD

 Rendimiento

 Requerimiento

Valor del servicio de TI

PERSPECTIVAS PERCEPCIÓN
Ejemplo:



8. Apuntando a brindar un servicio de calidad y satisfacción de los usuarios

Disponibilidad
GARANTÍA DE UN SERVICIO

Continuidad
Que esté disponible en el
momento que lo necesiten.

Que vuelva a estar operativo
en el menor tiempo posible.

• Mantenimiento Preventivo

• Mantenimiento Correctivo.

• Plan de Contingencia.

• Back Up de Equipos



GARANTÍA DE UN SERVICIO

SeguridadCapacidad 
Asegurar que se cuente con lo
necesario para cumplir las
expectativas de manera efectiva y
oportuna.

Asegurar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la información, datos, de los
actores y Servicios de TI de una organización.



Atención a Usuarios de IIEE en Lima y a nivel Nacional

FIN DE PRESENTACIÓN

Para servicios que brinda la OTIC


