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INTRODUCCION: ¢Qué es SERVICIO?

* Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente.

 Estos servicios incluyen una diversidad de actividades que se pueden
planificar y ser desempenadas por funcionarios, empleados, empresarios y
pueden pertenecer al sector Publico o Privado.

* Se define como un marco donde las actividades se desarrollaran con la idea
de fijar una expectativa en el resultado de estas la que lamamos “VALOR”.

* Es el equivalente no material de un bien.
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iQué es Gestionar Servicios de Tl en las IIEE?

Es ASEGURAR que los procesos adecuados, las personas y la tecnologia estén en su
lugar y en el momento oportuno para que los Estudiantes y Docentes puedan

cumplir con sus objetivos y metas educativas.

éQuién es el Gestor de los Servicios de Tl en las IIEE?

Ha sido | ir4 siendo si :
asido, esy seguira siendo siempre Gestor = DAIP / CCRT / CIST
* El DAIP ]
* El CCRT
¢ El CIST Asistents
* EL responsable encargado de las Tecnologias de la IIEE @
| [,
» .

Técnico = CIST

El Técnico no reemplazara nunca a un DAIP o
CCRT, pues es un Docente de Carrera con el
Plus de contar con Conocimientos basicos en

TIC.
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éComo deberiamos Gestionar basicamente las Tl en las IIEE?
1. Conociendo nuestras Funciones y/o Actividades, y como estan

enmarcadas en la normativa.

594334

NORMAS LEGALES

Dormingo 24 de jubio de 2016 1 El Peruano

Modifican el Reglamento de la Ley
N°© 28044, Ley General de Educacion,
aprobado por el Decreto Supremo N2 011-
2012-ED

DECRETO SUPREMO
H® 009-2016-MINEDU

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion,
tiene por objeto establecer los lineamientos generales
de la educacion y del Sistema Educative Peruano, las
atribuciones y nbllgaclones del Estado y los derecnns ¥

de las p yla d en su

funcién educadora; R

Que, conforme a lo establecido en el articulo 79 de la
referida Ley, el Ministerio de Educacion es el 6rgaho del
Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dlnglr
y articular la politica de educacion, cultura, recreacion y
deporte, en concordancia con la pollhca generaldel Estado;

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-2012-
ED se aprnbo el _Reglamento de la Ley General de
Educacion, cuyo Titulo V “De la Gestion del Sistema
Educativo”, contiene, entre otras, disposiciones referidas
ala orgamzaclon Vi ‘funciones de la Unidad de Geﬂlun
Educativa Local, de la Direccidn Regional de 1

el Gobiemo Regional mediante Ordenanza Regional,
previa opinion favorable del Ministerio de Educacion. |

na vez formalizada la creacién de la UGEL, &
serd inscrita en el registro respective administrado por
el Ministerio de Educacion, quedando vinculada a los
sistemas de informacidn, recursos y responsabilidades
gue se generen desde el Ministerio de Educacion”

“Articulo 142.- Organizacion de la Unidad de
Gestion Educativa Local

La organlzmlnn de la UGEL es flexible, atendiendo
a las caracteristicas de su ambito de junsdmclnn ¥y
es aprobada por el Gobiemo Regional en la misma
Saﬂénanza Regional de su creacion, a propuesta de la

La UGEL, en el marco de las funciones establecidas
enlaley General de Educacion, es responsable de:

a) Garantizar la continuidad del servicio educativo
y del desamolio del proceso pedagdgico a cargo de
las Instituciones Educativas de Educacion Basica
y Centros de Educacidén Técnico-Productiva en su
Junsd\ccu:n disponiendo las acciones necesarias para
&l inicio, continuo,
recuperacion de clases, segun comesponda

b) Supervisar y evaluar |a gestion de las Instituciones
Educativas de Educacién Basica y de los Centro de
Educacion Téenico Productive (CETPRO) piblicos
bajo su jurisdiccion, brindandoles la asistencia técnica
que coresponda en materia de gestibn pedagbgica y
administrativa

c) Venﬁr.ar las condicicnes y mantenimienio de
i\ ra, to de las

y del Ministerio de Educacion;

Que, sin embargo, las normas vigentes no permiten
diferenciar claramente las responsabilidades gue le
cnrresponde asumir a las Direcciones Regionales de
Educacion, o las que hagan sus veces, y a las Unidades
de Gestion Educativa Local, conforme a las funciones que
la Ley General de Educacion les asigna; ni la relacion
existente entre ambas instancias en el marco de una
gestibn descentralizada, simplificada, participativa y
flexible del sistema educativo nacional;

Que, en ese sentido, resulta necesarin modificar
el Reglamento de la Ley General de Educacion, a fin
de precisar las relaciones enfre ambas instancias de
gestibn educativas descentralizadas, asi como las

que den a cada una de ellas;

Que, asimismo, esta medificacion contribuira con o
dissfio & |mp\ememac|o|1 de inter

¥

i ducati (blicas y privadas de Educacié
E!as\ca y de los Ceniros de Educacion Técnico-Produ
de su jurisdiceion, adoptando las medidas necesari
caso de incumplimiento de la normatividad vigent
la materia.

d) Adoptar las acciones necesanas para

educatives asignados a las Institucion icativas

publlcﬁs de Educacion Basica y Cenf

Tecnlcu Pmductlva de su Junsdlcclu
e ofras

sector plblico,

pnvado ode Ia socledad civil.

e) Brindar asistencia técnica y capacitacién a Ios
sobre el uso de los i

recursos educalivos.
1) Brindar crientaciones y herramientas pedagogicas,
ZE\ como Yonalacer la formacin en servicio de los
d

regionales y locales orientadas a mejorar la presaac\on del
senvicio educativo, en el marco de la modemizacion de la
gestion pablica en el Sector Educacion;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral & del
articulo 118 de la Constitucion Politica del Penl, la Ley
N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y la Ley N°
28044, Ley General de Educacién;

DECRETA.

Articulo 1.- Modifiquese los articulos 141, 142, 146,
147, y 153 del Reglamento de la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo
N®011-2012-ED, en los términos siguientes:

L "AIJ‘UC' ulo 141.- De la Unidad de Gestion Educativa
ocal
La Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
es la instancia de ejecucion del Gobiemo Regional,
dependiente de la Direccion Regional de Educacion
(DRE), responsable de brindar asistencia técnica y
estateglas formativas, asi como SUpervisar, y evaluar la
gestion de las \ns‘awmom educativas pub\lcas ¥ privadas
de Educacion Basica y Centros de Educacion Técnico-
Produdwa de su]unsd\cclun en lo que comesponda, para
senvicio . y atender
Insrequenm\enm afeﬂuados porla comunidad educativa,
en el marco de la normativa del Sector Educacion.
La creacion, fusion o extincion de la UGEL, asi como
las modificaciones en su jurisdiccién, son aprobadas por

las ir educativas
puk:llcas de Educacion Basica y los Cemms de Educacion
Técnico-Productiva de su jurisdiccion.
g) Gestionar los recursos hurnanus docentes,
y de personal 1 _en las
publlcas de E
Cemms de Educacién Técnico-Productiva.

h) Monitorear la ejecucién de los recursos de
las instituciones educativas publlcas de Educacion
Basica y Cemms de Educacion Tecnico-Productiva
de su la ia téenica
correspondiente, en particular respecte al uso de
los recurses ordinarios que les sean asignados y los
directamente recaudados, conforme a la nomatividad
especifica sobre la materia

i) Canalizar los requerimientos de bienes y servicios
efectuados por las Instituciones Educativas de Educacion
Basica y Centros de Educacion Técnico-Productiva, y
trasladarios al organo o instancia que comesponda.

j) Promover el buen clima institucional y las buenas
practicas en las _comunidades educativas de las
ir publicas de E Basica y
de los Cenfros de Educacion Téenico-Productiva de su
jurigdiceién.

k) Fortalecer la articulacién y la canalizacion de
recursog dirigides a las Insfituciones Educafivas de
Educacién Bésica y Centros de Educacién Técnico-
Productiva, pudiendo proponer a la DRE la creacion de
redes educativas o equipos especializados en el ambiio
de su jurisdiccion, especialmente en las zonas rurales y
de dificil acceso.

e) Brindar asistencia técnica y capacitaciéon a los
docentes sobre el uso adecuado de los materiales vy
recursos educativos.

T
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CONSIDERANDO:

Lima, 1§ MOV 2009

Que, el incizo d) del arliculo 80° de! a Ley N° 28044, Ley Qerleral de

Educarian diznane antra nfrac funrinnas dal ki

DESCRIPCION

orin Ae Cdnnariah |dicafan

Ef Centro de Recursos de Tecnologia (CRT) es un escenario educativo constitfiido por conjunto de recursos

de tecnologia educativa y donde se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprend|zdje del nivel primario. EI CRT

contiene un equipamiento basico constituido por computadoras partatiles Xt} y materiales tecnolégicos
robética educativa enfocados en el desarralle de las competencias de creatifidad, razonamiento v
recreativa. Estos materiales seran incorporados en forma paulatina

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

Los Centros de Recursos Tecnolégicos abarcardn los siguientes aspectos: N

J IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

Materiales educativos: Recursos educativos [computadaras X
y material lidico) para desarrollar actividades pedagégicas co
los estudiantes y enfocadas en el desarrolio de competencias
Reutilizacién de la infraestructura presente

, CAPACITACIGN ASESORIA Y

Habilidades y conocimientos técnicos de los docentes en el I
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Lima, 27 AGDZO\O

0668 g810-58

Normativa

7.3. DESIGNACION DEL ENCARGADO DEL CRT
A. El Director designa al encargado del CRT, que debe ser, de preferencia, un maestro
de la Nueva Ley de Carrera Publica Magisterial.
B. Son pasibles de ser designados (en orden de prioridad):
a. Docentes del Aula de Innovacion Pedagoégica correspondiente al nivel que
atiende.
b. Docentes en calidad de excedentes que cumplan el perfil establecido.

¢. Docentes contratados por gestion propia, comunitaria yfo alianzas
0668 .28

. El Director u otro personal directive.

=%

-

~N

Ve
7.4. PERFIL DEL ENCARGADO DEL CRT
Requisitos

a. Grado Académico o Titulo profesional en Educacién Primaria.

b. Conocimiento y manejo de TIC aplicadas a educacion.

¢. De preferencia, nombrado bajo el régimen de la Nueva Ley de Carrera Publica
Magisterial.

d. Conocimiento del DCN y dominio en la programacion curricular.
Competencias

a. Habilidad para capacitar, asesorar y acompafar a sus pares en el desarrollo de las

clases.

b. Docente innovador, creativo, motivador, comprometido y con actitudes positivas.

Capacidad de gestién para planificar, organizar y liderar la administracién de los

recursos del CRT.

0668 751858

DIRECTIVA N° 040-2010-ME/VMGP-DIGETE

[ NORMAS DE APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION\l
EN L.OS CENTROS DE RECURSOS TECNOLOGICOS (CRT) Y EN LAS AULAS DE

| INNOVACION PEDAGAGICA (AIP) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

b GESTION PUBLICA.

m

FUNCIONES DEL ENCARGADO DEL CENTRO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
Formular el plan anuzl de trabajo en el CRT para ser aprobado por el Director de la
IE e incluir la planificazién de actividades de capacitacién,

Sensibilizar, capacitar y acompafiar a los docentes de su IE en el aprovechamiento
pedagégico de los recursos del CRT y actualizarse continuamente en el programa.
Capacitar a los docentes de su |E en los contenidos de la capacitacién desarrollada

por la DIGETE.
Organizar actividades para capacitacion de docentes utilizando los recursos del

CRT.

Formular los horarios de uso del CRT en coordinacién con los docentes.

Apoyar a los docentes en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje aplicando los
recursos del CRT.

Mantener operativos y disponibles los servicios y recursos tecnologicos.

Asegurar el cumplimiento de las normas éticas, morales y de buenas costumbres al
emplear las computadoras y otros medios y materiales TIC, en especial, prohibiendo
el acceso a contenido pornografico y regulando el uso de la Internet, segun ley
28119.

Administrar los recursos del CRT, distribuyéndolos segun los horarios formulados.
Inventariar cada bimestre el equipamiento del CRT y reportar al Director.

Desarrollar actividades para que estudiantes y docentes elaboren materiaies
educativos con el uso de TIC e implementar un espacio digital para su difusién
Promover ei empleo sin fines de lucro del materiai educativo que distribuye la
DIGETE (por ejempio, USB o el portal PeriEduca), reconociendo y respetando la
autoria del material
Asegurar que todo software empleado en el CRT cuente con ia respectiva licencia de
use

Realizar actividades diarias para mantener operativos los equipos.

Aprovechar el uso de internet con fines educativos y el uso y aprovechamiento
pedagdgico de los servicios y recursos del portal educativo nacional:

www.perueduca.edu.pe.
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% %M/ N O r I I l a t I Va [ NORMAS DE APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION1
EN L.OS CENTROS DE RECURSOS TECNOLOGICOS (CRT) Y EN LAS AULAS DE |

| INNOVACION PEDAGAGICA (AIP) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ‘

w91 Aﬁﬂzmo GESTION PUBLICA.
s - ] z : T . : L
8.2 PERFIL DEL DOCENTE DEL AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA \ 8.1. Funciones del Docente de Aula de Innovacion Pedagogica
Requisitos Se amplian las funciones del Docente de Aula de Innovacién Pedagdgica:
Grado Académico o Titulo en Educacién a. Formular el plan anual de trabajo en el AlP para ser aprobado por el director de la IE
b. Experiencia y conocimientos en Informatica y TIC (ofimatica e Internet). e incluir la planificacidn de actividades de capacitacion,
c.  Experiel n : 1 i v 3 .
¢ periencia en aplicacion de herramientas TIC en el proceso educativo. b. Sensibilizar, capacita’ y acompafar a los docentes de su IE en el aprovechamierto
d. Conocimiento de! DCN y domini la e : ; 1
Y A O e pedagogico de los recursos del AIP y actualizarse continuamente en el programa.

¢. Organizar talleres de réplica de las capacitaciones desarrolladas en el marco de los

Competencias N
A convenios Intel Educar y Alianza por la Educacion en las II.EE en coordinacién con la

las clases. )/ DIGETE.
“d. Apoyar a los docentes en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje aplicando los

a. Habilidad para capacitar, asesorar y acompanar a sus pares en el desarroilo de

b. Docente innovador, creativo, motivador, comprometido y con actitudes positivas.
recursos del AlP.

e. Mantener operativos y disponibles los servicios y recursos tecnoldgicos.

¢. Capacidad de gestion para planificar, organizar y liderar la administracién de

los recursos del AlP,

d.  Administracién y configuracién de redes LAN, sistemas operativos y f. Asegurar el cumplimiento de las normas éticas, morales y de buenas costumbres al

mantenimiento de computadoras. emplear las computadoras y otros medios y materiales TIC, en especial, prohibiendo

el acceso a paginas web de contenido pornogréfico y regulando el uso de la Internet,
; segln ley 28119.

ﬂm DESIGNACION DEL DOCENTE DE AIP \ ¢ Reportar al Director geriddicamente el estado del equipamiento del AIP,

Desarrollar actividaces para que estudiantes y docentes elaboren materiales

A. El docente de Aula de Innovacién Pedagdgica es designado a propuesta del
educativos con el uso de TIC e implementar un espacio digital para su difusién.
Promover el emplec sin fines de lucro del material educativo que distribuye la

Director de la IE y debe cumplir con el perfil establecido, de preferencia, un

maestro de la Nueva Ley de Carrera Pdblica Magisterial. Se puede designar

i Mabshtsda U Parl Sac iGN Wo N CENOS 08 06 Rl DIGETE (por ejempls, USB o el portal PerGEduca), reconociendo y respetando la

B. Son pasibles de ser designados (en orden de prioridad): autoria del material

a, Docentes en el marco de la R.M. N* 0364-2003- s - |
SEPeOREDRY e Cum el j. Asegurar que todo software que se utilice cuente con la respectiva licencia de uso.

perfil establecido. . ; : 2
k. Realizar actividades diarias para mantener operativos los equipos y proponer la

aplicacién del presupuesto asignado a la |E para el mantenimiento de su

- O

b. Docentes contratados por gestion propia, comunitaria y/o alianzas

estratégicas {gobierno local, gobierno regional, empresa privada, efc.) s
infraestructura tecnologica.

y que cumplan con el perfil establecido.
I. Asegurar el uso de internet con fines educativos y no administrativos. Promover el

c. El director u otro personal directivo que cumpla con el perfil

k establecido. / \ uso y aprovechamiento pedagégico de los servicios y recursos del portal educativo
nacional: www.perueduca.edu.pe
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2. Elaborando un Plan de trabajo adecuado que contenga
minimamente:

1) Cronograma de Inventarios.
2) Cronograma de Mantenimientos Preventivos.
3) Cronograma de Inducciones a los Usuarios (Docentes y Directivos).
4) Catalogo de Servicios.
5) Actividades para promocion y mejoras del los servicios. Ejemplo:
- Difusion del Catalogo de Servicios Tl de la IIEE, fisica y por las Redes
sociales de la IIEE.
- Formas de publicacion de los resultados de la demanda de los servicios.
- Concurso en el uso de los recursos educativos con las TIC (Ejemplo: Dia
del Logro).
- Reconocimiento honorifico a los Docentes que hacen mas uso de los
Recursos TIC de la IIEE,

5) Propuestas de Proyectos de innovacion educativa con uso de las TIC
a presentarse en los eventos mas representativos de la lIEE.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

3. Definiendo adecuadamente los servicios que brinda el aula

Tecnolégica y elaborando su Catalogo de servicios.  Eiemplos: Ligadoala
factibilidad de cada lIEE
Servicio de Internet.

Servicio de intranet.

Servicios de Filtro de Contenidos.

Servicio de Antivirus y Seguridad de la Informacién.

Servicio de Multimedia.

Servicio de Conectividad Inaldmbrica en la IE.

Servicio de Capacitacién sobre el mejor Aprovechamiento de las TIC en el CRT dirigido a los docentes y estudiantes de la IE.
Servicio de asesoramiento técnico a docentes y administrativos en el uso de los aplicativos del Minedu (SIAGIE,
PERUEDUCA Yy otros).

Servicio de soporte ofimético a docentes y administrativos de la IE.

Servicio de Soporte Técnico a los Recursos Tecnologico del CRT de la IE.

Servicio de Laptops Educativas XO.

Servicio de Tabletas Educativas.

Servicio de Seguridad y Mantenimiento Eléctrico en el CRT.

Servicio de Impresion.

Servicio de Computadoras Convencionales y Estaciones de Trabajo.

Servicio de Inventario de los Recursos Tecnoldgicos del CRT de la IE.

Servicio de Recursos Informéticos Educativos (Software Educativo).

Servicio de Creacion y Mantenimiento de la Pagina Web de la IE.

Servicio de Redes Sociales en la IE.

Servicio de encuestas digitales de la IE.

Servicio de Asesoramiento en la elaboracion de Materiales Educativos con apoyo de las TIC.
Servicio de Apoyo Pedagdgico en casos especiales.

Servicio de Robotica Educativa.

Servicio de Biblioteca Virtual; etc...
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4. Definiendo las fichas de registro del consumo de cada servicio que permita
medir la demanda de los servicios ofrecidos y uso de los equipos.

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)
16)

17)
18)

Ficha para Servicio de Internet.

Ficha para Servicio de Multimedia.

Ficha para Servicio de Conectividad Inalambrica en la IE.

Ficha para Servicio de Capacitacion sobre el mejor Aprovechamiento de las
TIC en el CRT dirigido a los docentes y estudiantes de la IE.

Ficha para Servicio de asesoramiento técnico a docentes y administrativos en
el uso de los aplicativos del Minedu (SIAGIE, PERUEDUCAy otros).

Ficha para Servicio de soporte ofimatico a docentes y administrativos de la IE.
Ficha para Servicio de Soporte Técnico a los Recursos Tecnoldgico del CRT
de la IE.

Ficha para Servicio de Laptops Educativas XO.

Ficha para Servicio de Seguridad y Mantenimiento Eléctrico en el CRT.

Ficha para Servicio de Impresion.

Ficha para Servicio de Computadoras Convencionales y Estaciones de
Trabajo.

Ficha para Servicio de Recursos Informaticos Educativos (Software
Educativo).

Ficha para Servicio de Creaciéon y Mantenimiento de la Pagina Web de la IE.
Ficha para Servicio de Redes Sociales en la IE.

Ficha para Servicio de encuestas digitales de la IE.

Ficha para Servicio de Asesoramiento en la elaboraciéon de Materiales
Educativos con apoyo de las TIC.

Ficha para Servicio de Robética Educativa.

Ficha para Servicio de Biblioteca Virtual; etc...

Este registro justificara el buen trabajo
desarrollado ‘por los responsables 'y
contribuird con la correcta toma de
decisiones de la Direccién respecto a las
TICen lalIEE

DAIP/ZCRT/CIST Director de lalE

{
j
-
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5. Generando Reportes de las asistencias y asesoramientos técnicos

Meses Servicio de Laptops Educativas XO Servicio de La ptops Educativas XO
Enero 0
Febrero 0 18
Marzo 6 12
Abril 8 12
Mayo 7 10
Junio 12 8
Julio 2 6
Agosto 12 4
Setiembre 14 2
Octubre 15 0
Noviembre 17 O © & Q O L © L ¢ & & &
Diciembre 16 & <<é°@ @’g\ AN Y v"g% &° Oc‘,&o \\\e(i@. O‘i@
Q) N
Meses Servicio de Soporte Ofimatico a docentes y Servicio de Soporte Ofimatico a
administrativos de la IE _— .
— . docentes y administrativos de la IE
Febrero 6 30
Marzo 18 25
Abril 22
Mayo 16 20
Junio 19 15
Julio 12 10
Agosto 24
Setiembre 20 0
Octubre 21 ° 0 0 N 0 0 © 0 e @ @ @
Noviembre 23 ((585 @‘9@ V@‘“’ v‘?& @’5\ N S V%dj 'L\Q’@&O&;o‘ @\‘.‘;\ Q/@\é

Diciembre 25 o RS 3¢
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Meses Mantenimiento Correctivo por N2 de PC Mantenimiento Correctivo por N2 de PC
Enero 15
Febrero 10 1
Marzo 7 14
Abril 9 12
Mayo 8 10
Junio 7 8
Julio 10 6
Agosto 5 4
Setiembre 7 2
Octubre 8 0
N.O\./iembre 12 © £ & D O © 0 @ @ & &
Diciembre 15 & ((Q\P\Q’ @é PQ® SN ?900" & Oco\’o & ~b®¢\\°
o 9 N
Meses Servicio de Multimedia. Servicio de Multimedia.
Enero 1
Febrero 3 18
Marzo 2 16
Abril 8 1421
Mayo 9 10
Junio 12 8
Julio 10 6
Agosto 14 4
Setiembre 16 (2)
Octubre 15 ° o o D o o O o e e e e
Noviembre 17 Q/QJ\ Q\Q’k @’b& © @’ﬁ S cooé& (50‘ \\30‘ (&o" $
Diciembre 16 <« v 59‘;02 o eOA'\e O\é'\z

iiEstas estadisticas deberan ayudar a la Gestion Educativa y Correcta toma de
Decisiones de los directores en las IIEE respecto a las TIC!!
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6. Asistiendo a las Capacitaciones, inducciones y/o talleres tecnoldgicos propuestos por el MINEDU,
DRE o UGEL
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7. Adoptando y Aplicando algin modelo de mejores Practicas para la Gestion de los servicios de Tl

TECNDTIC / JETI (hrypsspeavmenavenoey

Ejemplo:

PERSPECTIVAS PERCEPCION
BIENES Y SERVICIOS
Activos para los servicios Tl
RECURSOS DETI CAPACIDADES
. INFRAESTRUCTURA . ORGANIZACION
. INFORMACION . CONOCIMIENTO
e APLICACION . PROCESOS
. FINANCIEROS . GESTION

DAIP/CCRT/CIST/TECNICO

Valor del servicio de TI

EUNCIONALIDAD

Rendimiento
Requerimiento

— ==

GARANTIA

Disponibilidad
Capacidad
Seguridad
Continuidad

SATISFACCION DEL USUARIO
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8. Apuntando a brindar un servicio de calidad y satisfaccion de los usuarios

GARANTIA DE UN SERVICIO
Disponibilidad Continuidad

Que esté disponible en el Que vuelva a estar operativo
momento que lo necesiten. en el menor tiempo posible.

* Mantenimiento Correctivo.

* Plan de Contingencia.

* Back Up de Equipos
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GARANTIA DE UN SERVICIO
Capacidad Seguridad

Asegurar que se cuente con lo Asegurar la confidencialidad, la integridad y la
necesario para cumplir las disponibilidad de la informacion, datos, de los
expectativas de manera efectiva y

oportuna. actores y Servicios de Tl de una organizacion.
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JORNADAS DE ENTRENAMIENTO EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

O
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Atencion a Usuarios de |IEE en Lima y a nivel Nacional

-

\_

Para servicios que brinda la OTIC

CANALES DE ATENCION TI

INCONVENIENTES CON
RECURSDS TECNOLOGICOS

soporteiiee@minedu.gob.pe

(1) 615 5893

SUGEREMNCIAS, QUEJAS
y/o RECLAMOS

mejorasenvicioTl@minedu_gob.pe

(1) 615 5866

Oficing de Tecnologise de La Informacion y Comunicacdn
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FIN DE PRESENTACION



