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INFORME N° 0299-2022-MTC/26.02

A : RICHARD WASHINGTON TINEO QUISPE
DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS Y REGULACION EN COMUNICACIONES

De : FLOR ANGELICA MONTALVAN DAVILA
Coordinadora de Proyectos Normativos

Asunto : Remito proyecto de Norma que establece disposiciones para el
Roaming Nacional

Referencia : Memorando N° 495-2022-MTC/26 (1-097551-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para manifestarle lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1. Mediante el Memorando (M) N° 034-2021-MTC/26 esta Direccion General remitié
el Proyecto de Decreto Supremo que aprueba la Norma que regula el roaming
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nacional a la Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones y la
Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones.

vaco oot 2. A través del Memorando N° 1151-2021-MTC/27, la Direccién General de
P e a1 Programas y Proyectos (en adelante, DGPPC) manifestd su conformidad respecto
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B S ottt 14 3. Asimismo, por medio del Memorando N° 1402-2021-MTC/29, la Direccién General

de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones (en adelante, DGFSC) remitié
su Informe N° 0030-2021-MTC/29, a través del cual manifesté su conformidad
respecto del Proyecto Normativo.

Firmado Digitalmente por:

AZURZA NEYRA Wilmer Carol FAU
20131379944 soft _

Razén: Doy VA° BA®

Ubicacién: Lima - Lima

Fecha: 23/05/2022 20:35:24

4. Con Memorando N° 1060-2021-MTC/26 esta Direccién General remitié al
Viceministerio de Comunicaciones el proyecto de Decreto Supremo que aprueba la
Norma que regula el roaming nacional, asi como su exposicion de motivos, el
proyecto de resolucidon ministerial de pre publicacion.

5. A través de la Resolucion Ministerial N° 686-2021-MTC/01 publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 14 de julio de 2021, se dispuso la publicacion del proyecto de
Decreto Supremo que aprueba la Norma que regula el roaming nacional, asi como
su exposicién de motivos a efectos de recibir sugerencias y comentarios de la
ciudadania en general, dentro del plazo de quince (15) dias calendario.
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6. Al respecto, se recibieron los siguientes comentarios:

7.

10.

11.

Empresa/entidad Comunicacién

Telefonica del Peru S.AA. Correo electronico recibido 28 de julio de 2021
(11:33 horas) y mediante Carta N° TDP2455-AG-
GTR-21 recibida el 30 de julio de 2021 (HR N°
235243-2021).

América Movil Pera S.A.C. Correo electronico recibido el 30 de julio de 2021
(16:39 horas) y mediante Carta N° DMR-CE-
1739-2021 recibida el de julio de 2021 (HR N°
237130-2021).

Organismo  Supervisor de | Correo electronico recibido el 30 de julio de 2021

Inversion Privada en | (16:48 horas).

Telecomunicaciones

(OSIPTEL)

Entel Pera S.A. Carta N° CGR-1983/21 remitida por correo

electronico el 30 de julio de 2021 (17:38 horas).

Mediante Memorando Multiple N° 0011-2022-MTC/26 esta Direccién General remitio
ala DGFSC y ala DGPPC una nueva version del proyecto de Decreto Supremo que
aprueba la Norma que establece disposiciones para la prestacion del servicio de
Roaming Nacional (en adelante, el Proyecto Normativo), a fin de que se sirvan remitir
su conformidad al mismo.

Mediante Memorando N°0463-2022-MTC/29 la DGFSC remitié su Informe N° 035-
2022-MTC/29.02 elaborado por la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de
Titulos Habilitantes en Comunicaciones, a través del cual brinda su conformidad a la
nueva version del Proyecto Normativo.

Mediante Memorando N° 0389-2022-MTC/26 la DGPRC reiteré la solicitud de
conformidad del Proyecto Normativo a la DGPPC.

Mediante Memorando N° 0567-2022-MTC/27 la DGPPC brindé conformidad al
Proyecto Normativo, asimismo, realizé comentarios sefalando que: (i) debe
indicarse en las secciones correspondientes que los Acuerdos de Roaming
Nacional a establecerse no deberan involucrar el derecho al uso, aprovechamiento
y/o explotacién de una porcién de banda de frecuencias, que fue previamente
asignada por el MTC, entre los operadores de la red de origen y de la red visitada;
y, (ii) Segunda Disposicién Complementaria Transitoria “Incorporacién de Acuerdos
de Roaming Nacional” no se precisa el mecanismo que debe optar la DGPPC para
incorporar al Registro de Roaming Nacional los acuerdos que hayan sido suscritos
con anterioridad a la entrada en vigencia del Proyecto Normativo.

Con Memorando N° 495-2022-MTC/26 del 08 de abril de 2022, la DGPRC elevo los
antecedentes del Proyecto Normativo al Despacho del Viceministerio de
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Comunicaciones al haber realizado el procesamiento de los comentarios recibidos
durante la etapa de pre publicacion, asi como la version ajustada del proyecto de
norma, su Exposicion de Motivos, y el Informe N° 241-2022-MTC/26.02.

El 28 de abril de 2022 se llevd a cabo una reunion entre la DGPRC vy el
Viceministerio de Comunicaciones con la finalidad de revisar de forma conjunta el
Proyecto Normativo y atender las consultas correspondientes.

Con fecha 06 de abril de 2022, se llevd a cabo la exposicion de la propuesta del
Proyecto Normativo al Viceministro de Comunicaciones, quedando pendiente
algunas consultas a fin de dar la conformidad.

El 13 de mayo de 2022, se realiz6 una nueva reunion con los asesores del
Viceministerio de Comunicaciones los cuales hicieron llegar algunas
recomendaciones referidas al plazo de evaluacion de la norma una vez aprobada lo
cual debe ser previsto por el regulador a fin que ante algunas nuevas condiciones
no se afecte a las partes.

OBJETO

El objeto del presente informe es sustentar la nueva versidon del Proyecto
Normativo, en virtud de los comentarios recibidos en la etapa de pre publicacion
asi como de las reuniones sostenidas con los asesores del Despacho Ministerial
de Comunicaciones.

ANALISIS
Competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 1 y 2 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC (en
adelante, Ley de Telecomunicaciones), el Estado promueve la convergencia de
redes y servicios, facilitando la interoperabilidad de diferentes plataformas de red,
asi como la prestacion de diversos servicios y aplicaciones sobre una misma
plataforma tecnolégica, reconociendo a la convergencia como un elemento
fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la integracién de
las diferentes regiones del pais; y se declara de interés nacional la modernizacion
y desarrollo de las telecomunicaciones, dentro del marco de libre competencia,
correspondiendo al Estado su fomento, administracién y control.

Asimismo, el numeral 8) del articulo 75 de la Ley de Telecomunicaciones, establece
dentro de las funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
incentivar el desarrollo de las industrias de telecomunicaciones y de servicios
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informaticos sustentados con base en servicios de telecomunicaciones, en orden al
desarrollo tecnolégico del pais.

El literal d) del articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establece que el MTC tiene
competencia exclusiva en materia de infraestructura y servicios de comunicaciones.

En esa linea, de acuerdo con el numeral 18 del articulo 1 del Capitulo |
Complementario del Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declara de
necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y aprueban normas que
regulan la promocion de inversion privada en telecomunicaciones, el MTC tiene
como funcién normar y regular, entre otros, el roaming nacional.

Por su parte, el articulo 1 del Titulo | de los Lineamientos de Politica de Apertura
del Mercado de Telecomunicaciones del Peru, aprobado por Decreto Supremo N°
020-98-MTC, sefiala como objetivo de los lineamientos para desarrollar y consolidar
la competencia y la expansion de las telecomunicaciones, el establecer un marco
que promueva el desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones,
consolidando la competencia y reduciendo la brecha en infraestructura, y la
expansién de servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, el MTC tiene competencias para aprobar la Norma que establece
disposiciones para la prestacién del servicio Roaming Nacional, a efectos de
abordar la problematica de los habitantes que son atendidos por un solo operador,
siendo perjudicados cuando se encuentran fuera del area de cobertura de su
operador, lo cual comprende también a los visitantes de las zonas aisladas. De esa
manera, se busca garantizar la continuidad del servicio publico mévil y promover la
mayor competencia en la prestacion del referido servicio.

Consideraciones previas

De acuerdo a la GSMA (2018)", la comparticion de infraestructura de redes puede
clasificarse en cuatro categorias: i) comparticion pasiva, ii) comparticion activa sin
espectro radioeléctrico, iii) comparticién activa con espectro radioeléctrico; vy, iv)
roaming nacional, correspondiendo los ultimos tres tipos a comparticién activa.
Cabe indicar que cada tipo de comparticién de infraestructura implica lo siguiente:

71 Comparticién pasiva: Implica la comparticion de la torre fisica, en la que cada
operador proporciona sus propios equipos de transmision, antenas, entre otros.

1 GSMA (2018). Cobertura rural: hacia el cierre de la brecha digital. Disponible en:
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2018/02/Enabling-Rural-Coverage-Spanish-February.pdf
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También puede incluir la comparticion de los equipos de suministro de energia
2

Este tipo de comparticion también puede darse con la comparticion del backhau/
que son enlaces de comunicaciones de alta velocidad hacia la red Core (central
del operador), mediante infraestructura de redes de fibra éptica o enlaces de
microondas.

En la comparticién pasiva, los operadores interesados hacen uso de la
infraestructura del proveedor de infraestructura pasiva de la zona, colocando
todos sus equipos de transmision y antenas en sus instalaciones; asimismo,
cada operador hace uso de sus frecuencias asignadas.

Comparticién activa sin espectro radioeléctrico: Implica la comparticion de la red
de acceso y red de transporte, las antenas, la estacion base (BTS, NodeB,
eNodeB, gNodeB), enlaces de distribucidn, y las estaciones controladoras (BSC
o RNC). También conocida como comparticion redes de acceso por radio (RAN,
por sus siglas en inglés) o, a un nivel mas avanzado, pueden compartir la red
central o core network. Este tipo de comparticién, no incluye la comparticién de
espectro radioeléctrico.

Comparticién activa con espectro radioeléctrico: Implica la comparticion RAN
mas la comparticién del espectro radioeléctrico de cada operador.

Roaming nacional: Implica el uso por parte de un cliente mévil de una red no
provista por su operador. Permite que dos operadores que prestan servicios en
el mismo pais compartan la carga de cubrir un area geografica al permitir que
sus clientes utilicen las redes del otro operador.

8. En la siguiente figura, observamos las figuras de comparticién de infraestructura
pasiva, comparticion de infraestructura activa y roaming nacional.

Zgn Peru, el DS N°024-2014-MTC. Art.2: define “...Proveedor de Infraestructura Pasiva entendido como aquella persona natural o
juridica que, sin ser un concesionario de servicios publicos de telecomunicaciones, cuenta con infraestructura de soporte aérea,
terrestre o subterrdnea, compuesta principalmente por torres, mastiles, postes, ductos, canales, conductos, camaras, cables,
servidumbres, derechos de via, entre otros, distintos a los elementos electrénicos de una red de telecomunicaciones; que utiliza

para proveer soporte a redes de servicios de telecomunicaciones...”
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Grafico 1: Comparticion de Infraestructura
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Fuente: GSMA (2018).

En ese sentido, el roaming nacional se constituye como una herramienta que
conlleva a una reduccién de gastos de capital y gastos operativos, como ayuda a
nuevos participantes en zonas donde no tienen presencia y bajo condiciones que
se detallaran en el presente informe.

10. Asimismo, segun la UIT (2018)3, los consumidores se benefician de los operadores

11.

que reinvierten los ahorros obtenidos por la comparticion (por consiguiente, con el
roaming nacional) en nuevos y mejores servicios, en un mayor 0 mas rapido
despliegue de servicios a nivel geografico, en mejor calidad de servicio, asi como
beneficios ambientales.

De igual manera, beneficia a los ciudadanos, ya que pueden tener garantizada la
continuidad de sus servicios moviles a pesar que su operador contratado no cuente
con cobertura en algunas zonas. Para una mejor comprension del funcionamiento
del roaming nacional, presentamos el grafico siguiente:

3 |ITU (2016). ICT and Broadcasting Infrastructure Sharing Guidelines.
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Gréfico 2: Diagrama del Roaming Nacional
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tienen un acuerdo de Cuando se encuentra en una zona sin cobertura de su operadora
roaming, el cual especifica y con cobertura de la Operadora B, es automaticamente

cudles de esos datos conectado a la red de la Operadora B, tras un intercambio de
deben ser proporcionados datos entre la Operadora A y B en el que se confirma que el

por la operadora visitada y Usuario del Movil A, es un cliente de roaming con su operadora.
tarifas mayoristas entre
operadoras.

La Operadora B envia archivos de
Procedimiento de Cuenta Transferida
(TAP), se utilizan para facturar las
llamadas cuando se hace roaming, a
la Operadora A.

Elaboracion: DGPRC-MTC

12. Cabe indicar que el servicio de roaming nacional comprende los enlaces de datos
de interconexiones entre las redes de las empresas operadoras, por donde se
cursara el trafico de los servicios publicos de telecomunicaciones moviles
comprendido en el acuerdo de roaming nacional (Voz, SMS, Datos), asi como las
interconexiones de los puntos de transferencia de sefalizaciéon (STP), por donde se
envian los registros de detalle de llamadas (Call Details Register).

13. Por tanto, el roaming nacional es un tipo de comparticion donde un operador (de la
red de origen) hace uso del servicio movil de otro operador (de la red de visitada)
para la prestacion de servicios a sus usuarios finales en areas donde no cuenta con
cobertura. En este caso, el operador de la red de origen, si bien cuenta con espectro
propio asignado, no cuenta con redes/instalacién de infraestructura propia. Cabe
indicar, que el servicio de roaming nacional no implica la utilizacién de la banda de
frecuencias asignadas al operador de la red de origen; sin perjuicio que, ademas, se
puedan celebrar otras formas de comparticiéon permitidas por el marco legal vigente.

Es asi que, el operador de la red de visitada hace uso de sus propias bandas de
frecuencias, las que le han sido previamente asignadas por el MTC, para la
prestacion del servicio de roaming nacional. En tal sentido, el acuerdo de roaming
nacional, no involucra el derecho al uso, aprovechamiento y/o explotacion de
ninguna banda de frecuencias asignada a los operadores de la red de origen.
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Los servicios de roaming de datos méviles mas comunes son:

* VOZ: Llamadas entrantes y salientes de voz

+ MMS: intercambio de mensajes multimedia enriquecidos con otros clientes en
redes moviles en el pais.

» Correo electrénico y notificaciones push: lectura y respuesta de correos
electronicos, notificaciones de “enviado” automaticamente a dispositivos
moviles.

* Internet: uso de dispositivos madviles para acceder a servicios de Internet como
paginas web, aplicaciones Web, descargas de musica y transmision de videos.

* Banda ancha movil: conexion de computadoras portatiles mediante tarjetas de
datos o llaves USB a Internet para proporcionar acceso a aplicaciones comunes
como correo electrénico, navegadores web y redes de empresas.

Roaming en situaciones de emergencia

Los servicios de comunicaciones maoviles, se han convertido en parte de la vida
cotidiana y los usuarios esperan estar conectados en todo momento y lugar, en un
pais con diversidad geografica como el Peru, el roaming nacional puede funcionar
como un recurso en casos de emergencias y desastres, permitiendo que los
usuarios de redes moviles afectadas y/o usuarios que se encuentren fuera de la
cobertura de su operador puedan comunicarse permitiéndoles llamar y enviar
mensajes utilizando el roaming nacional. A continuacién, se mostrara algunas
experiencias en las cuales el Roaming Nacional ha sido utilizado en esquemas de
emergencia.

Suecia

El regulador (PTS) ha implementado un esquema de itinerancia de emergencia
desde 2008. Este esquema se basa en acuerdos voluntarios entre los operadores
(Telenor, Tele2, TeliaSonera y Tree), y consta de un numero limitado de SIM
tarjetas (4.000) para uso de roaming nacional. Estas 4.000 tarjetas SIM se
denominan tarjetas SIM de emergencia y se distribuyen de antemano a centros de
crisis especificos para su uso solo en caso de una interrupcién grave de los servicios
electronicos o las redes de comunicacion®.

EEUU

4 ENISA (2013). National Roaming for Resilience.
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En 2012, se realizé un acuerdo de roaming nacional entre AT&T y T-Mobile para
las areas fuertemente afectadas por el huracan Sandy en Nueva York y Nueva
Jersey. Los clientes estaban autorizados a realizar llamadas en aquellas areas de
la red que eran las mas operativas, cualquiera que fuera la red doméstica o
visitada (de forma automatica). Este servicio estuvo incluido en los planes tarifarios
de los usuarios®.

Asimismo, un estudio de la Academy of Criminalistic and Police Studies, de
Belgrado, se analiz6 el funcionamiento de las estaciones base de los operadores
oficiales de telecomunicaciones de la Republica de Serbia (MTS, Telenor y VIP
mobile doo) durante las emergencias por inundaciones de mayo de 2014,
concluyendo que “los tres operadores de telecomunicaciones mdviles tenian
evidentes problemas en el funcionamiento y disponibilidad de sus estaciones base,
pero también era evidente que todos estos problemas se habrian resuelto
facilmente simplemente utilizando la sefial movil por la estacion base del sistema
del operador de telecomunicaciones activo™® (es decir, haciendo uso de roaming
nacional).

En cuanto lo referido al Peru, el roaming nacional puede ser de ayuda en las areas
geograficas especificas afectadas por la interrupcion de servicios publicos de
telecomunicaciones moviles, Asi que el mismo debe considerar la difusion de
mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana (SISMATE), entre los
usuarios que hagan uso del roaming nacional y la a priorizacién a los usuarios de la
Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia (RECSE).

Problematica bajo consideracion

El Estado peruano ha venido implementando diversas politicas regulatorias y de
competencia para fomentar la expansion de cobertura en areas donde no se
encuentra presente ningun operador, con la finalidad de alcanzar y beneficiar a toda
la poblacion. Como resultado de ello, al tercer trimestre de 2021, el despliegue de
infraestructura para la prestacion de servicios méviles ha permitido que el 90% de
la poblacion cuente con cobertura del servicio mévil. Sin embargo, los operadores
no cubren toda el area de cobertura alcanzada, sino partes de este, compartiendo
la cobertura principalmente en areas con mayor densidad poblacional. Es asi que,

que el 20% de la poblacién se encuentra en areas con cobertura parcial, donde la
cobertura es proporcionada por algunos operadores, pero no todos.

Al respecto, existen dos costos asociados a la cobertura parcial:

> AT&T y T-Mobile firman un acuerdo de roaming de emergencia para el huracan Sandy. Disponible en:
https://www.cnet.com/tech/maobile/at-t-and-t-mobile-strike-temporary-roaming-

deal/#:~:text=AT%26T%20and%20T%2DMobile%20USA,one%20carrier%200r%20the%200other.&text=The%20roaming%20will%2

0Obe%20seamless%20to%20customers%200f%20both%20wireless%20companies.

¢ Gligorijevi¢ et al. (2017). The role and importance of the “national roaming” in emergencies.
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1. Los usuarios que viven y trabajan en areas con cobertura parcial pueden verse
afectados por la interrupcién de la continuidad del servicio cuando al movilizarse
entre estas areas, como parte de sus actividades, salen fuera de la cobertura de
su operador. Asimismo, estos usuarios se enfrentan a una eleccién limitada de
las ofertas de servicios maviles, tales como dispositivos, tarifas, paquetes de
datos, entre otros.

2. Los usuarios que viajan a areas con cobertura parcial pueden verse afectados
por la interrupcién de la continuidad del servicio si el area no cuenta con
cobertura de su propio operador.

En ese orden de ideas, el problema de las areas con cobertura parcial es la pérdida
de cobertura movil de una parte de los usuarios. Asi, la I6gica de la intervencién en
areas con cobertura parcial es similar a la de proveer conectividad en areas sin
cobertura del servicio movil. La pérdida de conectividad del servicio para aquellos
usuarios que viajan hacia y entre areas con cobertura parcial representa una
pérdida en el bienestar del consumidor. En ese sentido, el establecimiento del
roaming nacional permitiria lograr una conectividad total en areas que cuenta con
cobertura mévil parcial.

Asimismo, para obtener una mayor eficiencia del uso del espectro asignado, los
consumidores deberian de poder acceder al servicio siempre que la sefial se
encuentre disponible. Es asi, que el Estado busca asegurar que toda la poblacion
pueda acceder a las comunicaciones de servicios moviles siempre que resulte
técnicamente posible.

De la evaluacion realizada se advierte que, la permanencia de un gran namero de
centros poblados (CCPP) con cobertura parcial por diversos afios indicaria que las
fuerzas de mercado no proveen los niveles de cobertura que los usuarios requieren,
debido a que, tanto factores de oferta como de demanda, no permiten generar una
oportunidad de negocio que conlleve a invertir en infraestructura moévil. Estas areas
representan el beneficio social y econémico de la inclusibn que no puede ser
atendida por el mercado y que puede solucionarse mediante el roaming nacional.
No obstante, la implementacién de esta medida no esta libre de riesgos. Los
operadores maoviles compiten por cobertura y, por lo tanto, retirar esta capacidad de
competencia puede reducir los incentivos para la expansion de cobertura, motivo
por el cual se requiere establecer mecanismos que eviten estos efectos.

En ese sentido, considerando que existe una parte importante de la poblacion que
se encuentra en areas con cobertura parcial, principalmente en areas de baja
densidad poblacional, resulta pertinente evaluar el establecimiento de las
condiciones para la provision del roaming nacional, para que los usuarios cuenten
con cobertura siempre que esta se encuentre disponible, asi como, generar los
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mecanismos para que los operadores continlen expandiendo su red en areas sin
cobertura.

Evidencias del problema

Al cierre del tercer trimestre de 2021, la penetracioén de la telefonia maovil alcanzé la
cifra de 127 lineas por cada 100 habitantes. En términos de lineas en servicio, se
mantiene en alrededor de 40 millones de lineas. En los ultimos afios, desde el 2018,
este indicador ha dejado de expandirse, mostrando una saturacion de su mercado
potencial. En el caso del internet moévil, la penetracion del servicio se sigue
expandiendo llegando a alcanzar las 81.3 lineas por cada 100 habitantes, con un
crecimiento de 5.5 puntos desde el afio 2018.

En cuanto a las estadisticas de acceso, de acuerdo a los resultados de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO)’, en el afio 2020 el 95% de los hogares a nivel
nacional accedid a la telefonia movil, situacion similar a lo observado en el ambito
urbano donde el acceso llega al 97%, pero superior al ambito rural que tiene una
tasa de acceso del 88%, evidenciando una brecha por cerrar. En el caso del servicio
de internet mévil la dindmica del mercado ha permitido que la tasa de acceso de los
hogares llegue al 74% en el 2019 a nivel nacional, segun los resultados de la
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)®, aunque
con una mayor brecha de acceso en el ambito rural donde el acceso llega al 37.8%,
frente al 82.9% del ambito urbano.

Entre los factores que ha permitido cerrar la brecha en el acceso del servicio movil,
se encuentra el despliegue de la cobertura mévil por parte de los operadores, la cual,
al cierre del tercer trimestre de 2021, alcanzaba al 90% de la poblacién. Segun
ambito geografico, las brechas de cobertura movil son mayores en zonas rurales
que en zonas urbanas. Asimismo, las brechas en el acceso también son explicadas
por factores socioecondmicos que restringen las posibilidades de acceso al servicio,
que presentan diferencias entre los ambitos geograficos urbano y rural.

La cobertura del servicio movil no es homogénea a nivel nacional, siendo que a
nivel geografico existen mas centros poblados (CCPP) con cobertura de uno y dos
operadores, que en términos de poblacion llegan a representar una parte menor
del mercado. Segun se muestra en la Tabla 1, el 70.7% de la poblacién cuenta con
cobertura de los cuatro operadores moviles con red (OMR), en un ambito geografico
que representa el 2% de los CCPP, mientras que el 19.7% de la poblacién se
encuentra en areas con cobertura parcial, dispersa en el 32% de los CCPP.

7 La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) es la investigacion que permite al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
efectuar el seguimiento de los indicadores sobre las condiciones de vida.

8 La Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) es realizada por el OSIPTEL con el objetivo de obtener
informacién sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.
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Tabla 1: Cobertura del servicio movil segun niumero de
empresas operadoras y por ambito geografico al 3er trimestre

de 2021
Cantidad de % Poblacién con cobertura % CCPP
operadores Urbano Rural Nacional co:::ura
Sin cobertura 0.8% 47.2% 9.6% 66%
1 OMR 2.9% 25.8% 7.2% 18%
Cobertura | 2 OMR 3.8% 15.4% 6.0% 9%
parcial T3OMR | 6.1% 8.4% 6.5% 5%
Subtotal 12.8% 49.6% 19.7% 32%
C°berg‘h',|a|;)°ta' @ | 86a% | 32% | 70.7% 2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Se considera un centro poblado con cobertura, sila empresa
operadora declara que cuenta con cobertura de telefonia movil y/o
internet moévil, segun el Formato 202 que reportan al MTC.

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DGPRC-MTC.

30. Segun ambito geografico, los centros poblados rurales comprenden la mayor

31.

cantidad de centros poblados a nivel nacional. El 86% de la poblacién del area
urbana cuenta con una cobertura total, mientras que en el area rural esta proporcién
se reduce al 3% de la poblacion. Los CCPP con cobertura parcial, donde estan
presentes algunos de los operadores, corresponden principalmente al ambito rural
y agrupan al 49.6% de su poblacién, con la mayor presencia de uno (25.8%) y dos
operadores (15.4%), mientras que en el ambito urbano solo afecta al 12.8% de la
poblacion.

En cuanto a la cobertura del servicio mévil segun el tipo de tecnologia utilizada, se
observa en la Tabla 2, que la cobertura mediante tecnologias 2G/3G, que permiten
las comunicaciones de voz, alcanza al 90% de la poblaciéon, mientras que la
cobertura mediante tecnologia 4G, que permiten velocidades de conexion
adecuadas de internet movil, es menor al alcanzar al 81% de la poblacién. En
ambos casos, la proporcién de la poblacion con cobertura parcial comprende al 20%
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de la poblacion. Estas cifras evidencian una brecha de cobertura mayor en el
servicio del internet movil.

Tabla 2: Cobertura total y parcial segun tecnologias 2G, 3G y 4G al 3er trimestre de

2021
Tecnologla Sin Cobertura Cobertura
cobertura parcial total
Poblacion 10% 22% 68%
2G/3G
CCPP 67% 31% 2%
3G Poblacion 13% 21% 67%
CCPP 73% 26% 1%
Poblacion 19% 19% 63%
4G
CCPP 85% 14% 1%
Poblacién 10% 20% 71%
Total
CCPP 66% 32% 2%
Nota:

Se considera un centro poblado con cobertura, si la empresa operadora
declara que cuenta con cobertura de telefonia mévil y/o internet maévil,
segun el Formato 202 que reportan al MTC.

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DGPRC-MTC.

32. La evolucion de la proporcion de la poblacion que se encuentra en CCPP con
cobertura parcial, mostrada en el Gréafico 3, muestra que esta ha permanecido
superior al 20% sin una tendencia hacia su reduccién. Esto evidencia la falta de
incentivos de los operadores para proveer los niveles suficientes de cobertura que
los usuarios desean. Esto se debe a que existen ciertas partes del pais,
principalmente en el ambito rural, donde los factores de la demanda y oferta no
permiten crear una oportunidad de negocio para que los operadores privados
inviertan en infraestructura mavil.
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Grafico 3: Evolucion de la proporcion de poblacion con cobertura mévil 2016-2020

10.7% 8.4% 8.0% 7.9% 7.9%

22.6% 22.4%

66.7% 69.3%

2016 2017 2018 2019 2020
M Coberturatotal M Coberturaparcial ™ Sin cobertura

Nota:

Se considera un centro poblado con cobertura, si la
empresa operadora declara que cuenta con cobertura de
telefonia mévil y/o internet movil, segun el Formato 202
que reportan al MTC.

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DGPRC-
MTC.

Por otro lado, la medicién de la percepcion de la satisfaccidon general con la calidad
del servicio de telefonia movil realizada en la ERESTEL 2019, nos indica que los
usuarios del servicio mévil que se encuentran en el area rural se encuentran en gran
medida mas insatisfechos que los usuarios del érea urbana (12% comparado con
3%)°. Asimismo, de acuerdo con los Resultados del Estudio de Satisfaccién 2020
0 el 56% de los encuestados del servicio movil manifesto presentar inconvenientes
con el servicio, donde el problema con la sefal, interferencia o cortes (57%) resulté
ser uno de los inconvenientes mas importantes, solo por debajo de la velocidad de
navegacion lenta (62%).

La desagregacién de los problemas de fallas en la senal del servicio de telefonia
movil segun ambito geografico, mostrada en el Grafico 4, nos indicaria que este
problema resulta ser mayor en el ambito rural en relacion al ambito urbano (41%
comparado con 12%). Asimismo, en el area rural mas de la mitad de las fallas en la
sefal llegaron a resultar en una pérdida total de la disponibilidad del servicio movil,
problema que afect6 al 30% de los usuarios rurales.

9 Responde a la pregunta: éCémo califica la satisfaccion general de su hogar con la calidad de la sefial del servicio de
telecomunicaciones de su actual empresa operadora? Se consideran como porcentaje de insatisfaccion las notas 1y 2.

10

OSIPTEL (2021). Resultados del estudio de satisfaccion 2020.
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35. Como se observa en el Grafico 4, en el grupo de fallas que derivaron en la pérdida
de la sefial movil, el 11% de los usuarios del area rural presentaron fallas diarias en
la sefial comparado con el 2% del area urbana. Para frecuencias mayores, como
las horarias, encontramos que el 11% de los usuarios enfrenta ese problema frente
al 3% en el area urbana. Asi, el problema de pérdida de la senal en el ambito rural
no solo es mayor en cuanto a cantidad de usuarios se refiere, sino también mayor
en cuanto a la frecuencia con la cual los usuarios se ven afectados por este
problema.

Grafico 4: Fallas en la senal del servicio de telefonia moévil 2019

MNacional
Urbano

Rural

0% 20% 40% 60% 20% 100%

M 5in fallas M Con fallas (5PS) m Minutos (CPS) m Horas (CPS)

m Dias (CPS) Semanas [CPS) mMeses (CPS) Sin sefial :

Notas: SPS: Sin pérdida total de la disponibilidad del servicio.
CPS: Con pérdida total en la disponibilidad del servicio.

Fuente: ERESTEL-2019. Elaboracién: DGPRC-MTC.

36. Cabe sefnalar que, el Estado ha venido planteando un conjunto de mecanismos para
incrementar la cobertura en el ambito rural, donde mayor es la brecha de cobertura,
entre las cuales se encuentran las obligaciones de cobertura en las adjudicaciones
de bandas de frecuencia para la prestacion de servicios méviles, asi como en los
mecanismos de contraprestacion del canon por uso del espectro. No obstante, no
se cuentan con iniciativas de politica dirigidas a solucionar el problema de las areas
con cobertura parcial, problema que afecta al 20% de la poblacién.

37. Resulta importante sefalar que la caracteristica propia de la telefonia celular, lo
llevan a ser utilizado en distintos lugares. Segun se observa en el Grafico 5, en el
caso de los usuarios del servicio movil del ambito rural, el 60% de ellos manifiesta
que el servicio es utilizado en su centro poblado y otros centros poblados, frente a
un Menor uso en su propio centro poblado. En ese sentido, los usuarios del servicio
movil que se encuentran en el ambito rural se encuentran afectados por la cobertura
parcial del servicio movil, por los viajes que realizan como parte de sus actividades.
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Grafico 5: CCPP en el que utilizé el teléfono celular el mes pasado — Usuarios del area
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Fuente: ENAPRES-INEI. Elaboracion: DGPRC-MTC.

De acuerdo a lo expuesto, el despliegue de la infraestructura para la prestacién de
servicios méviles impulsadas por iniciativa propia como por parte del estado, ha
permitido que, al tercer trimestre del 2021, el 90% de la poblacion a nivel nacional
cuente con cobertura del servicio movil. No obstante, una parte importante de la
poblacion (20%) se encuentra en areas con cobertura parcial, situacién que no
muestra una tendencia hacia su reduccién. Las areas con cobertura parcial
representan un problema debido a que los usuarios no ven asegurada la
continuidad del servicio en el transcurso de sus actividades, al poder encontrarse
fuera de la red de cobertura de su operador contratado.

Asimismo, el riesgo de perder la sefial del servicio mévil resulta mayor en aquellos
centros poblados donde se encuentra uno o dos operadores, los cuales se
caracterizan por encontrarse en zonas alejadas y contar con una baja densidad
poblacional. Estas caracteristicas conllevan a que resulte dificil el ingreso de un
segundo o tercer operador y posibilite con ello el incremento de la oferta y cobertura
del servicio. En estos centros poblados, la cobertura de los operadores puede
complementarse una con otra, a diferencia de los centros poblados de mayor
densidad poblacional, donde los operadores cuentan con una cobertura similar.

Cabe senalar que, si bien establecer la obligacion de brindar el servicio de Roaming
Nacional puede asegurar que los usuarios del servicio cuenten con sefial siempre
que exista cobertura de algun operador, esta medida también puede conllevar a
que las decisiones de inversion de los operadores se vean afectadas, por posibles
comportamientos free-rider, segun el cual los operadores esperan a que la
competencia despliegue primero su red, asi como por eliminarse la diferencia en
cobertura, atributo diferenciador en la oferta del servicio. Por ello, en el proyecto
normativo se considerd necesario delimitar el alcance de la obligacién de establecer
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acuerdos de Roaming Nacional entre operadores en aquellas areas donde resulte
dificil la entrada de nuevos operadores, por no resultar ser econdmicamente viable.

a) Sobre la focalizacién del Roaming Nacional

41.

42.

43.

Respecto a las condiciones para la aplicacién del Roaming Nacional, en el proyecto
normativo pre publicado' se previé el cumplimiento de condiciones para la
prestacién del servicio de Roaming Nacional. Asi, para la suscripcion de un acuerdo
o la emisién de un mandato de Roaming Nacional, el centro poblado en donde se
presta el referido servicio, debia cumplir necesariamente con las siguientes
condiciones:

» Contar con un solo operador o tener baja densidad poblacional que se encuentre
por debajo de los 500 habitantes.

» Contar con cobertura movil, como resultado de las obligaciones de los
operadores en licitaciones de espectro, reordenamiento de bandas de
frecuencias, normativa de canon y otros compromisos de obligacion de cobertura
derivadas de medidas propuestas por el Estado para la expansién del servicio.
En este caso es aplicable unicamente al operador beneficiario de la medida.

Como criterio para definir a los centros poblados donde resultara dificil el ingreso de
nuevos operadores se considerd la baja densidad demografica y con mayor
dispersion de viviendas. Para diferenciar a un centro poblado de baja densidad
poblacional respecto a otro de alta densidad se consideraron los limites de
habitantes utilizados por el INEI en la clasificacion de los centros poblados rurales
2 Ello, debido a que estos Ultimos se caracterizan por presentar una baja densidad
poblacional, en relacion al ambito urbano:

“Centro poblado rural. — Se tienen 2 tjpos de centros poblados rurales. — a) E/
centro poblado rural con 500 a menos de 2 mil habitantes, sus viviendas
generalmente estan agrupadas en forma configua formando manzanas y
calles. B) El centro poblado rural, aldea, campamento, unidad agropecuaria,
efc. con menos de 500 habitantes, una de sus principales caracteristicas es
que tiene sus viviendas dispersas. Las categorias de centro poblado rural son.
— pueblos, anexo, caserio, comunidad.”.

De acuerdo a lo sefialado, los CCPP rurales pueden agruparse en aquellos que
cuentan con una poblacion de 500 a 2 000 habitantes, y aquellos que cuentan con
una poblacion menor a 500 habitantes de menor densidad, al presentar viviendas
dispersas. En ese sentido, se consideré como condicién para focalizar la obligacion
de brindar roaming nacional en CCPP que contaran con menos de 500 habitantes,

n Resolucién Ministerial 686-2021-MTC/01, del 14 de julio del 2021

12

INEI (2016). Pert — Bolivia, Perfil Sociodemografico y econdmico de los distritos y Municipios Fronterizos, 2015.
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o contar con la cobertura de un solo operador, debido a que por sus caracteristicas
resultaria dificil el ingreso de nuevos operadores.

Al respecto, se recibieron comentarios que sugieren realizar cambios en las
condiciones aplicables. En el caso de América Mdvil, solicitd delimitar la presente
medida a aquellos CCPP que cuentan con menos de 500 habitantes y un solo
operador. Por su parte, el Osiptel recomendo ajustar el umbral a 1 000 habitantes
con la finalidad de habilitar esta figura a una mayor cantidad de CCPP que cuenten
con un solo operador. Finalmente, Entel solicité evaluar la ampliacion del ambito de
aplicacion de la medida, y no limitarlo a zonas donde solo se encuentra un operador
en el caso que hayan mas de 500 habitantes.

En ese sentido, producto de los comentarios recibidos, se procedié a reevaluar las
condiciones de focalizacion teniendo como criterio delimitar la presente medida a
aquellos CCPP donde resulte dificil la instalacion de nueva infraestructura. Este
analisis se llevé a cabo a partir de la evolucion de la proporcion de CCPP que
siguieron contando con la misma cantidad de operadores con cobertura en el afio
2016, agrupados segun rangos poblacionales, con la finalidad de identificar el
umbral de poblacion por CCPP a partir del cual resulta dificil el ingreso de nuevos
operadores.

En el Grafico 6 se muestra la evolucidon de la proporciéon de CCPP que siguieron
contando con la misma cantidad de operadores con cobertura del afio 2016 para
tres situaciones distintas, cuando los CCPP contaban con uno, dos y tres
operadores. El mayor ingreso de nuevos operadores se produjo en el ano 2017,
posterior a lo cual la aparicion de nuevos operadores disminuye, con diferencias
segun cantidad de habitantes y operadores con cobertura. Asimismo, el incremento
de nuevos operadores es mayor conforme lo es la cantidad de habitantes, siendo
mayor en los CCPP que cuentan con mas de mil habitantes.

Respecto a los CCPP que no presentan el ingreso de nuevos operadores, estos
corresponden de manera general a aquellos que cuentan con una poblacién de
maximo 1 000 habitantes. Los CCPP bajo este umbral de poblacién muestran el
mayor cambio en el 2017, posterior a lo cual la cantidad de operadores con
cobertura se mantiene sin mayores cambios. En el resto de casos, en los CCPP
con una poblacién mayor a los 1 000 habitantes, se sigue observando la entrada de
nuevos operadores en diferentes afios.

En ese sentido, los CCPP que presentan una poblacién de maximo 1 000 habitantes,
independientemente de la cantidad de operadores con cobertura, muestran una
dificultad para el ingreso de nuevos operadores, que visto el periodo transcurrido
evidenciarian que las fuerzas del mercado no proveen la cobertura suficiente para
garantizar la continuidad del servicio. Por este motivo, se considera elevar el umbral
para la aplicacion del roaming nacional a los centros poblados de maximo 1 000
habitantes.
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Grafico 6: Proporcion de CCPP con cobertura mévil que mantienen la misma cantidad
de operadores con cobertura del afo 2016, segun cantidad de operadores
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Fuente: Reporte de empresas operadoras. Elaboraciéon: DGPRC-MTC.

49. El nuevo umbral definido permitira que el 12% de la poblacién que se encuentra en
CCPP con cobertura parcial puede permitir contar con continuidad del servicio
movil mediante el Roaming Nacional (estadisticas de cobertura del tercer trimestre
del 2021). Estos CCPP congregan cerca de 3.6 millones de habitantes, de los
cuales 1.8 millones y 1.2 millones de habitantes cuentan con cobertura de uno y
dos operadores moviles, respectivamente. Asi, el umbral definido permitiria contar
con continuidad del servicio mévil a los habitantes que se encuentran en zonas con
menor densidad poblacional que a la fecha disponen en su mayoria con la cobertura
de uno o dos operadores moviles.

Tabla 3: Centros poblados segun rangos de habitantes y cantidad de operadores con
cobertura de servicios moviles, al 3T 2021
Poblacién con cobertura movil

Rango de habitantes

Cantidad de
operadores

Mayor a
mil

Mil o
menor

CCPP con cobertura movil
Rango de habitantes

Cantidad de
operadores

Mayor a

mil

Mil o
menor

Sin cobertura 0.28% 9.29% Sin cobertura 0.05% 65.79%
Un operador 1.05% 6.16% Un operador 0.17% 17.91%
Dos Dos
2.09% 3.90% 0.29% 8.88%
operadores operadores
Tres Tres
4.62% 1.93% 0.34% 4.42%
operadores operadores
Cuatro 70.13% 0.57% Cuatro 0.55% 1.60%
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operadores operadores

0, 0,
Totgl 78.16% 21.84% Total CCPP 1.40% 98.60%
habitantes

50.

51.

3.6

52.

53.

Nota: Se destaca en azul la cantidad de CCPP y habitantes que se
encontrarian bajo el alcance de la obligacion de prestar el servicio de
roaming nacional.

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DGPRC-MTC.

Por otro lado, con relacién a la obligacién de brindar el servicio de Roaming Nacional
en CCPP que cuentan con cobertura como parte de las obligaciones de cobertura
establecidas en licitaciones de espectro, reordenamiento de bandas de frecuencia,
normativa de canon y otros compromisos de obligaciones de cobertura derivadas
de medidas propuestas por el Estado para la expansion del servicio, se retira esta
obligacion para buscar focalizarse solo en aquellos CCPP donde resulta dificil el
ingreso de nuevos operadores en funcién del umbral de poblacién, al no
evidenciarse un problema de falta de competencia en el mercado mavil.

Finalmente, considerando que el contexto competitivo del mercado movil y la
necesidad de realizar mayores inversiones para el despliegue de nueva
infraestructura que permita conectar a toda la poblacion, se establece que la
presente medida sera revisada luego de un periodo de tres (3) afios a fin de evaluar
sus efectos en el despliegue de infraestructura y generar propuestas de mejora.

Sobre la orientacion de la tarifa en un mandato

La orientacion de la determinacion de la tarifa de un mandato resulta ser un aspecto
clave para el logro de los objetivos de la propuesta normativa que busca beneficiar
a la poblacién que se encuentra en areas con cobertura parcial. Mediante esta
medida se busca que los usuarios puedan acceder al servicio mévil en similares
condiciones cuando salen fuera de la cobertura de su operador, teniendo en cuenta
los incentivos a ofrecer para que los operadores continien expandiendo la
infraestructura de servicios moviles.

El Osiptel recomendd formular alguna referencia a la orientacion a costos o la
razonabilidad de la retribucidon (para esta determinacion sugiere evaluar la
pertinencia de promover el despliegue o provision eficiente del servicio). Al respecto,
consideramos que la orientacion a costos eficientes se encuentra justificada en el
nivel de madurez del servicio respecto al nivel de penetracion, uso del servicio y
cobertura, por lo cual se evaluara la situacion de los servicios de telefonia e internet
movil.
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54. Entre los servicios moviles, la telefonia mévil ha mostrado una mayor penetracion,
pero que desde el afio 2018 se mantiene sin grandes cambios indicando que se
encuentra cercano a su potencial de mercado. Por otra parte, el servicio de internet
movil se ha caracterizado por tener un rapido crecimiento en los ultimos afos,
siendo asi que en el periodo 2015-2020 la penetracion del servicio pasé de 57 a 80
lineas por cada 100 habitantes. Asimismo, entre ambos servicios, la cobertura en
el servicio de datos se mantiene rezagada respecto al servicio de voz.

55. Segun se observa en el Grafico 7, las estadisticas del servicio de voz movil,
muestran una tendencia creciente hasta el afio 2018, y una tendencia estable para
los siguientes afios. En cuanto a los ingresos, se observa una tendencia decreciente
después del afio 2015. Lo anterior sugiere que el servicio de voz no se encuentra
en una fase de expansion y que por lo tanto parece haber alcanzado un limite del
mercado.

56. De igual forma, el trafico de mensajes moéviles muestra una tendencia decreciente
desde el afo 2016, esto se encontraria explicado por la sustitucién con las
alternativas de mensajeria movil como el WhatsApp, Facebook Messenger, entre
otros, cuyo uso se ha intensificado con la penetracion del internet maovil. Lo anterior,
nos indicaria que este servicio tampoco se encuentra en una fase de expansion.

Grafico 7: Evolucion de las lineas Grafico 8: Evolucion de los ingresos de
moviles en servicio telefonia movil
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Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.
Grafico 9: Evolucion del trafico de mensajes (SMS+MMS)
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Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art.25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a ‘1--7 °
través de la siguiente direccion web: http://scddstd.mtc.gob.pe/1946079 ingresando el nimero (G Slempre
de expediente I-097551-2022 y la siguiente clave: R7RC1V . ,

111! cnepueblo

Jr. Zorritos 1203 - Lima — Peru
Central telefonica. (511) 615-7800
www.gob.pe/mtc



Ministerio Direccion General de
syRe

de Transportes Politicas y Regulacion

y Comunicaciones en Comunicaciones

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

57. En el caso del servicio de internet mévil, se muestra una fase expansiva de

crecimiento, representado tanto por la mayor cantidad lineas, asi como el creciente
trafico cursado. En el periodo 2014-2020, las lineas y los ingresos crecieron en un
80% y 3.4 veces, respectivamente.

Grafico 10: Evolucion de las lineas Grafico 11: Evolucion de los ingresos de
moviles que accedieron a internet internet movil
6,000
30 1 » 5,000 A
2
u 25 g <) 4,000 7
< >
£ 20 S5 3,000 |
Q =
2 15 1 53 2,000
é 10 S 1,000
= 5 A 0 T T T T T T 1
E <t v O o~ 0 =)} [
0 - S 2 2 = 2 = 8
<t ’g) Nel o~ 00 o)) =] N N N N N N N
S 2 =2 5 2 = 8
N N N N N N N

Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

58. En cuanto a la evolucion del ingreso promedio por usuario de los servicios méviles,

se observa en el Grafico 12 una reducciéon del ARPU de voz mévil desde el afio 2015,
el cual se encuentra acompafado del crecimiento del ARPU de datos,
principalmente por la entrada de la tecnologia 4G en el afio 2014, aun cuando el
precio del MB se redujo en un 96% para el periodo 2014-2020.

Grafico 12: Ingreso promedio por usuario de los servicios moévil de voz y datos
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Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

59. El ambito donde se focalizara la prestacién del Roaming Nacional de CCPP con

poblacion de maximo 1 000 habitantes, corresponde principalmente al ambito rural.
En este ambito el servicio de internet mediante conexién maovil es el principal medio
de acceso, frente a las limitantes de las conexiones fijas. Segun se aprecia en el
Grafico 13, es acceso al internet mévil en el ambito rural es relativamente bajo
llegando a alcanzar el 37.8% en el afio 2019.
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Grafico 13: Hogares con acceso a internet moévil por ambito geografico, 2015-2019
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Fuente: ERESTEL, 2015-2019-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

A partir de lo mostrado, se concluye que el servicio de telefonia movil se encuentra
fuera de la etapa de expansion, mientras que internet movil se encuentra en una
etapa de expansion debido a que el potencial crecimiento de lineas, trafico e
ingresos es considerablemente alto y por lo tanto se requiere de infraestructura con
la finalidad de aumentar la cobertura 4G en el pais. En ese sentido, la tarifa de
mandato para los servicios de telefonia moévil de voz y SMS se encontrarian
orientados a la provision eficiente del servicio, mientras que la tarifa del servicio de
datos moéviles debera estar orientada a promover el despliegue de infraestructura.

Bajo este esquema, a los operadores establecidos se le remunerara los costos
asociados al servicio de roaming nacional, por 1o que no cambiarian sus incentivos
a la inversion. Asimismo, debido a que varios de los costos comunes de inversion
ya estan incurridos, el roaming puede constituirse como una nueva fuente de
ingresos para la actualizacion de la red establecida. Cabe sefialar que, este
argumento es valido en un contexto de crecimiento de mercado, donde no se ha
masificado el uso del servicio de internet moévil, y las empresas se encuentran en
procesos de aumento de cobertura para la provision del servicio.

Cabe senalar que, al remunerar el servicio de datos para la promocién del
despliegue, se reconoce que el desarrollo de este servicio se encuentra en una
etapa de crecimiento, por lo que el despliegue de la red, en términos de cobertura
y penetracién, debe permitir cubrir las inversiones y operaciones de las redes, asi
como dar senales de inversion. Esta medida busca que los operadores que instalen
nueva infraestructura o la hayan instalado previamente mantengan una ventaja
competitiva sobre los operadores de la red visitante, que a su vez permitira
garantizar la continuidad del servicio de telefonia e internet movil.

En conclusion, a falta de acuerdo entre las partes en lo referente a las condiciones
econdémicas, se ha considerado como criterio a seguir por el Osiptel que, mediante
mandato de acceso e interconexion, sefiale los términos del acuerdo y determine
las condiciones econdémicas, que en el caso de los servicios de telefonia movil voz
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y SMS se encontraran orientados hacia costos eficientes, mientras que, en el caso
del servicio de datos moviles, estos se encontraran orientados hacia la promocion

de las inversiones.

3.7 Experiencia Internacional

64. La regulacién del Roaming Nacional, ha sido aplicada en

las areas con cobertura

parcial a nivel nacional o focalizado en areas de baja densidad poblacional y rurales,
a fin de garantizar la continuidad del servicio y promover la competencia en el
servicio en distintos paises del mundo; es asi que se muestra un resumen de

esquemas aplicados:

Tabla 4: Esquemas de Roaming Nacional

Esquema Descripcién Ejemplos
Ingreso  de | Tiene por objetivo incrementar y mejorar la | Argentina Francia
nuevos competencia en el mercado mediante el i i i

: - . Chile Finlandia
entrantes otorgamiento de facilidades esenciales
para los nuevos entrantes. Irlanda
El acuerdo de roaming nacional le permite
al nuevo entrante realizar un rapido
despliegue de la cobertura del servicio sin
realizar una alta inversion inicial. Estos
acuerdos son usualmente temporales.
Mejorar la | El objetivo de este esquema consiste en | Argentina Australia
cobertura en | mejorar la cobertura y competencia en )
areas rurales | zonas con baja densidad poblacional Chile
mediante el otorgamiento de facilidades a | Colombia
los pequefios operadores, quienes se
caracterizan por no tener la capacidad para
invertir en el incremento de su cobertura en
extensos territorios con baja densidad.
Mejorar la | Este esquema aplica en paises, | Brasil India
competencia | generalmente grandes, que cuentan con , .
en territorios | licencias de espectro regionales. El Meéxico
con licencias | objetivo, es mejorar la competencia a nivel
regionales nacional.
En estos casos, el roaming nacional
permite que pequefios operadores con
licencias regionales extiendan rtur.
a nivel nacional, lo que le permite competir
sin realizar un despliegue de
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Esquema

Descripcién

Ejemplos

infraestructura en todo el pais.
Generalmente, las obligaciones son para el
operador con poder significativo de
mercado.

Roaming
para
emergencias

En este esquema los acuerdos de roaming
nacional son usados por motivos de

seguridad, a fin de atenuar las

interrupciones del servicio de la red de
telefonia movil.

EEUU,
Caribe

Fuente: Analysys Mason, Enisa. Elaboracién: DGPRC-MTC

65. De la revision de los paises de América, podemos indicar que se ha implementado
el Roaming Nacional, bajo diversos escenarios y condiciones. El detalle de la
experiencia de cada pais se encuentra en el Anexo. En ese sentido, el Roaming
Nacional, se ha aplicado de la siguiente manera: Argentina, Ecuador y Colombia y
Estados Unidos, lo exige de forma obligatoria a todos los operadores moviles,
mientras Brasil y México exige a los operadores con un poder de mercado
significativo. Asimismo, Argentina y Chile a los ganadores de espectro y todos los
operadores predominantes a nivel nacional. Por otro lado, se observa que la
aplicacion de Roaming Nacional en los paises de Argentina, Colombia y Brasil;
mediante una evaluacion de impacto de la normativa, se esta actualizando la
aplicacion de Roaming Nacional a la forma focalizada en areas de baja densidad
poblacional, segun se muestra en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5: Resumen de experiencia internacional de la region de Roaming Nacional

Ao y Operadores sujetos a . .
Pais Roaming Servicios Prestados
Argentina 2014, Todos Voz, datos, SMS'y
troncalizados
. 2012, operadores con poder Voz, datos, SMS y
Brasil T .
significativo de mercado troncalizados
. Operadores adjudicados de la
Chile | | anda 700 MHz y 2021, Todos | V0% datosy SMS
Colombia 2013, Todos Voz, datos y SMS
Ecuador 2014, Todos Voz, datos y SMS
México | 2014 operadoresconpoder | - 0cy sMs
significativo de mercado

Elaboracion: DGPRC-MTC
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En conclusion, en los paises de la region, se ha instado a los operadores a aplicar
Roaming Nacional en areas focalizadas, donde cuentan con cobertura parcial que
no permite garantizar la continuidad de los usuarios representando un problema
para la poblacion. Asi, tenemos los casos de Chile donde se busca proveer conectar
a la poblacion de areas aisladas y en el caso de Argentina, donde la medida aplica
en rutas nacionales y pequefas localidades.

Sobre la afectacién del Roaming Nacional sobre la competencia

Diversos comentarios sefialan que la imposicion del roaming nacional en un
mercado altamente competitivo, como el mercado movil afectaria negativamente la
competencia al permitir a los operadores expandir su cobertura sin tener que invertir,
en perjuicio de las empresas que si han tomado la decisidén de inversion. Asimismo,
la competencia por cobertura, que actia como un elemento diferenciador de la
competencia, se veria afectada al eliminarse las diferencias entre operadores
debido a que los usuarios observarian una cobertura homogénea, eliminando el
atributo competitivo.

Asimismo, el Osiptel ha sefialado que resulta importante analizar el impacto que
ésta normativa generara en las distintas empresas operadoras con red (OMR),
debido a que cada una cuenta con distintas asignaciones de espectro y con
cobertura heterogénea en zonas rurales, por lo cual la medida podria beneficiar
mas a unas OMR que a ofras.

En ese sentido, se procede a revisar la situacion de la competencia en el mercado
movil, para luego evaluar la importancia de la cobertura en las decisiones de
contratacion de los usuarios y asi determinar si el roaming nacional pudiera tener
los perjuicios sefialados sobre la competencia, considerando que la medida se
encuentra focalizada, con tarifas de datos orientadas a la promocién de despliegue
de infraestructura dado su necesidad de incrementar la penetracion del servicio.

a) Concentracion del mercado mavil

70.

En la actualidad, el mercado mévil cuenta con la presencia de cuatro operadores
con red (OMR): Telefénica del Pert S.A.A (en adelante, Telefénica), América Movil
Peri S.A.C (en adelante, América Movil), Entel Peri S.A. (en adelante, Entel),
Viettel Perd S.A.C. (en adelante, Viettel) y dos operadores movil virtual Flash
Servicios Perd S.R.L. (en adelante, Flash) y Guinea Mobile SAC. Desde el ingreso
de los ultimos OMR al mercado en el 2014 (Entel y Viettel) se ha observado una
mayor intensidad competitiva. En el caso de Viettel su entrada estuvo acompafada
de fuertes inversiones en infraestructura, lo cual le permitié expandir su cobertura
hasta alcanzar la mayor cobertura a nivel nacional, llegando a CCPP no cubiertos
por otros operadores. En el caso de Entel, se produjo un cambio en su giro
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estratégico al pasar de atender principalmente al mercado corporativo, bajo la ex
marca Nextel, a enfocarse en atender al mercado residencial.

Grafico 14: Evolucion de las cuotas de mercado por operador
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Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

71. De acuerdo, a la evoluciéon de las cuotas de mercado, mostradas en el Grafico 14,
se evidencia la presencia de una intensidad competitiva entre los distintos OMR, lo
que ha derivado en cuotas de mercado sin marcadas diferencias entre operadores,
asi como, por encontrarse el HHI'® del mercado, un indicador de concentracion,
bastante proximo al HHI ideal con cuatro operadores de 2 500. Es asi que, en el
periodo de 2014 al tercer trimestre del 2021, el HHI del mercado de telefonia mévil
pasé de 4 520 a 2 577. Asimismo, en el mercado del servicio de internet movil se
presenta una dinamica similar, donde el IHH se redujo en el mismo periodo de 4
616 a 2 730.

72. Como se ha senalado, la intensidad competitiva en el mercado moévil se incrementé
con el ingreso de las empresas Entel y Viettel. Estos dos operadores han mantenido
un crecimiento sostenido de crecimiento. A siete afos del ingreso de los dos
entrantes, sus cuotas de mercado en conjunto llegaron a ser el 41% del mercado
al tercer trimestre de 2021. Producto de la mayor intensidad competitiva del
mercado se ha logrado que las tarifas de los servicios mdviles logren grandes
reducciones en beneficio de los usuarios. Segun se muestra en el Grafico 15y 16,
la tarifa promedio del servicio de datos mostré una mayor reduccion que el servicio
de voz (96.6% comparado a 82.6%) para el periodo del primer trimestre de 2014 al
tercer trimestre de 2021.

Gréfico 15: Evolucion de la tarifa Grafico 16: Evolucion de la tarifa
promedio por minuto de voz mévil promedio por MB de internet mévil

13 fndice de Herfindahl-Hirschman (HHI, por sus siglas en inglés).
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73. En resumen, el mercado mévil se caracteriza por contar con una intensidad
competitiva que ha dinamizado la estructura del mercado, marcado por la entrada

de dos nuevos operadores, teniendo como consecuencia grandes reducciones en
las tarifas de los servicios.

b) Cobertura del servicio mévil

74. Respecto a la cobertura del servicio mévil, al tercer trimestre del 2021 un total de
36.9 mil CCPP contaban con cobertura, representando el 33% de un total de 108
228 CCPP 4, Segun se observa en el Grafico 17, las estadisticas de evolucion a
nivel de operadores muestran que Viettel es la empresa con mayor crecimiento de
cobertura, lo que lo ha llevado a ser el operador con mayor cobertura en la
actualidad. Por su parte, los operadores América Movil, Telefénica y Entel,
presentan tasas de crecimiento menores pero constantes, en ese orden, existiendo
grandes diferencias entre este ultimo al limitarse solo a 7 mil CCPP, mientras que
los otros tres se encuentran en promedio de 15 mil CCPP. Es de destacar que desde
fines del afo 2017 no se observa grandes incrementos en la cobertura, mientras
gue en los ultimos afios esta ha disminuido.

Grafico 17: Evolucion de los CCPP con cobertura movil por operador
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14 La medicidn de la cobertura movil se realiza seguin lo establecido en el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de

los Servicios Publicos de Telecomunicaciones moviles y Fijos con Acceso Inaldmbrico, aprobado Mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL del 26 de setiembre de 2013, que establece los requisitos minimos para considerar la existencia
de cobertura movil.
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Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

75. Cabe sefialar que, de los 36.9 mil CCPP que cuentan con cobertura del servicio
movil, 33.5 mil CCPP pertenecen al area rural (91%) y congregan al 11% de la
poblacion con cobertura, mientras que los 3.3 mil CCPP que pertenecen al area
urbana (9%) congregan al 89% de la poblacién con cobertura. En términos de
brecha de cobertura, es el area rural donde se encuentra el problema debido a que
un 47.3% de la poblacion no cuenta con la cobertura del servicio, mientras en el area
urbana este problema afecta solo al 0.8% de la poblacién. En sintesis, las brechas
de cobertura mévil son mayores en zonas rurales que en zonas urbanas. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que, si bien existen brechas en la cobertura,
también existen factores socioeconémicos que restringen las posibilidades de
acceso a las TIC, ademas de la densidad poblacional.

Grafico 18: Poblacién con cobertura mévil por operador segun ambito
geografico, al 3er trimestre de 2021

Mercado 99%

Viettel 97%

Telefdnica 96%

América Movil 91%

Entel 90%

0% 25% 50% 75% 100%

Nacional mUrbano mRural

Fuente: Reporte de empresas operadoras. Elaboraciéon: DGPRC-MTC.

76. En cuanto a la cobertura mévil por ambito geografico, se observa en el Grafico 18
que todos los operadores cuentan con una cobertura poblacional superior al 90%
en el ambito urbano. En el ambito rural, donde la cobertura es del 53%, la cobertura
de cada operador no llega a superar el 40%, siendo Viettel el operador con mayor
cobertura con un 36%. Estas cifras reflejarian una mayor presencia de centros
poblados con cobertura parcial en el ambito rural. En el caso de Entel, al tener la
cobertura rural mas baja, seria el principal beneficiario del roaming nacional.

77. Cabe sefialar que, la mejora en la intensidad competitiva de los operadores
beneficia a todos los usuarios a nivel nacional, aun cuando los operadores no se
encuentren presentes en todos los CCPP, debido a que las tarifas del servicio de
telefonia mdviles son nacionales y no discriminan por ambito geografico. Si bien, en
los CCPP donde se cuenta con una mayor cantidad de operadores con cobertura,
la oferta del servicio es mayor, las ganancias generadas por la competencia son
trasladadas por los pocos operadores presentes en los CCPP rurales.
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c) Relacién entre la cobertura y las cuotas de mercado

78.

79.

Los comentarios recibidos han sefalado una preocupaciéon importante sobre la
afectacion de la propuesta de roaming nacional sobre la competencia, debido a que
dicha medida reduciria la diferenciacion entre operadores a través de la cobertura,
la cual es considerada una ventaja competitiva por su importancia para los usuarios
del servicio movil. Por ello, en esta seccidn se realizacion una revisiéon de la
importancia de la cobertura para los operadores.

Entre los factores mas importante para los usuarios que determinan la eleccién del
operador a contratar, la presencia de cobertura aparece como el principal factor,
principalmente en el ambito rural. De acuerdo a los resultados de la ERESTEL 2019,
mostrados en el Grafico 19, el 21% de los usuarios de telefonia mévil a nivel
nacional consideraron a la cobertura como el factor mas importante para elegir al
operador, inclusive por encima de la tarifa, cifra que asciende a mas del 30% en el
caso de los usuarios del ambito rural. Estas cifras evidencian que, para los usuarios,
la cobertura es el atributo primero en importancia, principalmente en aquel ambito
geografico donde existe una gran brecha de cobertura del servicio movil, como es
el area rural.

Grafico 19: Principal razén por la que los usuarios eligen al operador de telefonia
movil 2019

Por su cobertura

La mayoria contrataba con esta empresa

Por recomendacion de familiares o amigo

Por su precio o tarifa baja

Por sus promociones, ofertas o beneficios
especiales

0 10 20 30 40

Proporcion de usuarios (%)

M Nacional Urbano M Rural

Fuente: ERESTEL 2019. Elaboracion: DGPRC-MTC.

80. Alrespecto, resulta importante distinguir entre la importancia para los usuarios de la

cobertura a nivel nacional y la cobertura a nivel regional. Una mayor importancia de
la cobertura a nivel nacional se reflejaria en una mayor ventaja competitiva para el
operador que cuenta con cobertura nacional en relacién a otros operadores que
cuentan con una cobertura mas limitada como el ambito urbano, y se veria reflejado
en mayores cuotas de mercado. Los usuarios en su eleccion considerarian a este
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factor como el principal en relacién a otros atributos como el precio. Por otro lado,
una mayor valoracién por la cobertura a nivel regional implicaria que la eleccion del
operador parte de confirmar si el operador cuenta con cobertura en un area
geografica mas limitada que el nacional, para luego elegirlo en funcidén a otros
atributos.

En los Grafico 20 y 21, se muestran la evolucién de la cobertura geografica por
operador y las cuotas de mercado segun operador entre fines del 2014, periodo de
ingreso de Entel y Viettel, y el tercer trimestre de 2021. Segun se aprecia, el
incremento de la cobertura de Viettel hasta ser el operador con mayor cobertura
del mercado sélo le ha significado una cuota de 20%. Por su parte, Entel, un
operador con presencia principalmente en el area urbana y presentar sélo 7 mil
CCPP con cobertura alcanzé una cuota de mercado de 22%. En el caso de América
Movil la mayor cobertura que presenta en relacion a Telefénica no se refleja en una
mayor cuota de mercado. En ese sentido, no se observa una relacion entre la
evolucion de la geografia y las cuotas de mercado a nivel nacional.

Grafico 20: Relacion entre la cobertura movil y las cuotas de mercado por

operador
Evolucién de la cobertura geografica Evolucién de la cuota de mercado
(IV 2014-111 2021) (Dic 2014-Set 2021)
Viettel Viettel .
Entel Entel .
América Mavil América Movil 39%
Telefonica Telefonica 54%
0 5 10 15 20 25 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Miles de CCPP Cuota de mercado (%)
m[V-2014 miil-2021 m 2014 mSet-21

Fuente: PUNKU-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.

De acuerdo a lo observado, si bien la cobertura representa una de las
caracteristicas importantes del servicio moévil ello no implica una mayor valoracién
por la cobertura nacional, de lo contrario operadores como Viettel mantendria
cuotas de mercado superiores al resto de operadores, o en el caso de América
Movil, superior a Telefénica. Asimismo, de acuerdo a la informacién de portabilidad
el operador Entel, que ofrece cobertura a nivel regional, ha sido por mucho tiempo
el operador que mas lineas ha recibido producto de la portabilidad de operadores
como Telefénica y América Movil.

Lo descrito previamente demostraria que una parte importante de los usuarios de
los operadores de cobertura nacional no requieren y valoran una cobertura total a
nivel nacional, sino una cobertura a nivel regional. Asimismo, los operadores de
mayor cobertura no pueden extraer una renta econémica por la cobertura a nivel
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nacional de su base de suscriptores, ya que una proporcién de estos clientes han
cambiado a operadores como Entel.

En ese sentido, la cobertura como un factor importante para la eleccion del operador
se encuentra principalmente relacionada con una cobertura a nivel regional, en el
principal ambito geografico donde los usuarios se movilizan. Esto implica que la
cobertura de Viettel, América Moévil y Telefénica en las areas rurales es un
importante factor de sus cuotas de mercado en el area rural.

d) Determinacién del efecto sobre la competencia

85.

86.

87.

88.

El analisis del impacto del roaming nacional en el largo plazo es cualitativo. Este
analisis empieza por evaluar el comportamiento de los consumidores con la
introduccion del roaming nacional, para posteriormente evaluar el impacto en el
comportamiento de los operadores.

Impacto de largo plazo sobre los consumidores

Este analisis parte por el contexto de la situacion de los operadores en el mercado:

* El mercado de telefonia movil no presenta grandes diferencias en las
participaciones de mercado de los operadores. La empresa Viettel es el operador
de menor tamafo en el mercado con el 19% de la cuota de mercado, Movistar
es el operador mas grande con el 31% de la cuota de mercado. Ambos no
presentan grandes diferencias en las ofertas tarifarias que ofrecen.

» Viettel tiene la cobertura mas grande a nivel nacional, cubriendo el 21% de los
CCPP y al 86% de la poblacién, con principal presencia en el area rural, seguida
por América Movil y Telefénica. Entel tiene una presencia principal en el area
urbana.

* La cuota de mercado de Viettel y América Mévil ha venido creciendo y una gran
parte de esta proviene del area rural.

En caso los precios fueran fijados mediante acuerdos comerciales, el servicio de
Roaming Nacional seria un servicio premium, en cuyo caso no habria un mayor
beneficio porque las llamadas locales serian mas baratas, ademas limitaria la
contratacion de dicho servicio y no permitiria garantizar la continuidad del servicio
en areas con cobertura parcial.

Por otro lado, si el precio mayorista de Roaming Nacional se establece orientado a
costos eficientes permitira que las llamadas mediante Roaming Nacional se
encuentren préximas a las llamadas locales y asi los usuarios podrian contratar el
servicio. Considerando que la tarifa del servicio de internet mévil sera remunerada
buscando promover el despliegue de inversiones, esta sera mayor a la tarifa local,
por lo cual los usuarios tendrian pocos incentivos para cambiarse de operador.
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Asimismo, en el caso de los usuarios visitantes a las areas con cobertura parcial
seguiria contratando con su actual operador debido a la conveniencia de no contar
con multiples SIM y por contar con una misma tarifa de voz.

ii. Impacto de largo plazo en el mercado

90.

91.

Bajo la orientacion de las tarifas de telefonia a costos eficientes y de internet mévil
a promover las inversiones, el precio de voz es fijado cercado a la tarifa local
mientras que el servicio de internet como un servicio premium. Los usuarios de
Viettel, América Mévil mantienen su ventaja competitiva sobre los usuarios que se
encuentran dentro de los centros poblados de maximo 1 000 habitantes debido a
que los usuarios de estos CCPP presentan menores ingresos, por lo cual una tarifa
premium de internet movil los disuade de migrar a otro operador.

Como resultado, los suscriptores de Viettel y América Mévil no migrarian a
operadores como Entel por su ventaja competitiva en el servicio de internet maévil.
El resultado es que la competencia no se veria afectada. No se esperaria una gran
migracion de usuarios de telefonia movil.

iii. Resultado

92.

3.9

93.

94.

El mercado de servicios modviles se mantendria sin mayores cambios. Los
operadores serian capaces de proteger sus ventajas competitivas al ser la tarifa
del servicio de internet mayor a la tarifa local. En ese sentido, establecer las
condiciones para la prestacién del servicio de Roaming nacional no implicaria un
costo competitivo significativo, con América Mévil y Viettel perdiendo suscriptores
e incrementos en las cuotas de mercado de los mayores operadores.

Contenido del proyecto normativo

Siendo el MTC la entidad competente para normar y regular el servicio de Roaming
Nacional, con la finalidad de permitir la continuidad del servicio publico movil a nivel
nacional, con especial interés en los centros poblados de menor poblacion, a través
de medidas que permitan mantener la conectividad de dichos servicios fuera del
area de cobertura de su operador; es que la presente norma establece
disposiciones que permitan a las empresas operadoras suscribir acuerdos de
roaming nacional, para prestar el servicio en determinados CCPP siempre que
cumplan con los criterios y condiciones que se definen mas adelante. Asi también,
cuando dichas empresas no lleguen a un acuerdo, las empresas pueden dirigirse
al Osiptel a fin que emita el mandato correspondiente.

Se ha previsto que las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo sean de
aplicacion a los operadores de servicios publicos méviles que cuenten con
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asignacion de espectro radioeléctrico, en tanto se encuentren en los supuestos
establecidos en el numeral 6.1 del articulo 6 de la Norma, excluyéndose a los
operadores moviles virtuales y sus empresas vinculadas. Adicionalmente, la norma
establece un conjunto de definiciones y abreviaturas que son empleadas en el
desarrollo de la misma y que facilitan su comprensiéon. Entre las definiciones del
Decreto Supremo se encuentran: i) acuerdo de roaming nacional, ii) centro poblado,
iii) centro poblado con cobertura, iv) mandato de roaming nacional, v) operador de
la red de origen, vi) operador de la red visitada, y, vii) roaming nacional.

Cabe indicar que el servicio de roaming nacional comprende los enlaces de datos
de interconexiones entre las redes de las empresas operadoras, por donde se
cursara el trafico de los servicios publicos de telecomunicaciones comprendido en
el acuerdo de roaming nacional (Voz, SMS, Datos), asi como las interconexiones
de los puntos de transferencia de senalizacion (STP), por donde se envian los
registros de detalle de llamadas (Call Details Register).

Considerandose que se busca dar facilidades para viabilizar la prestacion del
servicio de roaming nacional, a través de acuerdos o mandatos, se establecen los
siguientes principios: i) De libre acceso, ii) De bienestar de la sociedad, v, iii) De no
discriminacién.

Teniendo en cuenta que el MTC se encuentra facultado para normar y regular el
roaming nacional, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 1 del
Capitulo | Complementario del Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que
declara de necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y aprueba
normas que regulan la promocion de inversion privada en telecomunicaciones, el
Decreto Supremo también establece las condiciones y modalidades para el servicio
de roaming nacional, que deberan considerar las empresas operadoras moviles que
tengan la intencion de llevar adelante acuerdos de roaming nacional, asi como para
la emisién de mandatos de roaming nacional a cargo del Osiptel.

3.9.1 Condiciones para la suscripcién de acuerdos de roaming nacional

98.

Como se ha senalado, el servicio de Roaming Nacional permite que los operadores
moviles puedan brindar sus servicios en aquellas zonas donde no cuentan con
cobertura, lo cual garantiza que sus usuarios no pierdan la conectividad cuando
salen de la red de cobertura. No obstante, debido a que la obligacién de brindar el
servicio de Roaming Nacional puede conllevar a que las decisiones de inversion de
los operadores se vean afectadas, por posibles comportamientos free-rider, segun
el cual los operadores esperan a que la competencia despliegue primero su red,
asi como por eliminarse las diferencias en cobertura, elemento diferenciador en la
oferta del servicio, resulta importante limitar el alcance de la obligacién de prestar
este servicio en aquellas areas donde debido a que por sus caracteristicas
resultaria dificil el ingreso de nuevos operadores.
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Este es el caso de los CCPP con una poblacion de maximo 1 000 habitantes, los
cuales, en su mayoria, cuentan con cobertura de uno o dos operadores moviles, lo
cual representa una dificultad para garantizar la continuidad del servicio cuando los
habitantes salen del area de cobertura. En estos CCPP, la cobertura de los
operadores puede complementarse una con otra, a diferencia de los CCPP de
mayor poblacion, donde los operadores cuentan con una cobertura similar.

De la evaluacion realizada, se ha ajustado las condiciones previstas
considerandose el cumplimiento de tres condiciones para la prestacion del servicio
de roaming nacional. En ese sentido, para la suscripcién de un acuerdo o la emision
de un mandato de roaming nacional, el CCPP en donde se presta el servicio de
roaming debera de cumplir las siguientes condiciones:

» El centro poblado debe de contar con cobertura del operador de la red visitada.

» El centro poblado no debe contar con cobertura del operador de la red de origen.

» El centro poblado con cobertura debe contar con una poblacion de maximo 1
000 habitantes.

Dichas condiciones se sustentan en un analisis de focalizacién de la obligacion de
roaming nacional a fin de promover el servicio en aquellas zonas identificadas. Al
respecto, cabe precisar que no esta prohibida la suscripcion de acuerdos de
roaming nacional fuera de los centros poblados que cumplan con las condiciones
mencionadas, en cuyo caso no resulta aplicable el Proyecto Normativo, lo cual se
sustenta en el derecho fundamental a la libertad contractual y el derecho de libertad
personal, segun el cual nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni
impedido de hacer lo que ella no prohibe. Para tal efecto, se ha precisado en el
numeral 6.2 que, los acuerdos de Roaming Nacional suscritos fuera de los CCPP
establecidos en el numeral 6.1, no se rigen por la presente norma. Sin perjuicio de
lo sefalado, se precisa que, a fin de cumplir el objetivo del Registro de Roaming
Nacional deberan remitir al MTC el acuerdo suscrito y sus modificaciones en un
plazo de quince (15) dias habiles de suscrito el acuerdo.

De esa manera, si los operadores suscriben contratos o acuerdos de roaming
nacional, fuera de los centros poblados de maximo 1 000 habitantes, tienen la
obligacion de comunicar al MTC, previo acuerdo entre ambos, la suscripcién del
contrato, para el seguimiento y monitoreo de dicho mercado.

En ese sentido, considerando que resulta de especial importancia atender a la
poblacion que pertenece a localidades de baja densidad poblacional, en zonas mas
alejadas, que se caracterizan por presentar viviendas mas dispersas, se establece
como centros poblados de baja densidad poblacional a aquellos que cuenten con
un maximo de 1 000 habitantes, donde se evidencio que la cantidad de operadores
con cobertura se mantiene sin cambios, manteniéndose como CCPP con cobertura
parcial.
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3.9.2 Modalidades v criterios para el Roaming Nacional

104. Se establecen modalidades y criterios, a tener en cuenta, por parte de las empresas
operadoras moviles. En efecto, la prestacion del servicio de roaming nacional
regulados por el Proyecto Normativo, se realiza: i) por acuerdo entre las partes, v ii)
por mandato a cargo del Osiptel, en caso las empresas operadoras no lleguen a un
acuerdo y siempre a solicitud del operador interesado. En ambos casos, se debe
tener en consideracion las condiciones de cobertura movil y cantidad poblacional
indicadas en el numeral 6.1 del articulo 6 del proyecto normativo.

105. Adicionalmente, Unicamente para el caso de mandatos, se establecen los siguientes

criterios:

» El Osiptel senala los términos a ser cumplidos por las partes, respecto de las
condiciones técnicas y/o econdmicas aplicables al servicio de Roaming

Nacional.

* Las tarifas de los servicios de telefonia moévil de voz y SMS se encuentran
orientadas hacia la provisién eficiente del servicio mientras que, la tarifa de
datos mdviles se encuentra orientada a la promocion de las inversiones.

106. Al respecto, conviene aclarar que, los operadores dimensionan sus redes de
telecomunicaciones con una cantidad esperada y proyectada de demanda de tréfico.
Esta demanda cubre una cantidad determinada de usuarios conectados a la red y

lo calculan con referencia a la hora que se genera mayor trafico.

107. En el contexto de un eventual Roaming Nacional, los posibles casos que podrian

darse son:

1. Los usuarios de la red del operador visitado se pasan al nuevo operador de la

red de origen.

2. Usuarios temporales se cuelgan de la red del operador de la red de origen.

3. Nueva gente va a vivir al CCPP donde se viene prestando el servicio de roaming

nacional.

108. En ese sentido, hay que indicar que, en estos casos mencionados, el operador ya
tiene previsto su dimensionamiento de redes de telecomunicaciones con una
cantidad esperada y proyectada de demanda de trafico. Esta demanda cubre una
cantidad determinada de usuarios conectados a la red y lo calculan con referencia

a la hora que se genera mayor trafico.

109. La presente norma en sus articulos 8 y 9 establecen obligaciones y derechos tanto
al operador de la red visitada, asi como al operador de la red de origen. Dentro de
las obligaciones del operador de la red visitada, tenemos las siguientes: i) permitir
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el acceso a su red en el marco de lo establecido en el acuerdo o mandato de
roaming nacional, ii) cumplir con el estandar de calidad de los servicios publicos
moviles prestados a los usuarios mediante el Roaming Nacional que debe ser igual
al ofrecido a sus propios usuarios, iii) remitir al MTC y al Osiptel la documentacion
que le requiera, en el marco de los acuerdos de roaming nacional suscritos o del
mandato correspondiente, de acuerdo a sus respectivas competencias de cada
entidad de tal manera que no se duplique los pedidos de informaciéon a las
empresas, iv) aplicar a los operadoras de la red de origen la contraprestacion y/o
condiciones econdmicas mas favorables que haya acordado con otros operadores
en condiciones similares a nivel nacional; y, v) otras obligaciones establecidas en
el acuerdo o mandato de roaming nacional o en la normativa aplicable.

Con relacion a las solicitudes que podran realizar el MTC o el OSIPTEL, en el
marco de lo dispuesto en el literal ¢) de los articulos 8 y 9, es importante indicar
que la documentacién requerida debera ser compartida por las entidades, en el
marco de una colaboracién entre ellas, siempre que la otra entidad lo requiera; a
fin que no se solicite o duplique reiteradamente la misma informacion a una misma
operadora, y asi contar con una administracion publica eficiente y simple.

De otra parte, sus derechos se circunscriben a: i) recibir el pago oportuno de la
contraprestacion por el servicio, y ii) otros derechos que se hayan acordado en el
acuerdo de roaming nacional o en la normativa aplicable.

Por otro lado, en cuanto a las obligaciones y derechos del operador de la red de
origen se establece como obligaciones: i) realizar el pago oportuno de la
contraprestacion por el servicio de roaming nacional, a fin de contribuir con la
continuidad del servicio contratado, el cual redundara en los centros poblados
donde se preste el referido servicio, ii) Comunicar al MTC, a través de la DGPPC, la
suscripcion del acuerdo de roaming nacional en un plazo de 15 dias habiles de
suscrito el mismo, asi como las modificaciones realizadas o su conclusion, iii)
proporcionar al MTC y al Osiptel la documentacién que le requiera, en el marco del
acuerdo de roaming nacional suscrito o el mandato correspondiente, de acuerdo a
sus respectivas competencias, a fin de no duplicar pedidos de informacion a las
empresas. Esta ultima adhesién a fin de habilitar a que el regulador también pueda
realizar alguna solicitud de informacién concreta sobre los mandatos de roaming
suscritos, en tanto la potestad sobre los acuerdos la tiene el MTC, y, de necesitarlo
podra acceder al Registro de Roaming Nacional que implemente el MTC.

Asi también, se deja a libertad de las partes incluir en sus acuerdos de roaming
nacional, otros derechos u obligaciones que consideren, ademas de los
establecidos en el mandato de roaming nacional o en la normativa aplicable.
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.Asimismo, atendiendo la situacion de diversos CCPP que cuentan con la presencia

de un solo operador, la presente norma si bien regula el servicio de roaming
nacional, plantea la menor intervencion por parte del Estado. A tal efecto, se
propone que, en primera instancia sean las partes quienes lleguen a sus propios
acuerdos estableciendo derechos y obligaciones, y en segunda instancia, de no
llegar a un acuerdo previo, se dirijan al Osiptel, a fin de mediar un mandato.

El acuerdo llegado por las partes, se denomina “Acuerdo de roaming nacional”, el
cual debe recoger una serie de disposiciones minimas establecidas por la norma.
La cual establece en su numeral 10.2 del articulo 10 que, una vez suscrito el referido
acuerdo se debe remitir una copia al MTC (DGPPC) en un plazo de quince dias
habiles, para su inclusion en el registro correspondiente y su posterior actualizaciéon
de ser el caso. Por ello se dispone que los cambios o modificaciones realizados al
acuerdo también deben ser comunicados al MTC, en un plazo de quince dias de
ocurridos.

Cabe senalar, que se establece un periodo de negociacion para las partes, con el
fin que definan los términos y condiciones que regularan el acuerdo. Dicho plazo no
podra ser mayor a sesenta (60) dias calendarios, contado desde la fecha en que el
operador de la red de origen realiza la solicitud al operador de la red visitada. En
caso no se llegue a un acuerdo, durante dicho periodo, habilita al operador de la
red de origen la solicitud del mandato ante el OSIPTEL.

Un aspecto importante que deben advertir las partes en el marco de los acuerdos
de roaming nacional y los mandatos, es el plazo del acuerdo de roaming nacional
el cual debe sujetarse a la vigencia de sus titulos habilitantes por lo que los acuerdos
no pueden ser superior a la de sus respectivas concesiones. Asi también, para el
caso de los mandatos. Incluso, en ambos casos se debe atender lo dispuesto en el
articulo 16 del proyecto normativo, el cual esta referido a la evaluacion que realizara
este ministerio cada tres afos, lo cual pueda implicar el cambio de condiciones.

Asimismo, la suscripcion del acuerdo no exonera o libera a las partes del
cumplimiento de las normas de libre y leal competencia, u otras normas sectoriales
aplicables, por lo que sus acuerdos deben atender los principios establecidos en la
presente norma y garantizar la contraprestacién a condiciones econdmicas incluso
mas favorables a las pactadas con otro operador en condiciones similares.

Al respecto, en relacion a la consulta formulada por el regulador respecto a si se
trata de comparar las condiciones econémicas acordadas por el mismo operador de
la red visitada con otros operadores, dentro del mismo centro poblado, o si se
tendran que comparar también las condiciones acordadas por dicho operador en
otros centros poblados, se precisa que la comparacién se realizara respecto a todos
los centros poblados a nivel nacional, en la misma forma en que funciona el Roaming
Internacional’®, concordante con el tratamiento previsto en la Decision N° 854 de la

15 Donde los operadores de la red visitada aplican la misma tarifa mayorista por el Roaming ofrecido en toda su red a nivel nacional.
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Comunidad Andina (Servicio de Roaming Internacional entre los Paises Miembros).
Ello, permitira que los usuarios puedan beneficiarse de las negociaciones a las que
hayan llegado previamente los operadores indistintamente del ambito geografico. En
ese sentido, se realiza la siguiente precisidn: e ) Aplicar a los operadores de la red de
origen, la contrapresitacion y/o condiciones economicas mas favorables que haya
acordado con ofros operadores en condiciones similares a nivel nacional.

119. De ofro lado, con el propdsito de contar con informacion veraz para la toma de

decisiones, se ha previsto que tanto los acuerdos de roaming nacional como los
mandatos, contengan como minimo los siguientes aspectos técnicos y econémicos:

» Detalle de los tipos de trafico (voz, datos, SMS).

* Indicar la estacién base celular y centros poblados seleccionados.

» Contraprestacion econdmica por el roaming nacional.

* Procedimientos a ser aplicados en caso de contingencia que afecten la provision
de servicios publicos moviles.

» Especificacion de los puntos de interconexién y su ubicaciéon geografica; v,
caracteristicas técnicas.

* Previsiones y plazo para la finalizacion de las operaciones, una vez concluido el
acuerdo de roaming nacional.

» Obligaciones establecidas en la presente norma y otras que les son aplicables.

120. Asimismo, considerando que en un contexto de roaming nacional se permite el

121.

acceso a una red diferente de la red contratada, es necesario que se garantice
dentro de los acuerdos de roaming nacional y mandatos, la posibilidad de
ocurrencia de situaciones de emergencia, para lo cual el operador de la red de
origen como el operador de la red visitada deben prever, los siguientes aspectos:

+ La realizacién de llamadas a los numeros cortos de emergencia sin ninguna
restriccion.

* La difusion de mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana
(SISMATE), entre los usuarios que hagan uso del roaming nacional.

» La priorizacion a los usuarios de la Red Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia (RECSE).

Lo anterior, en la medida que, en el contexto nacional, el roaming nacional puede
ser de ayuda en las areas geograficas especificas afectadas por la interrupcion de
servicios publicos de telecomunicaciones maviles por lo que se ha visto necesario
considerar la difusion de mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana
(SISMATE), entre los usuarios que hagan uso del roaming nacional y la priorizacion
a los usuarios de la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia (RECSE).
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.Respecto de las causales para resolver los acuerdos de roaming nacional, sin
perjuicio de las causales incluidas en los respectivos acuerdos, se ha contemplado
en el articulo 13 del proyecto normativo, algunas causales de resolucion de los
referidos acuerdos. Asi, se ha dispuesto que los acuerdos se resuelvan de pleno
derecho, por el vencimiento de su plazo, por mutuo acuerdo y por culminacién de la
concesion de las partes.

Un aspecto importante tomado en cuenta es que, ante la resolucion del acuerdo de
roaming, las partes deben adoptar las medidas necesarias, a fin de que los
abonados y/o usuarios que hagan uso del servicio de roaming nacional no sean
perjudicados. Por tal motivo se ha previsto que, los operadores deben adoptar los
mecanismos necesarios que no afecten la continuidad de los servicios contratados
y el correcto cumplimiento de los contratos que hayan celebrado con los usuarios
finales, conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
138-2012-CD-OSIPTEL. Asi como las demas normas de competencia del Osiptel.

Otro aspecto importante propuesto por el articulo 14 del proyecto normativo, es la
seleccion de los centros poblados a ser beneficiados con el roaming nacional, para
lo cual los operadores tendran en cuenta los centros poblados incluidos en el
Directorio Institucional de Centros Poblados'® -0 el que haga sus veces- a cargo
del Osiptel. Cabe indicar que, en la medida que se retird la segunda condicion para
la suscripcion del servicio de roaming, se elimina el numeral 14.2 del articulo 14
del proyecto pre publicado, referido a la relacién de centros poblados publicados
por el MTC, a través de la DGPPC.

Asimismo, para cumplir sus fines, acorde a lo recomendado en los comentarios
recibidos, dicho registro es actualizado conforme a las competencias del Osiptel, de
forma periddica a fin que refleje entre otros aspectos, las condiciones existentes en
materia de cobertura de red que permita las empresas operadoras definir sus
estrategias y proyectos. En tal sentido, es el Osiptel el responsable de tomar las
medidas necesarias para establecer un plazo de actualizacion razonable del
Directorio Institucional de Centros Poblados.

.Por su parte, la presente norma en su articulo 15 propone la creacion del Registro

de Roaming Nacional como un instrumento que permita disponer de informacién de
primera mano, para evaluar y analizar su aplicacion e impacto. Dicho registro estara
a cargo del MTC, a través de la DGPPC, la cual se encargara de su actualizacion
y publicacion en el portal institucional del MTC. Asimismo, siendo que el registro
debe contar con toda la informacién referida al servicio de roaming nacional, se ha
dispuesto que recoja no solo informacion de los acuerdos sino también de los
mandatos aprobados por el Osiptel; por lo que la DGPPC también debera consolidar
la informacion emitida por el regulador.

16 £ Directorio Institucional de Centros Poblados corresponde al Anexo V aprobado con la Resolucién de Consejo Directivo N°096-

2015-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.
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127. Cabe indicar que, en el marco de las competencias del MTC, resulta importante

realizar el seguimiento periddico de las medidas implementadas en el sector, a fin
de evaluar su impacto en el mercado, tanto para los usuarios como para las
empresas. En ese sentido, de contar con informacién oportuna, se puede conocer
e identificar el cumplimiento de los beneficios proyectados con la norma, de tal
forma que se permita evaluar su eventual mejora. Es por ello, que se dispone en su
articulo 16 que el MTC, a través de la DGPRC, evalla y actualiza si corresponde,
cada 3 afos, las condiciones y modalidades para el servicio de roaming, sin
perjuicio que pueda realizarlo en periodos menores. De esa manera, con la
aprobacién de la norma se busca impactar en mayor medida a los centros poblados,
buscando no solo mejorar la prestacién de los servicios méviles en dichas zonas,
sino ademas incrementar el bienestar social en las areas beneficiadas con el
roaming nacional.

3.9.3 Fiscalizacion, supervisién y sancion

128. En el marco de los comentarios recibidos resulta importante precisar que, la funcién

de supervisién en materia de servicios e infraestructura de comunicaciones a cargo
del MTC se encuentra establecida en los articulos 5 y 6 de su Ley de Organizacion
y Funciones. Es ejercida por la Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones
en Comunicaciones (DGFSC) conforme a lo dispuesto en el articulo 164 Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N°
0658-2021-MTC/01, y en el Reglamento de Fiscalizacién y Sancién en la Prestacion
de Servicios y Actividades de Comunicaciones de Competencia del MTC, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 028-2019-MTC. Asimismo, la funciéon de
supervision y sancion del Organismo Supervisor de Inversidén Privada en
Telecomunicaciones se encuentra establecida en el literal d) del numeral 3.1 del
articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos.

129. En congruencia con el marco normativo descrito, el articulo 17 de la presente norma

establece que la DGFSC del MTC y el Osiptel tienen a su cargo la supervision y
fiscalizacién del cumplimiento de lo establecido en la presente norma, en el marco
de sus respectivas competencias. El Osiptel al encargarse de evaluar todo lo
relacionado a los mandatos y su ejecucién, debe tomar en cuenta las disposiciones
de la presente norma a fin de emitir sus normativas necesarias para regular el
mandato en la medida que, necesitara herramientas que le permitan desarrollar
dichas funciones. Asi, por ejemplo, debido a su funcion reguladora se considera que
es el ente mas adecuado para definir las tarifas para este servicio, pero debe tener
en cuenta para el alcance de los mandatos, lo referido a que las tarifas de los
servicios de voz y SMS se encuentran orientadas hacia la provision eficiente del
servicio mientras que, la tarifa del servicio de datos se encuentra orientada a la
promocion de las inversiones. En ese sentido, la participacion del MTC se dara en
el marco de los acuerdos voluntarios suscritos. En tanto la participacion del Osiptel
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se dara en el marco de los mandatos. De ese modo se evita una superposicion en
las funciones de ambas entidades.

.Asimismo, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la

presente norma, el articulo 18 de la presente norma dispone el régimen de
infracciones y sanciones de acuerdo a las disposiciones sobre infracciones y
sanciones contempladas en la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento y otras
normas que resulten aplicables, en el marco de la potestad sancionadora
reconocida legalmente.

.Al respecto, cabe sefalar que de acuerdo al inciso 10) del articulo 88 del Texto

Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, el incumplimiento de las obligaciones contempladas en
el literal b) del numeral 8.1 del articulo 8 y literal b) del numeral 9.1 del articulo 9 de
la Norma, constituyen una infraccion grave. Asimismo, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el literal ¢) del numeral 8.1 del articulo 8 y en el literal
c) del numeral 9.1 del articulo 9 de la Norma, constituyen una infraccién grave, de
acuerdo a lo establecido en el inciso 10 del articulo 88 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 013-
93-TCC.

De otro lado, de acuerdo a la competencia de la DGFSC, esta evaluara aquellos
incumplimientos de obligaciones pasibles de infraccion incluidas en otras normas.
Asi, por ejemplo, respecto del incumplimiento de aquellas obligaciones referidas al
marco normativo del SISMATE y su reglamento, o las del Marco Normativo General
del sistema de comunicaciones de emergencia.

También, cabe indicar que corresponde al Osiptel tipificar como infracciones a los
incumplimientos de las demas obligaciones establecidas en los articulos 8 y 9 de la
Norma, en el marco de su funcidon normativa reconocida en el literal c) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversién Privada en los Servicios Publicos. Por tal motivo, corresponde al Osiptel
emitir la normativa que establezca el régimen de fiscalizacion y sancion
correspondiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los articulos 8 y 9 del proyecto normativo.

En la misma linea, cabe precisar que segun el articulo 19 de la presente norma, las
sanciones administrativas son independientes de las sanciones y/o consecuencias
contractuales contempladas en el acuerdo de roaming nacional. Dicha medida se
sustenta en que las sanciones administrativas son impuestas por las entidades de
la administracion publica en ejercicio de su potestad sancionadora establecida por
ley, el cual es el poder conferido a dichas entidades para castigar el
quebrantamiento del ordenamiento juridico, siendo sus objetivos corregir y disuadir
las conductas ilegales, asi como castigar a quienes las ejecutan’’

17 «

La potestad de sancionar o potestad sancionadora constituye una importantisima manifestacion del poder juridico de las

Administraciones Publicas para el cumplimiento de sus fines. Se trata de una potestad de signo auténticamente represivo, que se
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En ese sentido, la obligatoriedad de las disposiciones que integran el
ordenamiento juridico administrativo exige la incorporacion de mecanismos de
reaccion frente a las conductas infractoras, con la finalidad de garantizar su eficacia
y cumplimiento™®,

En ese orden de ideas cabe indicar que, la imposicibn de sanciones o
consecuencias contractuales establecidas en los acuerdos de roaming nacional son
pactadas fundamentalmente por las partes para asegurar el cumplimiento de sus
intereses, privados por lo que no necesariamente guardan relacién con el objetivo
de la potestad sancionadora de garantizar el cumplimiento de las disposiciones que
integran el ordenamiento juridico administrativo.

Por otro lado, cabe sefialar que en virtud de la funcidon normativa reconocida al
Osiptel en el literal ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
se propone reconocer al regulador mediante la Unica Disposicién Complementaria
Final, la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo.
En tal sentido, la citada disposicién complementaria establece que el Osiptel, en un
plazo de ciento veinte dias habiles, emitira las normas complementaras que regulen
el mandato de roaming nacional, dentro de ellos, los aspectos vinculados a las
disposiciones recogidas en el numeral 7.2 del articulo 7 del proyecto normativo, asi
como todo lo vinculado a la emisién de los mandatos En ese sentido, el Osiptel debe
tomar en cuenta las disposiciones del presente proyecto normativo a fin de emitir
los mandatos respectivos. Asi, por ejemplo, debe considerar dentro de los plazos
de los mandatos la evaluacion de lo establecido en el articulo 16, asi como la
vigencia de la concesion de las partes, ante algun eventual cambio de condiciones
y no perjudicar al sector. .

Al respecto, la tarifa que resulte de las negociaciones entre operadores o la tarifa
que fije el regulador deberia permitir la recuperacion de los costos asociados al
servicio de roaming nacional, por lo cual no se afectarian los incentivos de inversion.
Respecto a los operadores que demanden el servicio de roaming nacional, el contar
con este servicio les permitira acceder a la cobertura de los operadores existentes,
aumentando su capacidad competitiva.

De otra parte, cabe mencionar que de acuerdo al articulo 3 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, todas las
actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en dicha norma estan

efercita a partir de una vulneracion o perturbacion de reglas establecidas’. Véase: BERMEJO VERA, José. Derecho Administrativo,
Parte Especial. Sexta edicién. Thomsom, Civitas. Madrid, 2005, p. 27.

18 SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso. Principios de Derecho Administrativo. Volumen Il. Madrid: Centro de Estudios Ramdn Areces,

2000, pp. 371-372.
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sometidas al principio de publicidad, de modo que toda informacién que posea el
Estado se presume publica, por lo que debe adoptar medidas basicas que
garanticen y promuevan la transparencia en la actuacién de las entidades de la
administracion publica. En virtud de ello, las disposiciones complementarias
transitorias de la presente norma establecen plazos (60 dias habiles) para que la
DGPPC publique en el portal institucional del MTC, el registro de roaming nacional,
el cual sera de acceso publico y el cual debera incluir los acuerdos de roaming
nacional suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma.
Esta ultima disposicion se establece a fin de que los acuerdos suscritos con
anterioridad a la norma sean remitidos al MTC, para su inclusion en el Registro de
Roaming Nacional que implementara. Ello con la finalidad de realizar la evaluacion
integral de la medida.

En el caso de los acuerdos de Roaming Nacional suscritos con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente norma, estos son incorporados al Registro de
Roaming Nacional a cargo de la DGPPC. Los acuerdos suscritos y que no hayan
sido comunicados al MTC a la fecha de publicaciéon del Decreto Supremo, se
comunicaran en un plazo de 30 dias calendario contados a partir de su publicacion.

Sobre los comentarios de la DGPPC

A través del Memorando N° 0567-2022-MTC/27 la DGPPC brindé conformidad al
Proyecto Normativo, sin perjuicio de ello, realizé dos comentarios senalando los
siguiente:

(i) Debe indicarse en las secciones correspondientes que los Acuerdos de
Roaming Nacional a establecerse, no deberan involucrar el derecho al
uso, aprovechamiento y/o explotacién de una porciéon de banda de
frecuencias, que fue previamente asignada por el MTC, entre los
operadores de la red de origen y de la red visitada.

Al respecto, como se precisa en el presente informe, en el roaming
nacional el operador de la red de visitada hace uso de las bandas de
frecuencias que previamente le fueron asignadas por el MTC; en tal
sentido, los acuerdos de roaming nacional, buscan promover la
prestacién de un servicio focalizado a zonas con cierta cantidad de
habitantes (no mas de 1000 habitantes), estableciéndose un marco para
su aplicacion voluntaria por parte de las empresas. De no mediar un
acuerdo, este pedido puede ser trasladado para su atencién por parte
del regulador. Por lo que, de realizarse practicas en contra del marco
vigente, sea de roaming o de arrendamiento de espectro excediendo su
ambito de aplicacion, correspondera a la DGFSC actuar de acuerdo a
sus competencias.
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En ese sentido, se precisa en la Exposicion de Motivos lo sefialado en el
parrafo previo, conforme al siguiente texto:

“Por tanfo, el roaming nacional es un tipo de comparticion
donde un operador (de la red de origen) hace uso del servicio
movil de otro operador (de /a red de visitada) para la prestacion de
servicios a sus usuarios finales en areas donde no cuenta con
cobertura. En este caso, el operador de la red de origen, si bien
cuenta con espectro propio asignado, no cuenta con
redes/infraestructura de telecomunicaciones propia. Cabe indicar,
que el servicio de roaming nacional no implica /la utilizacion de la
banda de frecuencias asignada al operador de /a red de origen;
sin perjuicio que, ademads, se puedan celebrar otfras formas de
comparticion permitidas por e/ marco legal vigente.

Es asi que, el operador de la red visitada hace uso de su propia
banda de frecuencias previamente asignada por e/ MTC, para /la
prestacion del servicio de roaming nacional. En tal sentido, e/
acuerdo de roaming nacional, no involucra el derecho al uso,
aprovechamiento y/o explotacion de una banda de frecuencias
asignada a los operadores de /a red de origen.”

La Segunda Disposicion Complementaria Transitoria “Incorporacion de
Acuerdos de Roaming Nacional” no se precisa el mecanismo que debe
optar la DGPPC para incorporar al Registro de Roaming Nacional los
acuerdos que hayan sido suscritos con anterioridad a la entrada en
vigencia del Proyecto Normativo.

Al respecto, de acuerdo a lo sefalado por la DGPPC se precisa el texto
de la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria estableciéndose
dos supuestos. Primero se incluye aquellos casos en los que la DGPPC
tiene conocimiento de acuerdos suscritos entre empresas operadoras y
que, sin tener un marco vigente aplicable, comunicaron y remitieron el
acuerdo suscrito al MTC. Por lo que al disponer de un registro de roaming
nacional, la DGPPC puede incluir dicha informacién en un instrumento
consolidado.

El segundo supuesto corresponde a aquellos casos en los que
habiéndose suscrito acuerdos de roaming entre las empresas operadoras
estos no fueron comunicados al MTC, por lo que a fin de tener un
instrumento unificado, resulta necesario que de existir dichos acuerdos,
sean incluidos también en el Registro de Roaming Nacional, a fin de tener
informacién precisa que permita realizar la evaluacion periédica
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establecida en el articulo 16 del proyecto normativo, en un escenario
antes, durante y después de la aprobacion de la norma.

En ese sentido, se ajusta la redaccién del texto del proyecto normativo,
en los referido a la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria,
quedando de la siguiente manera:

‘SEGUNDA.- Incorporacion de Acuerdos de Roaming Nacional

Los Acuerdos de Roaming Nacional suscritos con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente norma son incorporados al
Registro de Roaming Nacional, a cargo de /la DGPPC.

Para ftal efecto los acuerdos que hayan sido previamente
comunicados al MTC, se incluyen en el Registro Nacional de
Roaming.

Los acuerdos suscritos y que no hayan sido comunicados al MTC a
la fecha de publicacion del presente Decreto Supremo, se comunican
en un plazo de 30 dias calendario contado a partir de la publicacion
del presente Decrefo Supremo, a fin que la DGPPC los incluya en el
Registro de Roaming Nacional”

De esa manera, se dan por levantados los comentarios realizados por la DGPPC,
realizandose precisiones en el Proyecto Normativo, asi como en su Exposicién de
Motivos.

V. EXONERACION DEL ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA

140. El numeral 2.1 del articulo 2'° del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo
que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, modificado por
Decreto Legislativo N° 1448, establece entre otros aspectos, que las entidades del
Poder Ejecutivo deben realizar el Analisis de Calidad Regulatoria (en adelante, ACR)
de procedimientos administrativos establecidos en disposiciones normativas de
alcance general, a fin de identificar, eliminar y/o simplificar aquellos que resulten
innecesarios, ineficaces, injustificados, desproporcionados, redundantes o no se
encuentre adecuados al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley que les
sirven de sustento.

141. Sin perjuicio de lo sefalado, el numeral 18.3 del articulo 18 del Reglamento para la
aplicacion del ACR de procedimientos administrativos establecido en el articulo 2
del Decreto Legislativo N° 1310, aprobado por Decreto Supremo N° 061-2019-PCM,
establece que no se encuentran comprendidas en el ACR las “disposiciones

PModificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1448, Decreto Legislativo que modifica el articulo 2 del Decreto Legislativo
N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, y perfecciona el marco institucional
y los instrumentos que rigen el proceso de mejora de calidad regulatoria.
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normativas emitidas por las Entidades del Poder Ejecutivo que no establezcan o
modifiquen procedimientos administrativos de iniciativa de parte.”

Al respecto, cabe sefialar que el Proyecto Normativo establece disposiciones para
la prestacion del servicio de roaming nacional, asi como establece las condiciones
y criterios para la suscripcion del acuerdo de roaming nacional y la emisién del
mandato correspondiente.

143.En esa linea, cabe senalar que el Proyecto Normativo no busca crear ni modificar
procedimiento administrativo alguno, por lo que no requiere la aplicacion del ACR.

VI. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

a) No obligar los acuerdos de roaming entre operadores (no intervencion)

144.Una de las opciones es dejar al mercado en su estado actual, sin intervencién del
estado.
Ventajas

145.La ventaja consiste en que no existen gastos administrativos, ni procesos
adicionales para el estado, para los usuarios y/o empresas existen mercados
maduros en funcion de la penetracion.
Desventajas

146. No existe un marco regulatorio que garantice la continuidad del servicio mévil en los
centros poblados que cuentan con cobertura parcial. Asimismo, se seguiria
realizando un bajo aprovechamiento de la infraestructura existente y no se garantiza
la continuidad de los usuarios cuando se encuentran fuera del area de cobertura de
su operador.
b) Requerir Roaming nacional

147.La segunda opcidn consiste en el roaming nacional, esto es, la capacidad de

establecer una conexion con otra red cuando la red contratada no se encuentra
disponible. Cabe sefialar que la implementacion del roaming nacional no esta libre
de riesgos. La razon para establecer el roaming nacional sera para garantizar la
continuidad del servicio en los centros poblados donde resulte dificil que se alcance
una cobertura movil total impulsada por las fuerzas del mercado.
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Los operadores moéviles compiten por cobertura y, por lo tanto, retirar esta
capacidad de competencia reduce los incentivos para la expansion de cobertura.
Por lo tanto, se establecera en areas con baja densidad poblacional y con tarifa de
datos orientada a la promocion de inversiones.

Ventajas

Las ventajas del roaming nacional consisten en que se contara con un marco
regulatorio para la prestacion de este servicio focalizado en centros poblados con
baja cantidad de poblacional que permitira garantizar la continuidad de los servicios
moviles. Ademas, se logra realizar un mejor aprovechamiento de la infraestructura
existente y se amplia la posibilidad de eleccién de los consumidores del servicio
movil.

Desventajas

Entre las desventajas se encuentran los costos administrativos que generan la
norma para las areas encargadas de ejecutarlas, asi como el riesgo de
desincentivar la expansion de infraestructura. No obstante, este ultimo riesgo se
encuentra mitigado por la focalizacién de la medida y la orientacion de las tarifas de
los servicios moviles.

De las alternativas propuestas, la alternativa 1 presenta desventajas referidas a que
esta deja de aprovechar la infraestructura existente; y asimismo no se garantiza la
continuidad del servicio para los usuarios que salen fuera del area de cobertura del
operador contratado. Por lo cual, la alternativa 1 no resulta la mejor solucion.

Es asi que, con la alternativa 2, se permite alcanzar retos prioritarios para el Estado:
garantizar la continuidad de los servicios moviles, mejorando la calidad de vida de
cada ciudadano al seguir conectado, dentro y fuera de la area de cobertura del
operador contratado; se aprovecha la infraestructura existente, evitando la
duplicacion de costos para brindar los servicios de telecomunicaciones; y permite
que la poblacién cuenten con una mayor eleccion al contratar el servicio mévil al
incrementarse la presencia de operadores a través de una misma infraestructura.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

En ese sentido, la propuesta normativa generara los siguientes beneficios y costos:

Con relacion a los beneficios
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154. Principalmente, se beneficia la poblacion de los centros poblados rurales que se
encuentran en centros poblados de maximo mil habitantes, caracterizados por
presentar una baja densidad poblacional y una mayor dispersion de las viviendas.
En este caso con el roaming nacional:

155. Se garantiza la continuidad de los servicios méviles; segun el trabajo de Gi-Soon
(2005)?°, indica que el acceso y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, permite un ahorro de costos y de tiempo para acceder a la
informacién, asi como estar mejor informados lo que implica una reduccion de
costos de transaccion y de la incertidumbre, lo cual conlleva a tomar mejores
decisiones. Asimismo, segun De los Rios (2010) muestra que el uso de internet por
al menos un miembro en el hogar presenta un impacto significativo y positivo sobre
el cambio en los ingresos por trabajo de los hogares.

156. Adicionalmente, se posibilita que la poblacion tenga mayor eleccion al contratar el
servicio movil, debido a que habra una mayor cantidad de operadores prestando
sus servicios a través de una misma infraestructura.

157. Finalmente, la poblaciéon que pueda acceder a roaming nacional no necesitaria
comprar una tarjeta SIM adicional.

158.Para el Estado, se busca promover el uso eficiente de infraestructura de
telecomunicaciones y por lo tanto un impacto positivo a corto plazo en la eleccién
a contratar del servicio movil.

159. Busca la coexistencia de modelo de operador, para brindar el acceso a Roaming
Nacional a los operadores que no cuenten con cobertura, en beneficio de la
poblacion.

160. Asimismo, se incentiva la competencia basada en servicios, la cual se presenta
cuando los operadores tienen acceso igual y no discriminatorio a una uUnica
infraestructura monopolizada, la cual es considerada un recurso esencial y se
requiere para ofrecer servicios en competencia en el mercado minorista (Benzoni
y Geoffron, 2009)?".

161. Para las empresas operadoras:

+ Facultad del aprovechamiento de la infraestructura existente, con mecanismos
tarifarios de Roaming Nacional.

* La mayor demanda del servicio beneficia con economias de escala a los
Operadores Moviles con red establecidos en las zonas rurales.

20 Gi-Soon (2005). The Impact of Information and Communication Technologies (ICTs) on Rural Households: A Holistic

Approach Applied to the Case of Lao People’s Democratic Republic.
2L Benzoni y Geoffron, (2009). Introduction en Infrastructure versus Service-based Competition: the Case of Mobile
Telecommunications.
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162. Asimismo, el servicio de roaming nacional representaria un ingreso en la prestacién

163.

164.

VL.

de internet movil. La prestacién del servicio movil representaria un ingreso por la
mayor demanda que soportaria su infraestructura. El mercado se incrementara con
menores precios, los operadores de la red visitada no veran reducir sus cuotas de
mercado.

Con relacion de los costos

Para poblacion:

» Laimplementacion de la propuesta normativa, no genera costos a la poblacion.

El Roaming nacional, puede generar costos minimos al usuario que hace uso del
Roaming nacional, debido que en los planes tarifarios que contraten, la operacion
de los servicios moviles es a nivel nacional sin discriminacién en precios por ambito
geografico.

Para el Estado:

+ EIMTC y el Osiptel enfrentan costos administrativos por la implementacion del
nuevo proceso de Roaming Nacional.

Para las empresas operadoras

* No genera mayores costos en la implementacion de nueva infraestructura
existente para los casos recogidos en las condiciones de la nhorma. Los costos
de interconexion de roaming se remuneraran mediante las tarifas establecidas
entre las partes o por las tarifas establecidas por el Osiptel.

Por lo expuesto, se puede inferir que los beneficios que conllevan la propuesta
normativa son superiores a sus costos, siendo por ende viable su aprobacion,
debido al gran beneficio social que generaria para poblacion al contar con mayor
poblaciéon con eleccion de elegir un operador.

DE LA PRE PUBLICACION DEL PROYECTO DE DECRETO SUPREMO Y LOS
COMENTARIOS RECIBIDOS
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Con Resoluciéon Ministerial N° 686-2021-MTC/01 de fecha 14 de Julio de 2021, se
public6 para comentarios el Proyecto Normativo, recibiéndose comentarios y
recomendaciones de las empresas operadoras Telefénica del Perd S.A.A., América
Movil Peru S.A.C. y ENTEL S.A., asi como del organismo regulador OSIPTEL, los
mismos que han sido materia de analisis y se encuentran consolidados en la matriz
de comentarios adjunta al presente informe.

CONCLUSIONES

En virtud de las consideraciones expuestas en el presente informe, se concluye
que la propuesta normativa resulta beneficiosa para la ciudadania, especialmente
para aquella que vive en centros poblados de maximo 1 000 habitantes. De hecho,
su focalizacién responde a la problematica identificada, acorde a la evaluacién y
evolucion del sector con la finalidad de permitir que las empresas operadoras de
servicios moviles garanticen la continuidad del servicio publico movil.

En tal sentido, esta Direcciéon General da por levantadas las observaciones
realizadas por el Viceministerio de Comunicaciones, considerando pertinente
continuar con el tramite de aprobacién de la norma y disponer su publicacién.

RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento del Viceministerio de Comunicaciones el
presente informe, el Proyecto de Decreto Supremo, el Proyecto de Exposicion de
Motivos y el proyecto de resolucion ministerial de prepublicacion, para su
consideracion y tramite correspondiente.

Es todo cuanto informo ante usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
FLOR ANGELICA MONTALVAN DAVILA
DGPRC - COORDINACION DE PROYECTOS NORMATIVOS
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

FAMD/rmfh/sypc/wcan

ANEXO: Experiencia internacional
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El Roaming Automatico Nacional (RAN) ha sido utilizado, como un mecanismo para
promover la competencia y la cobertura, sin embargo, de la revisién realizada de
las experiencias internacionales evidencian que es necesario establecer medidas
regulatorias para que los acuerdos de Roaming Nacional se formalicen y
contribuyan a la conectividad del uso de los servicios méviles de manera efectiva.
A continuacién, se presenta algunas experiencias internacionales de paises en
América, Europa y Asia.

América

De la revisién de los paises de la regidn sobre sus politicas regulatorias sobre RAN
tenemos:

Argentina

El Roaming Nacional, aparece por primera vez en las reglas de subasta de
asignacion de espectro en el 2014, en beneficio para un nuevo operador entrante.
En el ano 2017, se estable una norma especifica de roaming nacional con aplicacion
a nivel nacional.

En el afo 2019, Argentina se apoya en el roaming nacional, para mejorar la
disponibilidad moévil en rutas y localidades pequefas, se establecid que
licenciatarios de espectro LTE, suscribieran acuerdos nacionales de roaming en
localidades de entre quinientos (500) y diez mil (10.000) habitantes, durante el plazo
fijado para el cumplimiento de sus obligaciones de despliegue y cobertura de la red
y hasta que éste finalice. Los acuerdos, deben presentarse para su aprobacion ante
el Ente Nacional de Comunicaciones dentro de los treinta (30) dias. El ENACOM es
el érgano que interviene, cuando existen desacuerdos, los precios no estan
regulados.

Respecto al impacto de la normativa de roaming que se dispuso en el 2019, solo
beneficiaba a lugares ya atendidos por al menos una firma y busco que para finales
del mismo afo, 2.790 municipios en los que habitan el 93% de la poblacién estén
conectados a Internet mévil, la cual se encontraba enmarcado en el Plan Nacional
de Telecomunicaciones y Conectividad.

Segun las cifras del Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom) en cuanto a
despliegue de 4G, se muestra que se multiplicd la cantidad de radiobases hasta
llegar a 32 087 radiobases 4G a diciembre 2020, es una realidad para todas las
provincias de Argentina contar con infraestructura de 4G.
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Brasil

El Gobierno Federal de Brasil, representado principalmente por la Agencia Nacional
de Telecomunicaciones (ANATEL), en el 2012 implemento la Resolucion N°600 en
este marco normativo, los proveedores con poder significativo de mercado, estan
obligadas a brindar el roaming nacional en caso que el operador solicitante no
cuente con infraestructura ni licencia en la zona que lo solicita y publicar ofertas de
referencia, abiertas a todos los interesados en adquirir capacidades para sus
usuarios en transito. En este sentido, los cuatro operadores han publicado ofertas
de referencia de RAN, cuyos precios no son regulados por la agencia reguladora.

Por otro lado, en febrero de 2019 se supo que Anatel venia trabajando con los
operadores moviles con el objetivo de aplicar roaming de voz y dato en municipios
brasilefios de hasta 30 000 habitantes.

Colombia

En el ano 2009, con la Ley TIC - Ley 1341, se inicia la regulacion de comparticion
de infraestructura, con la CRC 3101-2011, se define la oferta basica de
interconexion, la cual incluye el RAN entre proveedores de redes moviles, mediante
la Resolucion CRC 4112 de 2013, se establece esquema de remuneracion de la
instalacion esencial de RAN. Finalmente, mediante la CRC 5827-2019, se
actualizacién de tarifas de voz y SMS, sera aplicado por 5 afos.

En ese sentido, desde el 2013, vino estableciendo tarifa tope, calculada en base a
costos medios, para Roaming de internet mévil. Orientado a costos CRC determina
los precios maximos de Roaming Nacional para voz (COP 12,55 (0,42 centavos de
dolar) /min) y SMS (COP 2.24 (0,07 centavos de ddlar) /unidad). Y desde el 2019,
los precios aplicaron durante cinco afos desde cuando el operador entrante obtiene
permisos para uso de espectro de 4G (compromisos de licencia de espectro 4G).

Asimismo, las operadoras ofrecen y garantizan el RAN para la prestacion de
servicios de voz, datos y SMS en areas geograficas donde el operador visitante no
tiene cobertura propia, asegurando la interoperabilidad y los niveles de calidad
requeridos por la regulacion.

Por otro lado, la CRC realizé un analisis de impacto regulatorio de la normativa
vigente en el 2020, donde se encontré que los costos de los servicios mayoristas
son mas altos que los precios minoristas, por tanto, limita la posibilidad de replicar
las ofertas minoristas de los operadores tradicionales y levanta barreras para que
los solicitantes de acceso ofrezcan servicios en areas densamente pobladas.

Ante los resultados encontrados, el regulador colombiano (CRC) modificd la
normativa nacional de roaming vigente, la cual, entra en vigencia el 1 de enero de
2022. Dicha modificatoria indica que el roaming nacional, solo se aplicara en 460
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municipios densamente poblados, donde el trafico de los servicios (voz, SMS y
datos) aumenté sustancialmente desde 2018. Asimismo, la CRC planea revisar la
lista de municipios cada dos afios. En el resto de municipios no existe tarifa regulada,
pero la obligacion de roaming nacional sigue vigente y los precios deben acordarse
comercialmente. Los precios maximos de roaming nacional son establecidos por
CRC y estan orientados a los costos

Tabla 6: Precios del servicio de roaming nacional en 2021

Operadores Voz SMS Datos

Titulares COP 17,36 (0,49 | COP 1,17 (0,03 |COP 13,85 (0,39
centavos de dolar) | centavos de dolar) | centavos de  ddlar
/min ISMS estadounidense) / MB

Participantes | COP 13,34 (0,38 | COP 1,17 (0,03 | COP 7,47 (0,21
centavos de dolar) / | centavos de dolar) / | centavos de  ddlar
min SMS estadounidense) / MB

Fuente: Cullen International.

México

En México el Agente Econdmico Preponderante (AEP) o con poder sustancial en el
sector de las telecomunicaciones es el que se encuentra obligado a prestar el
servicio de RAN de manera temporal y exclusivamente en las zonas en las que el
que operador que solicita el servicio no cuente con infraestructura o no preste el
servicio movil, a fin de que dentro de dicho plazo los concesionarios que no tengan
infraestructura desplieguen la misma, lo anterior de conformidad con el articulo 119
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR). Para el resto de
los operadores que prestan servicios méviles, la prestacion del servicio de usuario
visitante es opcional. Asimismo, el Instituto anualmente aprueba al AEP la oferta
publica de referencia para la prestacion del servicio de usuario visitante.

Actualmente, existen convenios para la prestacion del servicio mayorista de usuario
visitante prestado por el AEP con el resto de los operadores del servicio mévil (AT&T,
Telefénica y Altan Redes). Al cuarto trimestre del 2019, el trafico de este servicio
RAN representa aproximadamente el 5% de trafico saliente del AEP. Por su parte,
el numero de areas de servicio activas del servicio mayorista de usuario visitante
por tecnologia en todo el territorio nacional en la red del AEP son las siguientes:

* LAC (“Location Area Identity”): 1,914 areas activas, representan el 70.63% del
total.

* TAC (“Tracking Area Code”): 780 areas activas, representan el 29.18% del total.

* RAC (“Routing Area Code”): 5 areas activas, representan el 0.19% del total.
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Ecuador

En el 2014, para fomentar la competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, se establece el RAN como obligatorio ya que debe ser
implementado por acuerdos o, en su defecto, por disposiciones, segun la
Resolucion N TEL-628-20-CONATEL-2014. Asimismo, ARCOTEL aprob6é un
modelo de costos para fijar los precios, sin embargo, los proveedores pueden
acordar otros precios e informar al regulador de tal acuerdo. En este contexto,
actualmente, las tres operadoras del servicio movil avanzado mantienen acuerdos
de RAN de manera mutua para los distintos tipos de trafico: voz, SMS y datos 2G,
3Gy 4G.

Por otro lado, en todo el periodo de implementacion del RAN, solo una vez el
regulador ha tenido que intervenir, en el 2016, a falta de acuerdo entre CNT E.P. y
OTECEL S.A., por lo cual, el regulador emitié la disposicion de RNA entre estas
dos empresas. En esta ocasion, uno de los principales puntos o temas que se
debieron solucionar fueron los valores de los cargos de acceso, para lo cual la SNT,
en su tiempo, establecioé tales cargos de conformidad con los modelos aprobados
para tal efecto.

EEUU

El regulador ha permitido que los arreglos del RAN resulten de acuerdos entre los
proveedores. La regulacion establece que es deber de los proveedores de servicios
de radio méviles proveer RAN a cualquier proveedor que sea técnicamente
compatible bajo términos y condiciones razonables y no discriminatorias. Las
disputas surgidas son resueltas por la comisién caso por caso. Los proveedores de
servicios moviles de datos basados en infraestructura deben ofrecer acuerdos de
Roaming a otros proveedores bajo términos y condiciones comerciales razonables,
sujeto a las siguientes limitaciones:

» Los proveedores pueden negociar los términos de los acuerdos de Roaming
individualmente.

» Un proveedor puede no ofrecer un acuerdo de Roaming de datos si el proveedor
solicitante no es técnicamente compatible.

» Un proveedor puede no ofrecer un acuerdo de Roaming de datos si no es simple
técnicamente proveer el Roaming para el servicio particular de datos solicitado
y los cambios requeridos en la red anfitriona no son razonables econémicamente.

» EIl proveedor puede condicionar el acuerdo de Roaming a que sus propios
suscriptores reciban de parte del proveedor solicitante, sus servicios de datos
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moviles utilizando una tecnologia inalambrica comparable con la tecnologia con
la cual el solicitante busca efectuar el Roaming.

Con respecto a la evolucién de la regulacion sobre este tema, en el 2011, se incluyé
expresamente los servicios moviles de datos. Previamente, habia sido eliminada la
exclusion del Roaming en area o mercado propio, es decir, un proveedor puede
solicitar un acuerdo de Roaming incluyendo zonas en donde él mismo cuente con
derechos para uso del espectro para la prestacion de servicios moviles. Por su parte,
un efecto en contra de la competencia en el mercado ocurrié con Verizon, que utilizd
su historial de acuerdos de Roaming como parte de sus argumentos para lograr
que la FCC apruebe una compra, aunque los acuerdos efectuados se limitan a
proveedores regionales como parte del programa rural LTE de Verizon. Si bien este
proceso de compra no ha sido decidido por la FCC, se destaca la importancia que
juega el Roaming cuando un operador tiene a su favor una mayor cobertura y una
mayor cantidad de espectro.

Por otra parte, MetroPCS, quien tendria la intencién de lograr un acuerdo de
Roaming con Verizon para extender su cobertura, reclama que Verizon no ofrece
Roaming de datos con tarifas razonables comercialmente. De otro lado, Verizon
afirmé que MetroPCS es quien se ha demorado en responder las ofertas
comerciales. Este es un ejemplo que demuestra que ademas de fijar la obligacion
de suministrar Roaming, la regulacion puede requerir elementos adicionales que
faciliten y aceleren la formalizacion y puesta en ejecucidon de los acuerdos de
Roaming. En Estados Unidos las tarifas de Roaming dependen de los acuerdos
particulares entre los interesados.

En 2012, se realiz6é un acuerdo de roaming nacionl entre AT&T y T-Mobile para las
areas fuertemente afectadas por el huracan Sandy en Nueva York y Nueva Jersey.
Los clientes estaban autorizados a realizar llamadas en aquellas areas de la red
que eran las mas operativas, cualquiera que fuera la red doméstica o visitada (de
forma automatica). Este servicio estuvo incluido en los planes tarifarios de los
usuarios. Asimismo, un estudio de la Academy of Criminalistic and Police Studies,
de Belgrado, analiz6 el funcionamiento de las estaciones base de los operadores
oficiales de telecomunicaciones de la Republica de Serbia (MTS, Telenor y VIP
mobile doo) durante las emergencias por inundaciones de mayo de 2014,
concluyendo que “los tres operadores de telecomunicaciones moviles tenian
evidentes problemas en el funcionamiento y disponibilidad de sus estaciones base,
pero también era evidente que todos estos problemas se habrian resuelto
facilmente simplemente utilizando la sefial mévil por la estaciéon base del sistema
del operador de telecomunicaciones activo”.

Europa
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El RAN ha sido utilizado en Europa como un instrumento para el cumplimiento de
las politicas publicas, con el fin de incrementar la competencia y reducir la
concentracién de mercado en la provision de servicios moviles de comunicaciones.
La mayoria de los paises europeos estuvieron de acuerdo de que los operadores
moviles compartan la infraestructura. En ejercicio de su marco normativo, al 2001,
en paises como Austria, Bélgica, Finlandia, Italia, Holanda, Portugal, Espana y el
Reino Unido, era posible el Roaming Nacional entre redes 3G y 2G. Ademas,
Dinamarca, Francia, Finlandia, Grecia, ltalia, Espafia y Luxemburgo, permitian
acuerdos de Roaming Nacional entre redes 3G y 3G.

La Directiva 2002/19/EC, conocida como la Directiva de Acceso, establece que
como parte de las obligaciones de acceso y uso de instalaciones especificas de red
aplicables a los operadores que ostentan poder significativo de mercado, los
reguladores pueden exigir las facilidades requeridas para Roaming en redes
moviles. Aun sin la condicién de poder de mercado, los reguladores pueden
establecer estas obligaciones para promover la eficiencia, la competencia
sostenible y maximizar el beneficio de los usuarios. En este marco normativo, antes
de 2003, once estados miembros de la Union Europea habian impuesto
obligaciones de Roaming Nacional, de los cuales cinco regularon sus tarifas. En la
mayoria de los casos, la obligacion de Roaming Nacional fue impuesta en el
proceso de licitacion y no por regulacion debido a la condicion de poder significativo
de mercado.

Por otro lado, respecto al impacto que tuvo el RAN, después de la evaluacion del
mercado de Acceso Mdvil y Originaciéon de Llamadas adelantado por los paises de
la Unién Europea (2006), varios de ellos eliminaron la obligacion del Roaming
Nacional (Francia, Holanda, Noruega, Espafia y Suecia). La experiencia de estos
paises muestra que en la medida que disminuya la expectativa por nuevos
entrantes al mercado y se extienda el cubrimiento de las redes, la necesidad de
imposiciéon del Roaming Nacional disminuye, sin embargo, es importante resaltar
que los paises que decidieron eliminar obligaciones de Roaming, lo hicieron
después de la evaluacion del impacto del RAN en el mercado especifico a cada pais,
cuyos resultados permitieron concluir a los reguladores que existia competencia
efectiva, sus paises contaban con redes de cobertura nacional con capacidad de
trafico suficiente, no se esperaba el ingreso de nuevos operadores de red y existia
facil acceso a operadores moviles virtuales.

Asia

En 2021, la autoridad de comunicaciones de Arabia Saudita firmd un acuerdo
comercial con las principales empresas operadoras para contar con el servicio de
RAN sin cargos de costos adicionales a la tarifa del operador primario. Por su parte,

en la India cuenta con una politica de tarifas topes para las llamadas y mensajes
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tanto entrantes como salientes, los cuales han sido reducidas progresivamente en
los ultimos anos. Por otro lado, a nivel privado, Vodafone India brinda llamadas

entradas libres de cargos desde el 2016.
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