0283 - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

LIMA - LIMA - LIMA

ANO 2022

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

REPORTE DE ENTREGABLE

PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
. IMPLEMENTAGION COMENTARIOS U ESTADGIOEES
EJE DEFICIENCIAS DEL 5C1 MEDIDA DE OWGM”M_“,_".M_.MU>U MEDIOS DE OBSERVACIONES MEDIDA DE
REMEDIACION RESPONSAGLE | FECHA _"mMMS VERIFICACION REMEDIACION
DE INICIO TERMING
MEMORANDUM
0GC13772022.
SEGUIMIENTO DE
AVANCE AL PLAN DE
ACCION ANUAL DEL
LA ENTIDAD PROCESO DE
EL ORGAND O UNIDAD ORGANICA A CARGO DE LA mwmmﬁﬂﬂww —_— MEMORANDUM DE %MwmﬁMﬂw>Mmﬂﬂmww
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION s SEGUIMIENTO INTERNO . DEBE
Y CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN DE ACCION MENSUAL PARA _ :

SUPERVISION | ANUAL HAN EVIDENCIADO PARCIALMENTE QUE “ernmﬂv_mwﬂﬂmﬂm m_uwp OPP / OGC VERIFICAR AVANCE DE mmzw_._“»xmﬂocm - P
REPORTAN, AL MENOS UNA VEZ AL MES, AL ORGANO LAS MEDIDAS DE 01/04/2022 \(30/D6/2022 LAS ACCIONES ”Mmg_zwm IMCIOY DE | ENPROCESO
RESPONSABLE DE LA [MPLEMENTACION DEL SCI, EL EONTROBLAEMSION ADOPTADAS Y EL CORRESPONDE AL
ESTADO DE EJECUCION DE LAS MENCIONADAS CUMPLIMIENTO DE LOS
o DE UN REPORTE R PERIODO QUE ESTA

MENSUAL DE SU SIENDQ EVALUADO CON

AVANCE, EL PRESENTE
SEGUIMIENTO. LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31M2/2022,
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EERAIO.PE LA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
REMEDIACION ORGANICA FECHA VERIFICACION OBSERVACIONES | pemeniacion
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
MEMORANDUM
DPEQO7012022 SOBRE
LA CONFIRMACION DE
LOS PRODUCTOS A
REVALUAR. DEBE
LA ENTIDAD REALIZARA SENALARSE QUE LA
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO HA REALIZADO LA ”w mxwwmw_%m,m_uwﬂw__mz INFORME SOBRE LA MmmmeWm s
GESTION DE REVALUACION DE LOS PRODUCTOS INCORPORADOS A DE IDENTIFICAR OPP / DGC - DPE 01/04/2022 |30/06/2022 EVALUACION DE LOS CORRESPONDE AL EN PROCESO
RIESGOS LA GESTION DE RIESGEOS A FIN DE IDENTIFICAR NUEVOS RIESCOS QUE ) w PRODUCTOS A PERIODO QUE ESTA
NUEWV! |
EVOS RIESGOS PARA QUE SEAN MITIGADOS PUEDAN SER REVALUAR SIENDD EVALUADG CON
MITIGADOS. EL PRESENTE
SEGUIMIENTO. LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31/12/2022.
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUGCTOS 6 s IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA BE NQDZO.O UNIDAD MEDIOS DE MEDiIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE oemicio|  PE
: TERMINO
PROVEIDOQ DEL
23.06.2022 ENEL
MEMORANDUM
EVALUAR DOTACION Y NaLAN1572022
CONTRATACION DE MEMORANDOS DE DIRIGHDO A LA OFICINA
GESTION DE LIMITADA CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO PARA . REQUERIMIETO / DE LOGISTICA
RECLAMOS ATENDER LA ALTA CARGA LABORAL ”M”Mﬂmzmb_,_.-.__z.ﬁoo o OGC-TAl OMBAZ0 {30/06/2022 CONTRATOS U IRECURSOS HUMANOS ENEROCESS
TeuPORAL) ORDENES DE SERVICIO |PARA LA

ac te enfregabie W 07/8Y

CONTRATACION DE
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO




PRODUCTOS
PRICRIZADOS

RIESGU IDENTIFICADC

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO Q UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTAGION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ESPECIALIZADO EN
RECLAMACIONES
YTRANSPARENCIA
PARA TAl. DEBE
SENALARSE QUE LA
FECHA DE INICIO Y DE
TERMINO
CORRESFONDE AL
PERIODO QUE ESTA
SIENDO EVALUADQ CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO, LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31/12/2022.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINAGION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

OGRGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

GESTION DE
RECLAMOS

ALTA ROTACION DE PERSONAL

REALIZAR
COORDINACIONES CON
PCM PARA
CAPACITACION AL
PERSONAL SOBRE EL
USO DE LA
PLATAFORMA O
ACTUALIZACIONES DE
LA MISMA,

QGC - TAl

01/04/2022

30/06/2022

LISTAS DE
PARTICIPANTES

CORREQ ELECTRONICO
DE LA SRA, MELISSA
DONAYRE, DE LA
SUBSECRETARIA DE
CALIDAD DE SERVICIOS,
SECRETARIA DE
GESTION PUBLICA DE
LA PCM, INFORMA QUE
CUENTAN CON UN
CURSO MOOC A
DISPOSICION PARA
TODOS EL PERSONAL
NUEVO O QUE GUSTE
REFORZAR TRABAJADO
CON SERVIR QUE INICIA
EN AGOSTO, DEBE
SENALARSE QUE LA
FECHA DE INICIO Y DE
TERMIND
CORRESPONDE AL
PERIODO QUE ESTA
SIENDC EVALUADO CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO.LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31/12/2022.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO © UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

GESTION DE
SOLICITUDES
DE ACCESO A
LA
INFORMACION
PUBLICA

LIMITADA CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO PARA
ATENDER LA ALTA CARGA LABORAL

EVALUAR DOTACION Y
CONTRATACION DE
PERSONAL
{(INDETERMINADO ©
TEMPORAL).

OGC - TAl

01/04/2022 | 30/06/2022

MEMORANDUM DE
REQUERIMIENTO /
CONTRATOS U
ORDENES DE SERVICIO

MEMORANDUM
QGCO01572022, SE
SOLICITA LA
CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE UN{A}
ASISTENTEADMINISTRA
TIVO(A)
ESPECIALIZADO(A)
PARA LA GESTIGN DE
RECLAMOS Y TEMAS DE
TRANSPARENCIA, DEBE
SENALARSE QUE LA
FECHA DE INICIC Y DE
TERMINO
CORRESPONDE AL
PERIODO QUE ESTA
SIENDO EVALUADO CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO, LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA,
ES EL 31/12/2022.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACIGN

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

GESTION DE
SOLICITUDES
DE ACCESO A
LA
INFORMACION
PUBLICA

ALTA ROTACION DE PERSONAL

PARTICIPAR EN
CURSOS DE
CAPACITACION SOBRE
SOBRE TEMAS DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA,
EN PARTICULAR DEL
MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DDHH.

OGC - TAl

01/04/2022

30/06/2022

LISTAS DE
PARTICIPANTES

EN EL CORREQ
ELECTRONICO A SRA,
MARCIA AGUILA
SALAZAR, DIRECTORA
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA
DEL MINJUS SE
SOLICITA CORPORAR
ENLOS CURSOS O
CHARLAS DE
CAPACITACION A
CARGO DE ESE
MINISTERIO, A DOS
FUNCIONARIAS
ENCARGADAS DEL
PROCESAMIENTO DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
DE LA OFICINA DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA

LA INFORMACION
PUBLICA DEL
MINISTERIO DE
RELACICNES
EXTERICRES . DEBE
SENALARSE QUE LA
FECHA DE INICIO Y DE
TERMINO
CORRESPONDE AL
PERIODO QUE ESTA
SIENDO EVALUADO CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO,LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA

ES EL 31/12/2022.

EN PROCESQ
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANOC O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDICS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

PORTAL DE
TRANSPARENCI
A ESTANDAR

ACTUALIZACION NO PERMANENTE DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE)

REVISAR
PERMANENTEMENTE EL
PORTAL DE
TRANSPARENCIA
ESTANDAR

OGC -TAl

01/04/2022 | 30/06/2022

MEMORANDUM DE
REQUERIMIENTO DE
INFORMACION © DE
COORDINACION CON
LAS UNIDADES
ORGANICAS
POSEEDCRAS DE LA
INFORMACION, DE
ACUERDO A CADA,
RUBRC TEMATICO,

MEMORANDUM
TAIDDZ292022, LA
OFICINA DE TAI
ATENDIO
REQUERIMIENTOS DE
OGA PARA PONER EN
EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA
ESTANDAR LAS
DECLARACIONES
JURADAS DE BIENES Y
RENTAS DE LOS
FUNCIONARIOS DE
CANCILLERIA
REMITIDOS POR LA
CFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION.
MEMCGRANDUM
OGADR29152022,
ASIMISMO A TRAVES
DEL INFORME ANUAL
2021 SE EVIDENCIA UN
SEGUIMIENTO
PERMANENTE. DEBE
SENALARSE QUE LA
FECHA DE INICIO Y DE
TERMING
CORRESPONDE AL
PERIODO QUE ESTA
SIENDO EVALUADO CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO.LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31/12/2022.

EN PROCESO

de entregable N° 571788
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUSIDS 6 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | TSTAPODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE R CICIONIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRICRIZADOS v o ORGANICA FECHA o Cion OBSERVACIONES CONTROL
RESPONSABLE mm_”".____. DE
DE INICIO | _,
TERMINO
MEMORANDUM
TAI2302022 EN EL CUAL
SE INSTA A LAS
DEPENDENCIAS A
PUBLICAR Y
ACTUALIZAR, DE FORMA
QRIENTARALAS RUBROS DEL PORTAL
UNIDADES ORGANICAS DE TRANSPARENCIA
COMPETENTES SOBRE .
ESTANDAR (PTE) DEL
EL "LINEAMIENTO PARA
ACTAS DE REUNION MINISTERIO DE
PORTAL DE FALTA DE CAPACITACION DE LAS UNIDADES DEL MRE |LA IMPLEMENTACION Y CON LAS UNIDADES RELACIONES
TRANSPARENCI |PARA LA IDENTIFICACION DE INFORMACION ACTUALIZACION DEL 0OGC - TAl 01/04/2022 |30/06/2022 ORGANICAS EXTERIORES. DEBE EN PROCESO
A ESTANDAR OBLIGATORIA A PUBLICAR. PORTAL DE COMPETENTES SENALARSE QUE LA
ARANGPARENCIA FECHA DE INICIC Y DE
ESTANDAR EN LAS .
erovoes e
PUBLICA" PERICDO QUE ESTA
. SIENDO EVALUADO CON
EL PRESENTE
SEGUIMIENTO. LA
FECHA FINAL DE
IMPLEMENTACION DE
LA PRESENTE MEDIDA
ES EL 31/12/2022.

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI {(EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

ALTA ROTACION DE PERSONAL

SE ESTA GESTIONANDO LA BUSQUEDA DE PERSONAL PERMANENTE EN EL TIEMPO Y CON
REMUNERACIONES ADECUADAS

FALTA DE TIEMPO POR PARTE DE LAS UNIDADES ENCARGADAS PARA LA REVALUACION DE PRODUCTOS

SE ESTA REALIZANDC EL ACCMPANAMIENTO NECESARIO POR PARTE DEL EQUIFQ DE SCI A FIN DE
CONCRETAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA REVALUACION

FALTA DE RECURSO (HUMANO CAPACITADO , FINANCIERC, PRESUPUESTAL)

REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA SECRETARIA TECNICA DEL ECI, LAS GESTIONES POR
PARTE DE LA OGC PARA CONTAR CON MAYORES RECURSOS HUMANOS, QUE SEA PERSONAL PERMANENTE
EN EL TIEMPC Y CON REMUNERACIONES ADECUADAS, A FIN DE ATENDER LAS ACTIVIDADES EN GENERAL,
QUE INCLUYEN LAS MEDIDAS DE CONTROL ESTABLECIDAS.

Sodige de enfregable N° 51789
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4, PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

GESTION DE RECLAMOS

DEMORA EN LA GESTIONES PARA SOLICITAR RECURSOS HUMANGS
PARA ATENDER LOS RECLAMOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA.

SE ESTA COORDINANDO CON LA OFICINA GENERAL DE RECURS0S
HUMANOS Y/O OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION PARA LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, COORDINACIONES CON
LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI PARA DEFINIR
LAS ACCIQNES AL SEGUIMIENTO,

FALTA DE PERSONAL SUFICIENTE PARA SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
COORDINACION CCN LAS UNIDADES QUE TIENEN QUE PUBLICAR
INFORMACION. OCASIONADA POR LA RENUNCIA DEL PERSONAL
ENCARGADO DE RECLAMACIONES Y PTE.

SE ESTAN PRORIZANDO ACCIONES PARA MANTENER UNA BUENA
ATENCION.

GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA

FALTA DE TIEMPO POR LA ALTA CARGA LABORAL PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE SAIP

SE ESTA COORDINANDC CON LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS
HUMANGS Y/Q OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION PARA LAS
ACTIVIDADES CORRESFPONDIENTES. ASIMISMO, COORDINACIONES CON
LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI PARA DEFINIR
LAS ACCIONES AL SEGUIMIENTO.

DEMORA EN LA GESTIONES PARA SOLICITAR RECURSCS HUMANOS
PARA ATENDER LAS SOLICITUDES.

SE ESTA COORDINANDO CON LA OFICINA GENERAL DE RECURSQS
HUMANOS Y/O OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION PARA LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, COORDINACIONES CON
LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI PARA DEFINIR
LAS ACCIONES AL SEGUIMIENTO.

PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

FALTA DE PERSONAL SUFICIENTE PARA SEGUIMIENTO, MONITOREQ Y
COORDINACION CON LAS UNIDADES QUE TIENEN QUE PUBLICAR
INFORMACION. OCASIONADA PCR LA RENUNCIA DEL PERSONAL
ENCARGADO DE RECLAMACIONES Y PTE.

SE ESTAN PRORIZANDO ACCIONES PARA MANTENER UNA BUENA
ATENCION,

DEMORA EN LA GESTIONES PARA SOLICITAR RECURSOS HUMANOS
PARA ATENDER LAS SOLICITUDES.

SE ESTA COORDINANDO CON LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS Y/O OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION PARA LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, COORDINACIONES CON
LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI PARA DEFINIR
LAS ACCIONES AL SEGUIMIENTO.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje

Pendiente

En Proceso Implementada

No Implementada

CULTURA
ORGANIZACIONAL

No Aplicable Desestimada Total

Caodigo de entregable | 7!
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GESTION DE RIESGOS

(=}

SUPERVISION

MEDIDAS DE CONTROL

Productos

Pendiente

En Proceso

Implementada

No Implementada

No Aplicable

Desestimada

Total

GESTICN DE RECLAMOS

PORTAL DE
TRANSPARENCGIA
ESTANDAR

GESTION DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA
INFORMAGION PUBLICA

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Producto

Problemética

Recomendaciones de Mejora

GESTION DE RECLAMQS

PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2

Firma del Titular de la Entidad

Cargo: MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

Nombre y Apellidos: CESAR RODRIGO LANDA ARROYO

DNI: 07773307
jo tle entregable N°. 57789

e f il

V°B® del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI
Cargo: SECRETARIA GENERAL.
Nombre y Apellidos: ANA ROSA MARIA VALDIVIESO SANTA MARIA

DNI: 06522505
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