R.D.N° § § 9 -2018-CENFOTUR/DN

Barranco. (1 JUN 2018

VISTO:

El Memordndum N° 228-2018-DN-CENFOTUR-CHICLAYO-CF, emitido por el Centro
Filial Chiclayo del CENFOTUR, el Memordndum N° 284-2018-DN/CF/CUSCO, emitido por el
Centro Filial Cusco del CENFOTUR, el Informe N° 012-201 8-CENFOTUR-DFA-SDCP, emitido por
la Sub Direccion de Carreras Profesionales, el Memorando N° 333-18 CENFOTUR-DN/DFA, y
el Informe N° 020-B-2018-CENFOTUR/DN/DFA, emitidos por la Direccién de Formacién
Académica, Informe N° 036-2018-SG/OPPD/UPD, emitido por la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo, y el Memorando N° 090-2018-SG/OPPD, emitido por la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo, y el Informe N° 074-2018-CENFOTUR/QAJ; y

CONSIDERANDO:

%

g
o Que, el Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR es un Organismo Técnico
Especializado del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, con autonomia
¥ académica, econdémica, financiera y administrativa de conformidad con el Decreto Ley
“avorm, N° 22155, que tiene como finalidad planificar y ejecutar la politica educativa para la

TR

7" formacién profesional en su primera y segunda especializacion;

Que, mediante Memorandum N° 228-2018-DN-CENFOTUR-CHICLAYO-CF, de fecha
"~ 15 de mayo de 2018, el Centro Filial Chiclayo — CENFOTUR, remite a la Direccién de
Formacion Académica sugerencias, en mérito a la Directiva para la Evaluaciéon al
Desempeno del Docente en CENFOTUR, sefialando que: i) Se debe agregar la gestién de
la misma, de tal manera que se incluya en la directiva gue el docente evaluado reciba el
feedback adecuado y pueda asi mejorar los puntos débiles de su evaluaciéon con una
orrecta retroalimentacién, i) En las fichas de evaluacién del desempefio docente, tanto
n la administrativa, autoevaluacion y metodoldgica, no se ha considerado a la carrera
“; e cocina peruana, iii) Dentro de la ficha de supervision metodoldgica, en la dimensidn Il
5 recursos pedagogicos y diddacticos se debe agregar el item de gue el docente incentiva
al alumno a utilizar el sistema educativo U+ y biblioteca virtual dial net debido a que
CENFOTUR ha realizado un gran esfuerzo en adquirir dicho portal diddctico y se debe
asegurar que todos los docentes estén concientizadog de su uso de manera obligatoria
75 Por el alumno, iv) En la ficha de consolidacion se debe agregar cudntos afos de
/"]~ \experiencia docente tiene el evaluado y debe tener también Iq Ultima nota recibida en la
evaluacion anterior para saber si ha mejorado o sigue cometiendo Ias mismas faltas;

Que, mediante Memorandum N° 284-2018-DN/CF/CUSCO, de fecha 11 de mayo
de 2018, el Centro Filial Cusco ~ CENFOTUR, remite a la Direccién de Formacion Académica
sugerencias, en mérito a la Directiva para la Evaluacién al Desempeno del Docente en
CENFOTUR, en la parte de objetivo: “Esfablecer y describir los criterios, fases y
procedimientos a los que se sujetardn los responsables para llevar a cabo la evaluacién
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del desempefio de los docentes de las (...)", y en la parte de disposiciones generales:
16.1.1. Docente.- Son profesionales que imparten conocimientos, son competentes, éticos
y moralmente responsables {...)", “6.1.3. Evaluacion.- Tiene por objeto los aprendizajes asi
como los procesos de ensenanza, responde a las funciones bdsicas de reforzar, informar
sobre el desempefio y generar la autoconciencia”, 6. 1.5.Supervision Pedagdgica,.- {...)
para una toma de decisiones, garantiza acciones enriquecedoras y formativas en el
proceso, generando creatividad y criticidad. Es la verificacién en el terreno (...)Jasimismo
se sugiere incorporar concepto de supervision, monitoreo y acompanamiento”,
“Evaluador.- Profesional que acredite contar con los conocimientos, habilidades y
aptitudes para realizar la funcién de evaluacion”, sefialando ademds, que: i) Recomienda
revisar la encuesta de valoraciéon del desempefio docente (se adjunta fotocopia con
sugerencias manuscritas), se incorporen preguntas de informacién como frecuencia de
asistencia a clases, grado de interés, motivacién para uso de biblioteca, etc, ii)
Recomienda revisar los instrumentos: ficha de supervision al desempefio docente en aula
- supervisibn metodolégica y ficha de evaluacién del desempeno docente en el aula -
supervision especializada, con el objeto de sintetizarlos y que favorezcan el recojo de
informacion concreta y funcional durante su aplicacion;

Que, mediante Informe N° 012-2018-CENFOTUR-DFA-SDCP, de fecha 10 de mayo de
2018, el Sub Director de Carreras Profesionales, remite a la Direccidn de Formacioén

. Académica las sugerencias, en mérito a la Directiva para la Evaluacion al Desempefo del

Docente en CENFOTUR:

En la parte de las disposiciones especificas, criterios de evaluacion: 7.1.5 los pesos
establecidos para los criterios de evaluacion se presentan en la siguiente tabla: Cuando
se aplican tres criterios:

Percepcion de los Supervisidon general | Supervision Técnico Total
Estudiantes y Especializada pedagdgica
20% 30% 50% 100%
4 b 10 20

Sugiere la siguiente valoracion, dado que es de mayor relevancia la calidad de .
servicio percibida por el estudiante, y el desempefio del docente en aula en cuanfo .a
informacién compartida y/o estrategias de motivaciéon empleadas para la facilitacion de
conocimiento. Es por ello, que siendo aspectos de mayor peso que los procesos
administrativos, son elementos de soporte consideradas en el criterio de Supervision

Técnico Pedagdgica;

Percepcidn de los Supervision general | Supervision Técnico Total
Estudiantes v Especidlizada pedagdgica
30% 40% 30% 100%
6 8 6 20
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En relacion a los criterios que se utilizardn para cualificar y cuantificar el desempeiio
docente se sugiere incluir en la valoracion de criterios la Autoevaluacién del docente. En
caso se incluya se sugiere tener la siguiente tabla:

Percepcion de Supervisidon Supervision Autoevaluacion Total
los Estudiantes general y Técnico docente
Especializada pedagdgica
25% 35% 30% 10% 100%
5 7 6 2 20

$ _Se: debe hacer la diferenciacién entre Supervision Metodolégica y Supervision
A\ W Especializada; concluyendo que opina favorablemente a los aportes expuestos en
relacion a la Directiva para la evaluacién del desempefio de docentes, en cuanto a los
pesos establecidos para los criterios de evaluacion, instrumentos para cudlificar y
6&;\?5\‘ cuantificar el desempenio del personal docente vy el fipo de supervision a redlizar;
%
VQIB[, N Que, mediante Memorando N° 333-18 CENFOTUR-DN/DFA, de fecha 21 de mayo de
‘ i & 2018, la Direccion de Formacion Académica remite a la Oficina de Planificacion,
%\cﬁé Presupuesto y Desarrollo, la propuesta final consensuada sobre la Directiva para la
<  Evaluacion al Desempeno del Docente en CENFOTUR, sustentdndola con el Informe N° 020-
B-2018-CENFOTUR/DN/DFA, de fecha 21 de mayo de 2018, sefialando lo siguiente: i) La
7o ras Propuesta de aprobacion de directiva de evaluacion del desempefio de docentes, se ha
/é‘" é@“reolizodo para el desarrollo de las carreras profesionales y técnicas del CENFOTUR, a través
de formatos estructurados que contienen informaciéon general, datos del docente,
‘gf'ﬁnolidod, valoracion, tabla de equivalencias, puntaje, indicadores de evaluacion y tablas
- ;c,sx\%"" de categorias de nivel de desempefo del docente, evaluacion y supervision pedagégica,
" i) La Direccidon de Formacién Academica brinda las lineas de orientacion en la mejora de
los procedimientos a través de la directiva y formatos establecidos de manera integral que
faciliten el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje para los docentes y
studiantes, logrando contar con herramientas académicas, iii) En el marco de integracion
% responsabilidades intervienen la Direccion de Formacion Educativa, Direccion de
ension Educativa, Centros Filiales, Oficina de Administracion y Finanzas y la Unidad de

LR o

i . e . . .
#2 Evaluacion del Desempefo de Docentes para las Carreras Profesionales y Técnicas de

“la Direccidon de Formacién Académica, se presenta la propuesta para revision y
aprobacién en el marco de la mejora contfinua y calidad del servicio educativo;

Que, mediante Informe N° 036-2018-SG/OPPD/UPD, de fecha 23 de mayo de 2018,
la Unidad de Planeamiento y Desarrollo sefiala que: i) La propuesta de Directiva
presentada por la DFA, sugiere una coordinacién transversal entre la DFA, y los Centros
Filiales (Cusco y Chiclayo), la Oficina de Administracién y Finanzas y la Unidad de Recursos
Humanos, ii) La finalidad de la propuesta de Directiva es establecer lineamientos para la
evaluacion del desempefio de los docentes de las Carreras Profesionales y técnicas
impartidas en la Sede Central y los Centros Filiales del CENFOTUR, i) Asimismo, el proceso
de evaluacién, permitird la obtencion de datos vdlidos vy fiables que valoran el efecto
educativo real y significativo que produce en los estudiantes el quehacer profesional de
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los docentes, en cuanto a sus capacidades didacticas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral, su dominio del contenido de la asignatura que imparte y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con los que integran la comunidad institucional, iv) La propuesta
de Directiva gestionada y coordinada por la Direccién de Formacion Académica se
encuentra en el marco de las normas internas de la entidad, asf como al marco estratégico
de mediano y corto plazo de la Enfidad, de manera especifica al Objetivo Estratégico
Institucional 1 “Fortalecer la Formacion por Competencias de los Estudiantes”,
contemplado en el Plan Operativo Institucional 2018, v) Concluyendo que, la propuesta
de Directiva gestionada y coordinada por la Direcciéon de Formacién Académica se
encuentra en el marco de las normas internas de la entidad, asf como al marco estratégico
de mediano y corfo plazo de la Entidad, de manera éspecifica al Objetivo Estratégico
Institucional 1 “Fortalecer la Formacién por Competencias de los Estudiantes”,
contemplado en el Plan Operativo Institucional 2018. Otorgando opinién favorable para
su aprobacion;

Que, mediante Memorando N° 090-2018-SG/OPPD, de fecha 15 de mayo de 2018, la
Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo remite a la Oficina de Asesoria Juridica,
la propuesta de Directiva para la Evaluacion al Desempeno del Docente en CENFOTUR,
sefialando que se encuentra acorde a la nomativa interna de la Entidad y por tanto se
otorga opinién favorable para su aprobacion;

Que, la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General sefiala en su.
articulo IV - Principios del Procedimiento Administrativo General, entre otros, i) Principio de
Legalidad: Las autoridades administrativas deben actuar con respeto ala Constitucion, la
ley y al derecho, dentro de las facultades que le esten atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas; i) Principio de Impulso de Oficio: Las autoridades
deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica de
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones
necesarias; y iii) Principio de razonabilidad: Las decisiones de la autoridad administrativa,
cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribvida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines
pUblicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido;

Que, mediante Resolucidon Directoral N° 014-2014-CENFOTUR/DN, de fecha 23 de
enero de 2014, se aprobd la Directiva N° 001-2014-CENFOTUR/DN, “Lineamientos para la
Elaboraciéon de Directivas en el Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR";

Que, el numeral 7.1 de Ia Directiva N° 001-2014-CENFOTUR/DN, “Lineamientos para la
Elaboracion de Directivas en el Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR", sefiala sobre
la formulacién que, corresponde a cada organo del CENFOTUR, en el ambito de su
competencia identificar los procesos que permitan el mejor desarrollo de sus funciones y
formular los proyectos de Directivas respectivas. La formulacion de los proyectos de
Directivas deben sujetarse a la estructura establecida en el numeral 6.2; asimismo, el

Pag. 4de 6



\\CA DE
eV® L org

organo que propone dicho proyecto, debe adjuntar el informe sustentatorio
correspondiente, el cual debe indicar ademds la necesidad de la emisién del documento:

Que, el numeral 5.2 de la Directiva N° 001-2014-CENFOTUR/DN, “Lineamientos parala
Elaboracién de Directivas en el Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR", sefiala que
la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo es el encargado de la conduccion,
revision y proceso de aprobacion de las directivas del CENFOTUR:

Que, mediante Memorando N° 333-18 CENFOTUR-DN/DFA, de fecha 21 de mayo de
2018, la Direccién de Formacién Académica remite a la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo, la propuesta final consensuada sobre la Directiva para Ia
Evaluacién al Desempenfio del Docente en CENFOTUR, la misma que recoge las propuestas
"'Cp y sugerencias formuladas por los Centros Filiales de Chiclayo y de Cusco del CENFOTUR, y
oge '[e la Sub Direccién de Carreras Profesionales, emitidas mediante el Memordndum N° 228-
n, 5w é_r 018-DN-CENFOTUR-CHICLAYO-CF, de fecha 15 de mayo de 2018, el Memordndum N° 284-
%“ G?,\ 2018-DN/CF/CUSCO, de fecha 11 de mayo de 2018, y el Informe N° 012-2018-CENFOTUR-

?" DFA-SDCP, de fecha 10 de mayo de 2018, respectivamente, conjuntamente con su

e, Informe N° 020-B-2018-CENFOTUR/DN/DFA, gue sustenta la necesidad de la emisidn de Ia
/,(,;WC”' fr}":{:\eferida directiva, para su revisidn y aprobacion:;

%

V' g Que, mediante Informe N° 036-2018-SG/OPPD/UPD, de fecha 23 de mayo de 2018,
s \V;:glfo Unidad de Planeamiento y Desarrollo emite su opinién favorable para la aprobacién de

25595 | Directiva para la Evaluacion al Desempeno del Docente en CENFOTUR, y lo remite a la
Oficina de Asesoria Juridica para proseguir con el frémite respectivo;

i
2
)

<

Que, el proyecto de Directiva propuesto por la Direccién de Formacion Académica,
cumple con lo establecido en el numeral 6.2 de la Directiva, Lineamientos para la
Elaboraciéon de Directivas en el CENFOTUR, asimismo adjunta el informe sustentatorio
orrespondiente, el cual indica la necesidad de la emisidn del documento;

& Que, por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.2 de la referida
L rmedty” Directiva, la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, ha cumplido con revisar y
analizar el proyecto de directiva y ha emitido el informe técnico respectivo;

Que, mediante Informe N° 074-2018-CENFOTUR/QOAJ, de fecha 30 de mayo de 2018,
la Oficina de Asesoria Juridica opina que resulta viable la aprobacién de la Directiva para
la Evaluacion al Desempeino del Docenfe en CENFOTUR;

Con la visacion de la Secretaria General, de la Direccion de Formacion Académica
y de la Oficina de Asesoria Juridica, y de conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley
Orgdnica del CENFOTUR, y su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por
Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, Ley del Procedimiento Administrative Generail -
Ley N° 27444, y |la Directiva N° 001-2014-CENFOTUR/DN, “Lineamientos para la Elaboracion
de Directivas en el Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR”, aprobada mediante
Resolucién Directoral N° 014-2014-CENFOTUR/DN;
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SE RESUELVE:

Arliculo 1°.- APROBAR la Directiva N° 003-2018-CENFOTUR-DN, denominada
“Directiva para la Evaluacién al Desempeno del Docente en CENFOTUR", la misma que en
dieciocho (18) folios conteniendo seis (06) anexos, forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Direcciéon de Formacion Académica el cumplimiento de
la presente directiva, debiendo emitir las disposiciones correspondientes.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Administracién y Finanzas la comunicacion
de la presente Resoluciéon a la Direccién de Formacion Académica del Centro de
Formacion en Turismo — CENFOTUR, y ofras dreas respectivas.

Articulo 4°.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en la pagina web del

Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR.
Regisirese y Comuniquese

INE BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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CENFOTUR‘

RD N°{) 8 § 2018-CENFOTUR- DN

DIRECTIVAN° (/0% -2018-CENFOTUR
"DIRECTIVA PARA LA EVALUACION AL DESEMPENO DEL DOCENTE EN CENFOTUR"

. FINALIDAD
Fortalecer la gestion institucional, relacionada a la calidad del servicio educativo, en las
carreras profesionales y técnicas del nivel superior del CENFOTUR, al contar con un
sistema de evaluacién del desempefio docente, que permita obtener datos validos y
confiables, para medir el impacto educativo- formativo, con la finalidad de tomar

decisiones oportunas, sobre el proceso ensefianza-aprendizaje y sus principales actores.

I OBJETIVO GENERAL
Establecer los lineamientos para la evaluacion del desempefio de los docentes de las

carreras Profesionales y técnicas, en la sede Central Lima y centros Filiales del
CENFOTUR.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para todo el
personal que cumplen la funcion docente, en las carreras profesionales y técnicas del
Nivel Superior de la sede Central (Lima) y Centros Filiales (Cusco y Chiclayo) del Centro

de Formacion en Turismo — CENFOTUR.

BASE NORMATIVA
4.1. Decreto Ley N° 22155, Ley Organica de Formaciéon en Turismo — CENFOTUR

4.2. Decreto Supremo N° 016-2011- MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del CENFOTUR.

4.3. Resolucion Directoral N° 338-2011-CENFOTUR/DN del 8 de noviembre de 2011,
que aprueba el Reglamento Académico del CENFOTUR.

4.4. Resolucion Directoral N° 2016-JUS/DGDO del 20 de junio de 2016

4.5. Decreto Legislativo N° 728
4.6. Ley del Servicio Civil (N° 30057)

V. RESPONSIBILIDAD
5.1. Direccién de Formacién Académica
5.2. Direccion de Extension Educativa

5.3. Centros filiales
5.4. Oficina de Administracién y Finanzas
5.5. Unidad de Recursos Humanos

Directiva para el proceso de asistencia de docentes en CENFOTUR
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DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Definiciones Operacionales

6.1.1. DOCENTE: Profesional que se dedica a la ensefianza, acreditado con especialidad en

los temas que imparte, con experiencia laboral comprobada y vinculado al sector turistico
o afines; con altos valores morales y éticos capaces de trasmitir conocimientos;
desarrollar habilidades, capacidades y competencias para la generacién de capital
humano con definida vocacion de servicios y reconocidos por su calidad y competencia

en el sector turistico nacional e internacional.

6.1.2. EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE: Es un proceso formativo y sumatorio a la

vez, de construccion de conocimientos a partir del desempefio de la docencia real, con el
objetivo de provocar cambios en ellos, desde la consideracion axiologica de lo deseable,

lo valioso y el debe ser del desempefio docente.

6.1.3. SUPERVISION PEDAGOGICA: Aspectos generales de caracter tecnico-pedagogico de

3.2

manejo de procesos pedagogicos y cognitivos; uso de recursos y materiales, manejo de
estrategias adecuadas para la construccion del conocimiento y por ende para el logro y
evaluacion de los aprendizajes, constituyéndose en una actividad de servicio, de ayuda,
de asistencia a los docentes en el desemperio de su labor.

SUPERVISION ESPECIALIZADA: Aspectos especificos relacionados a lo técnico —
especializado, que tiene como fin fundamental utilizar racional y adecuadamente los
recursos didacticos que hacen posible la realizacién del proceso ensefianza-aprendizaje;
con conocimientos validos y actualizados que promuevan la satisfaccion de las
demandas del Sector.

Contar con un instrumento que se evalla el servicio educativo que brindan los docentes,
en la sede central y los centros filiales del CENFOTUR, como proceso sistematico de
obtencion de datos validos, fiables, cuantificando el impacto en el proceso ensefianza —
aprendizaje, que produce el docente en su quehacer profesional, teniendo en cuenta sus
capacidades didacticas, responsabilidad laboral, dominio del contenido y sus relaciones
interpersonales con los demas colaboradores que integran la comunidad académica
institucional.

Este instrumento permite que al final de cada ciclo académico, curso o carrera técnica,
seguin corresponda, la responsabilidad de evaluar a cada uno de los docentes en la
respectiva asignatura; contribuyendo con el desarrollo profesional y técnico que
coadyuve a elevar la calidad del aprendizaje y la equidad de los logros educativos.

La unidad de Sistemas e Informatica a través del sistema de gestion académica permitira la

6.2

visualizacion de los resultados segun corresponda

La Direccion de Formacion Académica a ftravés de la Sub Direccion de carreras
profesionales designaré a las personas encargadas de la evaluacion.

Directiva para la Evaluacion de Desempefio del Docente en CENFOTUR






6.3

6.4

6.5

Vil

71

7.2

Los Coordinadores de Carreras Profesionales, evaluaran los aspectos laborales-
administrativos de cumplimiento académico de los docentes en las asignaturas de sus
respectivas carreras Profesionales. La Direccidon de Formacion Académica a través de la
Sub Direccién de Carreras Profesionales sera la responsable de evaluar a los docentes
en la sede Lima, en el caso de los Centros Filiales, seran los Jefes de cada Centro Filial,

La Direccién de Formacion Académica a través de la Sub Direccién de Carreras
Profesionales sera la responsable de evaluar a los docentes en |a sede Lima, en el caso
de los Centros Filiales, seran los Jefes de cada Centro Filial.

La Sub Direccién de Carreras Profesionales a través de los Coordinadores de las
Carreras Profesionales, consolidaran el resultado final de la evaluacién.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De las Competencias y criterios de evaluacion
La Sub Direccion de Carreras Profesionales a través de los encargados de la
Supervisién Académica; tanto metodolégica como especializada, elaboraran los criterios

especificos para la evaluacién de los docentes, de acuerdo al siguiente detalle:
v De Planificacion:
Gestion de la propuesta curricular:

e Planificacion: Entrega y estandarizacién por asignaturas de syllabus y el
material educativo y/o de apoyo (Presentaciones, separatas, hojas de trabajo y
todo material bibliografico)

e Responsabilidad profesional teniendo como indicadores:

% Presentacion de Banco de preguntas
% Plan de estudios de campo.
% Requerimientos de Infraestructura y/o de Insumos segun corresponda.

v"  Gestion del desarrollo y vinculacion social

e Puntualidad
e Comunicacién eficaz con los estudiantes/beneficiarios.

e Participacion y compromiso institucional,

v"  Gestion del desarrollo personal y profesional

e Formacion y preparacion continla y actualizada
e Formacion y preparacion especializada
e Evaluaciones Permanentes, Examen parcial y Examen Final

e Asistencia del sistema de gestion académica

Metodologia de evaluacion para los docentes:

Directiva para la Evaluacién de Desempefio del Docente en CENFOTUR






Se utilizara diferentes instrumentos, conformado cada uno por una lista de indicadores,

segun dimensiones de evaluacion, como los que se detallan a continuacion:

o Anexo N°1

Encuesta (Hoja de Cuestionario): “Percepcion de los estudiantes beneficiarios o
participantes”: opinion de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza aprendizaje,
en las esferas de metodologia, material, relacién con el docente, y satisfaccion del
servicio educativo que se les brinda, se aplica una vez en cada ciclo el cual establece
el indicador de calidad y/o reaccién; la misma que tendra un peso en la evaluacion final
del 30%.

e AnexoN°2

Verificacion (Lista de Chequeo): “Evaluacion Laboral-Administrativo™: monitoreo y
supervision de las actividades académico-administrativas, por parte de los
Coordinadores de la Carreras Profesionales (presentacion personal, presentacion de
documentos, predisposicion, compromiso con la instituciéon, cumplimiento de plazos y

directivas de la Institucion), con peso de 25% al resultado final.

e AnexoN°3

Autorreflexiéon: “Autoevaluacion del Docente”; reflexion del docente, de manera
objetiva, critica y responsable sobre su practica profesional y desemperio, identificando
fortalezas y debilidades, al término de cada periodo académico, con un peso del 15% al

resultado final.

e AnexoN°4

Observacion:  “Supervision Metodoldgica™: monitoreo, supervision vy
acompafiamiento a los docentes, en el desarrollo de sus actividades profesionales en
aula y/o en los espacios que utilice, de manera objetiva. Con un peso del 30% al

resultado final, siempre y cuando no se cuente con la Supervision Especializada; caso

contrario de 15%

e AnexoN°5

Observaciéon:  “Supervision  Especializada”.  monitoreo,  supervisiéon vy
acompafiamiento a los docentes, segun su especialidad en el desarrollo de sus

actividades profesionales, teniendo como énfasis el conocimiento especializado que
imparte en aula y/o en los espacios que utilice, de manera objetiva, critica y
actualizada; con un peso de 15%, en caso de ir acompafada de la Supervision

Metodolégica.

7.3 Niveles de desempeiio de evaluacién
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El docente, seré ubicado en una de las siguientes categorias:

o Destacado: muestra un desempefio claro, consistente y que sobresale de lo esperado
en el conjunto de los indicadores.

e Bueno: cumple con regularidad el conjunto de todos los indicadores.
e Aceptable: presenta un cumplimiento minimo de indicadores.

e Insatisfactorio: presenta claras debilidades para el conjunto de los Indicadores.

TABLA RESUMEN DE CALIFICACION POR ATRIBUTO

0-65 0-90 0-90
11-13 66-86 91-108 91-108 11-13
14-17 87-107 109-126 109-126 14-17
18-20 108-128 127-144 127-144 18-20
Del Informe Final (Anexo N° 6)

La Sub Direccion de Carreras Profesionales, presentara el consolidado de
evaluaciones por Carreras Profesionales a la Direccion de Formacion Académica, a fin
de que sirva como instrumento calificador y de evidencia para renovacion de

contrataciones o suspensién de las mismas.

En este Anexo; se realizara la conversion a calificacion vigesimal en los Anexos N° 2,
N°3yN°4

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES

8.1 Durante la Academia:
» Firmar el registro de asistencia (Ingreso y salida).
« Cumplir con la entrega de syllabus (el cual podra ser mejorado con los aportes del
docente previa coordinacién con la Sub Direccién de Carreras Profesionales).

» Controlar la asistencia de los estudiantes en cada una de las clases.
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* Registrar en el sistema web de registros académicos las notas de examenes y
controles de acuerdo al cronograma establecido por la Sub Direccion de Carreras
Profesionales y aprobado por la Direccién de Formacion Académica.

» Entregar a los estudiantes las notas y las pruebas de manera oportuna y segun
cronograma.

* Cumplir todo el cronograma y horarios establecidos de acuerdo a la directiva.

* Comunicar oportunamente a la Coordinacién de la Carrera Profesional, cualquier
incapacidad de asistir o prestar el servicio de dictado para que este defina el

- reemplazo.

Durante el proceso académico-administrativo.
Lo que corresponde al Reglamento Académico, entre otros como:

e Elaborar un Plan de Capacitacion en base al silabo y metodologia de Ila
intervencion.

e Aplicar la evaluacion de entrada (Deteccion de conocimientos previos) o
instrumentos definidos para la intervencion.

o Realizar el desarrollo de temas de acuerdo al silabo o metodologia para la

intervencion.

e FEfectuar el proceso de retroalimentacion a partir de la informacion y conocimiento
que presenta el participante.

e Realizar una permanente evaluacion y verificacion de la adquisicion de

conocimientos.
e Aplicar la evaluacion final para el caso de las actividades de capacitacion.

¢ Brindar las facilidades para la realizacion de evaluacion de desempefio.
e No interferir o influenciar de alguna manera en la evaluacion.

DISPOSICION TRANSITORIA
Lo no contemplado en la presente directiva sera planteado mediante informe elaborado

por la Sub Direccion de Carreras Profesionales y/o Direccion de Formacion Académica,

segun corresponda, a la Direccion Nacional para su aprobacion.

DE LA VIGENCIA

La presente directiva entrara en vigencia a partir de la publicacién de 1a Resolucion de
Direccion Nacional que la aprueba, y serd publicado el portal institucional del

CENFOTUR.

GLOSARIO

DOCENTE: Profesional que se dedica a la ensefianza, acreditado con especialidad en
los temas que imparte, con experiencia laboral comprobada y vinculado al sector turistico
o afines; con altos valores morales y éticos capaces de trasmitir conocimientos;
desarrollar habilidades, capacidades y competencias para la generacion de capital
humano con definida vocacion de servicios y reconocidos por su calidad y competencia

en el sector turistico nacional e internacional.
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EVALUACION DE DESEMPENO: Es un proceso formativo y sumatorio a la vez, de
construccion de conccimientos a partir del desempefio de la docencia real, con el
objetivo de provocar cambios en ellos, desde la consideracion axiologica de lo deseable,
lo valioso y el debe ser del desempefio docente.

SUPERVISION METODOLOGICA: Aspectos generales de caracter técnico-pedagégico
de manejo de procesos pedagogicos y cognitivos; uso de recursos y materiales, manejo
de estrategias adecuadas para la construccion del conocimiento y por ende para el logro
y evaluacion de los aprendizajes, constituyéndose en una actividad de servicio, de
ayuda, de asistencia a los docentes en el desempefio de su labor.

SUPERVISION ESPECIALIZADA: Aspectos especificos relacionados a lo técnico —
especializado, que tiene como fin fundamental utilizar racional y adecuadamente los
recursos didacticos que hacen posible la realizacién del proceso ensefianza-aprendizaje;
con conocimientos validos y actualizados que promuevan la satisfaccion de las

demandas del Sector.
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ANEXO N° 1

HOJA DE CUESTIONARIO

“pERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS O
PARTICIPANTES”
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ANEXO N° 2

LISTA DE CHEQUEO

“EVALUACION LABORAL-ADMINISTRATIVO”
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Direccron de Formauon Academ;ca (DFA)

FlCHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
EVALUACION LABORAL ADMINISTRATIVA S

= ?'A'néxoi N°.2

SEDE | LIMA |

[ CUSCO | | :CHICEAYO:, ]

Carrera Profesional de Administracion Hotelera

Carrera Profesional de Administracion Turistica

Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo

[ PERIODO .

T 201 [ 1 Ju] | cICLO I

"NOMBRE DE LAS ASIGNATURAJJO CURSO A CARGQ &
'NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE . L

[ FECHA DE SUPERVISION .

T '"f‘.,ms'sz., [ FoeE

El presente instrumento tiene como propésito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro de

Formacnon en Turismo._ I e B
Fmalldad [ Valoracién [ L . .Equivalencla i ? 2|’ Puntaje
Excelente Cumple satisfactoriamente con €l indicador 4
Permite evaluar cada uno de los | Muy Bueno _ Cumple siempre con el indicador 3
_indicadores: Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 2
' Regular Cumple Algunas veces con el indicador. 1
Deficiente No cumple con el indicador. 0

VALORACION "

lndicador i i o

o {o]412}3 4

MENSION UNICA. ACTIVIDADES LABORALES ADMINISTR_ATIVAS

Elabord la programacién (silabo), teniendo en cuenta la propuesta curricular y la programacion de la asngnatura]
a cargo.

Formula las competencias generales y especificas, que expresen claramente los logros que los estudiantes deben
conseguir como reflejo de su intervencion.

Selecciona y secuencia los contenidos (conocimientos, procedimientos y actitudes), en el silabo, con una
progresién adecuada a las caracteristicas de los estudiantes.

Selecciona recursos y materiales educativos consnderando los aprendizajes previstos y caracteristicas de
aprendizaje de los estudiantes.

Planifica el uso de diversas estrategias metodologicas (anahsm de casos, trabajo en equipo, resolucion de
problemas  contextualizados, simulaciones, exposiciones, juego de roles), que posibilitan el desarrollo de
capacidades y conocimientos en los estudiantes.

Establece de manera explicita, los criterios, procedimientos e instrumentos de eva!uacnon que permitan el
seguimiento del progreso de los estudiantes.

La planificacion lo hizo en forma coordinada con el resto de docentes de la asignatura y la coordmacnon respectiva

Cumple con enlregar a tiempo el silabo de la asignatura a los estudiantes.

Es puntual en el cumplimiento de sus actividades académicas en aula.

10. | Hace uso correcto y eficiente del equipo multimedia del aula.

11. | Mantiene el orden y limpieza del aula asignada durante su clase.

12. | Cumple con el contenido programético en las sesiones de acuerdo al silabo.

Disena a tiempo el material actualizado y relevante a emplear en las diferentes sesiones, de acuerdo a la
planificacion,

14. | Gestiona el iempo de manera efectiva temendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

15._| Cumple con la entrega de materiales a los estudiantes de acuerdo a o previsto en el silabo.

16. | Cumple con la evaluacion de acuerdo a lo programado en el silabo

17. | Cumple con la entrega de examenes y notas a en los fiempos previstos

Tiene en cuenta en nivel de habilidades y ritmo de aprendizajes y en funcian de ellos adapta el manejo de las
estrategias de manera adecuada

Emplea estrategias de ensefianza desafiante, coherente y srgnlflcatlva para los estudiantes, de acuerdo a su
planificacion.

Tiene un dptimo dominio de los conceptos y fundamentos de la materia asignada

Desempeno
1.
2.
wWFOyr 3.
"‘»
, :4.
‘;,
% m G("‘\ 5.
l 6.
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senvolvimient [ 8.
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vinistrativo;
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pués de
& 13,
,ﬁﬂ”@?’{)‘?
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: ‘ 19.
%
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Evalia y monitorea el desarrollo de las actividades de construccion del condcimientos por parte de los estudiantes

[ 22. | Motiva, promueve y orienta a los estudiantes a la investigacion

&

Lz_a. Prapicia un buen clima en el aula basado en el respeto y valores.
i 24. Fomenta al cumplimiento del reglamento de la institucion. /40\ ] i
ManUene en todo momento _una actitud de respeto con el personal docente y directivo | "/ =
I . 5
S
1 X! S

E ? E\ TRO DE FORMACION EN TURISMO — FIGHA DE SUPERVISION AL DESEMPENO DOCENTE EN AULA

SEooNY
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VALORACION

Desempefio UYL e e, Indicadar 0'1]2]3]4

7. | El docente tiene sentido de pertenencia hacia la insfitucion
27. | El docente asiste a las reuniones programadas
28. | El docente asiste a las sesiones de clase de manera puntual
29. | El docente asiste a las sesiones, sin registrar faltas
30. . | El docente cumple con las recuperaciones programadas
31. | El docente reflexiona sisteméaticamente sobre su desempefio
32. | El docente colabora con las directivas de la institucion

-

[ PUNTAJE TOTAL DEL INSTRUMENTO. "

T ]

a Autoevaluacién final dgl in'.trumento

) Categonas de Ios Nweles de Desempeno de |

.,- ESCALA BE CALIFICACLéh o Ay DT B T A e R R TR
{o 65) e {se-as) ey s ) L (107428)
Insahsfactono 1 Aceptable Bueno [ - Destacado [
Desempefio que presenta claras Desempefio que presenta Desempefio quejcumple con Muestra un desempefio claro, consistente y
debilidades para el conjunto de irreqularidades en la mayoria de regularidad el conjunto tde todos que sobresale de lo esperado en el conjunto
indicadores. fos indicadores. fos indicagloreg de los indicadores.

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

V°B® Subdirector de Carreras
Profesionales

CENTRO DE FORMACION EN TURISMOC — FICHA DE SUPERVISIGN AlLIDE

Coordinador Académico de 13

Ljarreera

Docente Evaluado

eMPEND DOCENTE EN AULA 2




ANEXO N° 3

AUTORREFLEXION

“AUTO EVALUACION DEL DOCENTE”
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Direccion de Formacién Academlca (DFA)

FICHA DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Anexo Ne 3

|
B

[ LIMA |

[[CU5E0 | [ TCHICLAYO. |

SEDE

Carrera Profesional de Administracion Hotelera

Carrera Profesional de Administracion Turistica

Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo

=

PERIODO

cicLo [ [ [w[w ]

[ v ] |

T 201 [ 1

v [ v ]

NOMBRE DE LAS ASIGNATURA ylo CURSO A CARGO

NOMBRES. Y APELLIDOS DEL DOCENTE

[ FECHADE.SUPERVISION -

AT "T“":rgmasﬁw | SRR RS

El presente instrumento tiene como propésito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro'de

Formac;on en Turisma. _ _ . : &
' Finalidad “*Valoracién [ s Equivalencia Tl o] Puntaje
Excelente Cumple satlsfac!onamente con el indicador 4
Permite evaluar cada uno de los | Muy Bueno Cumple siempre con el indicador 3
indicadores: Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 2
Regular Cumple Algunas veces con el indicador. 1
Deficiente No cumple con el indicador. 0
‘ i ERSR AL R "} VALORACION ..
Desempefio Idloadan. & 55 DN ERFAERRY
MENSION I. BUEN INICIO Y CLIMA DEL AULA
1 Llego puntualmente al aula y preparo todas las condiciones; prendo el eqmpo preparo los materiales u ofros que
* | se requiere para el inicio puntual de la sesion.
2. | Inicio puntualmente la sesién de acuerdo a lo planificado.
Ingo en 3. | Registro la asistencia de los estudiantes oportunamente.
sctica actitudes | 4. | Planteo situaciones introductorias previas al tema que se va a tratar (videos, dislogos, lecturas...)
mocraticas, de 5 Promuevo relaciones horizontales, fraternas, colaborativas entre los estudiantes creando un clima de confianza y
spefo y " | armonia, desde un perspectiva no discriminatoria
laboracion 8. | Mantengo el interés del alumnado partiendo se sus experiencias, con un lenguaje claro y adaptado al medio.
7. | Relaciono los conténidos y actividades con los intereses y conocimientos previos de mis alumnos '
8. | Promuevo el desarrollo de valores éticos entre los estudiantes.
9. | Promuevo y velo por el cumplimiento de reglamento interno de la institucion en toda su integridad.
g TR s T T T LA e s g ry ik iy vy PARGIAL
SRR g TR ~ 7 TOTAL PORCRITERIQ.
\GENSION 1. RECURSOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
10. | Comunico a los estudiantes el proposito de la sesion y las expectativas sobre sus posnb|l|dades de aprendizaje.
11 Estructuro y organizo los contenidos dando una vision general de cada tema ( mapas conceptuales, esquemas,
" | qué tienen que aprender, qué es importante, ...)
30 us0 Gptimo Utilizo recursos didécticos vaflados (audiovisuales, |pf_ormat|gos, tecnicas de aprende_r a aprender...), tanto para
A" 12. |la presentacnon de los contenidos como para las actividades de los alumnos, favoreciendo el uso autdnomo por
o parte de los mismos, para un aprendizaje significativo.
il " Organizo los espacios de aprendizaje permitiendo que fos recursos y materiales sean accesibles y favorezcan el
itdegal aprendizaje de los estudiantes.
o Tengo en cuenta el nivel de habilidades de los alumnos, sus ritmos de aprendizajes, las posibilidades de atencion,
endizajes 14, | elc, y en funcién de ellos, adapto los distintos momentos del proceso de ensefianza- aprendizaje( motivacion,
contenidos, actividades, otros...).
15. | Acompaiio y oriento a los/as estudiantes, sobre el uso de los materiales, en funcion del aprendizaje a lograr.
16 Gestiono el tiempo de manera efectiva teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, / 3y
" | adecuandolo al conjunto de actividades previstas en la sesion. 0(6‘ 'P.
& = -PARCIAL bl o
" TOTAL POR GRITERIO )2 =
IENSION Ill. SECUENCIA METODOLOGICA & (‘:‘D
1€jo procesos ' Empleo estrategias para el recojo de los saberes y conocimientos previos como soporte para desarrollar los \LN‘“‘
e_dagogmos } nuevos conocimientos. /
r..fc|)crine;,11ci:|and0 : jg ?rob!ematizo y/o planteo acfividades retadoras segin l‘as: necesid_ades de aprengiizaje de los estudiantes. {
o ;&@HF Of ; engo en cuenta los momentos y los procesos pedagog!cos propios de una sesion de aprendizaje. SNFOF
f I(%\ Promuevo y orlento el desarrollo de proyectos o actividades pedagogicas relacionadas a las demandas formativas / (e g
~ A 1.
) u

I
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VALORAGION |

[
b Desempeno

Indncador

01273 4]

Proplcm siluaciones de mveshgacmon y busqueda blbhograhca en los|es

\iiantes relacionados a saberes locales

—

2. vinculados a lo propuesto en el silabo. *
2 Demuestro tener conocimiento acluallzado y un Optimo dominio de jos fyndamenltos de la asignaturalcurso a i
cargo. .

2. Acompafio a los estudiantes segun su ritmo de aprendizaje teniendd en|quenta sus intereses y necesidades de
Desarrollo una " | aprendizaje. | ¢
secuencia logica 2% Dosifico adecuadamente los tiempos en actividades relevantes y produclivas, segin nivel de complejidad, que
en [a sesion, * | permiten al estudiante mostrar productos o resultados dtiles para el Jpren dizaje.
graduando su 25 Oriento al alumno a explorar la informacién induciendo y asegurandj ;Lr qgigion, relevancia y exactitud en el manejo
nivel de * | de la misma (cuadros, listados, priorizaciones, esquemas, secuenc raficos, mapas mentales).
complejidad. % Empleo estrategias metodologicas diversas que posibilitan el desa ﬁ)l e capacidades y conocimienitos en los

* | estudiantes, teniendo en cuenta el nivel de complejidad y que guargg relagion con lo propuesto en el silabo.
27' Adeclio, si es necesario, las estrategias metodologicas en fun ion qi las necesidades e intereses de los
" | estudiantes.

Desarrollo 28. | Relaciono los nuevos conocimientos con la experiencia de los estugiant bd.
procesos Y Ejecuio de manera significativa y pernianente, cuando menos doqg estralegias que facilitan el desarrollo de los |
estrategias 29. | procesos cognitivos implicados en el logro de los aprendizajes (angisis gie casos, trabajo en equipo, resolucion
pedagogicas ¥ de problemas contextualizados, simulaciones, exposiciones, juego g ralgs.).
reorienta su Facilito a los estudiantes, espacios de protagonismo: pide que gxpliquen sus propuestas y respuestas a los
ensefianza frente | 30, | demés, Induce a que planifiquen su proceso de aprendizaje, generg s tL[aciones para que entre ellos busquen
a situaciones argumentos y debatan, etc. :
imprevistas Ejecuto actividades que facilitan al estudiante comunicar o aplicar lojaprendido o dar solucién a casos, situaciones,

31. | demostraciones, simulaciones contextualizadas y/o problemas |pfoppestos, en el-marco del logro de los

aprendizajes.
« g MR AR S £ TOTAL POR CRITERIQ‘

“"DIMENSION IV. EVALUACION

Realizo una evaluacion inicial diagnostica a principio de ciclo para

ablecer el nivel real del alumno antes de

(IEs
rldizajes previos que marcan el punto de

iniciar una etapa del proceso de enseﬁanza—aprendizaje Identificar gpre
| 32. | partida para el nuevo aprendizaje; Detectar carencias, lagunas o grrofgs que puedan dificultar el logro de los
objetivos planteados; Disefiar actividades remediales orientadas 4 Ia n velacion de los aprendizajes) y con todo
elio adecuar el tratamiento pedagdgico a las caracteristicas y peculigridades de los alumnos.
Desarrollo el 33 Desarrollo actividades retadoras (problemas, practicas, aplicacipres, llemostraciones. etc.) que permiten al
proceso de * | estudiante transferir lo aprendido a situaciones reales.
evaluacion 34. | Propicio procesos metacognitivas en el estudiante, a partir de a refll xitn|autonoma y colectiva.
35 Uso estrategias y procedimientos de autoevaluacion y coevaluamén en|grupo que favorezcan la parlicipacion de
" | los alumnos en la evaluacion.
Utilizo sistematicamente procedimientos e instrumentos variadpg de [recogida de informacion (registro de
36. | observaciones, lista de cotejo, portafolio del alumno, rubrica...)
e - PARCIAL .
TOTAL POR CRITERIO |

il

[PUNTAJE TOTAL DEL INSTRUMENTO -0 " ooiont il

del instrumento

Profesionales

Categorias de los vaeles de Desempeno de la Autoevaluacion final
ESCALA DE CALIFIGACI( N i o
{090y ¢ (91 103) - {10941286) | . (127-144)
Insatisfactorio [ Aceptable [ Buenp | | [ Destacado [
Desempefio que presenta claras Desempefio que presenta Desempefio qyig ciymple con Muestra un desempefio claro, consisteqie ¥y
debilidades para el conjuntode | iregularidades en la mayoria de regularidad el conjuntolde fodos que sobresale de lo esperado en el conjunto
indicadores. los indicadores. los indigagores. de los indicadores.
TUR D “;Q‘BSERVACIONES DEL DOCENTE: ‘
i
opo H
V°B* Subdirector da Carreras Coordinador Académico de |a Cgrera Docente Autoevaluado

=
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ANEXO N° 4

OBSERVACION

“SUPERVISION METODOLOGICA”

g Directiva para la Evaluacién de Desempefio del Docente en CENFOTUR. "
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. CENFOTU

FICHA DE SUPERV[SION AL DESEMPENO DOCENTE EN AULA
SUPERVISION METODOLOGICA | '

Direccién de Formacwn Academlca (DFA) -

"_“*'Anexd.eﬁw*’

SEDE | LIMA | [ CU860 ] [ CHICAYG .,

[ '

Carrera Profesional de Administracién Hotelera Carrera Técnica de Cocina Peruana

Carrera Profesional de Administracion Turistica

Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo ]
[ PERiODO. [ 201 [ 1 | 0 | |  cicLo [T [w[wv] v ]wv|
i 'NOMBRE DE LA ASIGNATURA y!o CURSO :| l UNIDAD N®. [
NOMBRE DE LA SESION. | o | N"HORAS: |
| HORA lNIQIOEROGRAMADA” | [ HORAINICIOREAL | [ HORA:DE TERMIN@ 1
"NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOGENTE |
[TFECHA DE SUPERVISION [ “ANQ | [ MES | [t e |
El presente instrumento tiene como proposito observar directamente el desempefio del docente del Centro de Formacion en
Tunsmo en au’a o . — - e ey T -. T o cam o TR
~Finalidad s aValeraeifny S Equivalengia'» o . (..o {Puntaje
Excelente Cumpie satrsfactonamente con lo prevasto en ei mdicador 4
Permite evaluar cada uno de los | Muy Bueno Cumple con lo previsto en el indicador 3
indicadores: Bueno Cumple parcialmente con los requerimientos del indicador. 2
Regular Cumple en un nivel incipiente con los requerimientos del indicador. 1
Deficiente No cumple con los requerimientos del indicador. 0
T S e e T ATAT ORAGION =
L A.,,‘L_.,‘ : &N - " . 3 ‘d r .-'-",-‘.‘ it ‘-_‘__‘ l:f“l‘-_‘r g, .','. :, ,“‘ i ‘:. -~
Jesempeno i i S + - Indicadar ", TR P B et e i R SN TR
JENSION L. BUEN INICIO Y CLIMA DEL AULA
1. | Inicia la sesién puntualmente de acuerdo a lo planificado.
2. | Registra la asistencia de los estudiantes oportunamente.
o 3 Utiliza estrategias que generan curiosidad, interés y compromiso de los estudiantes para el logro de los
‘f:” practica | 3| aprendizajes previstos.
u e'st‘cas da 4. | Escucha y respeta las opiniones y puntos de vista de los estudiantes.
ggga s 5. | Promueve espacios de expresion de ideas y opiniones en el aula.
sh ora{'i a0 6. Fomenta las relaciones de respeto y la comunicacion asertiva entre los estudiantes.
7 Usa expresiones positivas y asertivas que elevan la autoestima, fortaleciendo la seguridad y autoconf anza del
' estudiante. )
| 8. [ Promueve el desarrollo y la vivencia de valores morales y eticos entre sus estudianles. .
.\ ) Ay e -“ ¥ ,:' 7 “ .5 : ~ ‘ ‘.‘ PARC'AL
IENSION II. RECURSOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS ‘
9. | Comunica a los estudiantes el propésito de |a sesion y las expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.
10. Selecciona material educativo pertinente y adecuado con ejemplos y ejercicios que logra que el aprendizaje sea
significativo.
e uso 6ptimo | 11. | El material educativo seleccionado quarda relacmn con el propdsito de la sesidn especificado en el silabo.
iempo y de 12 Organiza los espacios de aprendizaje permitiendo que los recursos y materiales sean accesibles y favorezcan el
nateriales " | aprendizaje.
>alivos 13. | Utiliza estrategias de gnseﬁanza que involucran ef uso de diversos materiales, espacios, medios y recursos. AN Y,
1fados al 14, Promueve en el estudiante el uso adecuado de los materiales y/o recursos didacticos propuestos; elaborando b P p\
)dg _ esquemas, graficos, resimenes, cuadros comparativos, etc. 0
ndizajes 15, | Gestiona el tiempo de manera efectiva en funcion dei propésito de fa sesion, teniendo en cuenta las necesidades
" | de aprendizaje de los estudiantes. Qs 3
16. | lh‘:aneja el tiempo de manera flexible, adecuandoto a las circunstancias y al conjunto de actividades previstas en N N
sesion.
. . PARCIAL |
5 . 5 TOTAL PORCRITERIQ -
ZNSION JIl. SECUENCIA METODOLOGICA :
3ja procesos Promueve y orienta el desarrollo de proyectos yfo actividades pedagbgicas relacionadas a las demandas
1gogicos | i formativas del programa/carrera

"C%&i [ 2 .
CEN rao e Fonr éf‘@rq ENTURISMO — FICHA DE SUPERVISION AL DESEMPENO DOCENTE EN AULA

' FOT,




CENFOTUR‘
P i VALORACION
_i Desempefio = : Indlcador S {o[1.213.4.
evidenciando i Pr0p|0|a sﬂuamones de mvestlgacmnybusqueda blbhograf ca en los|estulliantes relacionados a saberes locales o
dominio del * | vinculados a lo propuesto en el silabo. i
contenido 19 Incq{pora elementos interculturales en los procesos de aprendizajdl y efisefianza, durante el desarrollo de la
sesion.
20. | Demuestra conocimiento actualizado y pertinente de la asignatura/cyfso gue ensefia, en la sesion
21: Eviqgncia un dptimo dominio de los fundamentos y conceptos de |a as hnaturalcurso que ensefia, durante la
sesion.
2. Emplea estrategias para el recojo de los saberes y oonocimientos1 preylos como soporte para desarrollar los
Desarolla una nuevos conocimientos. ) ;
secusnda logica Emplea estrategias metodolbglcas (anglisis de casos, trabaj] en| equipo, resolucién de problemas
en la sesion, 2. contextualizados, simulaciones, exposiciones, juego de roles), que|po ibilitan el desarrollo de capacidades y
graduando su , conomlrme{ltos en los estudla'nges guarglando relacion con lo propuefio e el silabo.
ivel de 2. Propicia situaciones y/o actividades diversas para articular los C%OCR‘T ientos de la asignatura/curso con su
complejidad. contexto.
95, - Plantea clara y oportunamente a los estudiantes los niveles de exjgendih y complejidad de las actividades de
- | aprendizaje incentivandolos a mayores logros. ‘
% Desarrolla actividades de ensefianza y aprendizaje que favorezca Ig |ntegracion de los saberes, conocimientos y
Desarrolla - | teotias; para la realizacion de productos contextualizados a fa asigngtura/eurso. '
procesos y 27. | Relaciona los nuevos conocimientos con la experiencia de los estudigntas,
estrategias 28 Propone actividades de aprendizaje que involucran procesos de selédcioh| registro y organizacion de informacion
‘pedagdgicas y " | relevante.
reorienta su 2 Promueve la participacion activa del estudiante, mediante el traHajo | golaborativo, propiciando espacios de
ensefianza frente | | protagonismo.
a situaciones 30, | Hace uso de recursos variados que permitan al estudiante, comprender (ds contenidos que aborda en la sesian.
imprevistas 31. | Utiliza un lenguaje apropiado en el désarrollo de la sesion y.en su relacidn) con los estudiantes.
; Orgamza y consollda la mformacsén desarrollada durante la sesuSn gon |d m!ervencmn de los estudiantes
EET ' . ks : 1F Il . PARCIAL |
. pial ' TOTAL POR CRITERIO
DIMENSION V. EVALUAGION
3 Desarrolla actividades retadoras (problemas, practicas, aplicaciongs, demostraciones, etc.) que permiten al
" | estudiante transferir lo aprendido a situaciones reales.
Desarrolla el 34 Propicia procesos de autoevaluacion, co-evaluacién entre los estudi ntﬁs y procesos metacognitivos, a partir de
proceso de * | Ia reflexién auténoma y colectiva.
evaluacion 35. | Provee retroalimentacion efectiva, especifica y a tiempo para mejo af ellldgro de aprendizaje de sus esiudiantes.
36 Planifica y utiliza instrumentos de evaluacién para comprobar el rllm limiento de los propdsitos de la sesion,
" | registrando los resultados.
R R T SR R R SN PARCIAL
4] TOTAL POR CRITERIO
[PUNTAJE TOTAL DEL INSTRUMENTO . D A ool RS e L IR T . I 1
Cate_Las de los vaeles de Desempeno de la Evaluacnon fmal del ingtrumento
i ESGALA DE cAuFrcm R L T T
(0-90) o Y {91-108}"", SRl {10928y || o ) C(127444) 0
Insatisfactono ] Aceptable | Bueng | | Destacado |
Desempefio que presenta claras Desempeiio que presenta Desempefio qyejcumple con Muestra un desempefio claro, consistente y
debilidades para el conjunto de | irregularidades en la mayoria de regularidad €l cgnjunto de todos que sobresale de lo esperado en el conjunto
indicadores. los indicadores. los indicadores de los indicadores.
[
OBSERVACIONES:
iy E‘t‘\
c%
o gpMPRowsos DE DOCENTE:
Cipes OF "’Ly
Supervisor Pedagégito Docente Supervisado
MG ~ FICHA DF SUPERVISION Al DEEMPENO DOCENTE EN AULA 2




ANEXO N° 5

OBSERVACION

“SUPERVISION ESPECIALIZADA"
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E Directiva para la Evaluacién de Desempefio del Docente en CENFOTUR
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| Diréccién de Formacién Académica (DFA) =

CENFOTUR _ —
FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTEENELAULA .

- SUPERVISION ESPECIALIZADS

SEDE_|.LIMA |

| CUSCO

Carrera Profesional de Administracion Hotelera

Carrera Profesional de Administracion Turistica

Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo

| perioDo . | 201_ | 1 [u] | CICLO

[ NOVERE DE LAS ASIGNATURA o CURSO A CARGO |
 NOMBRES Y APELLIDOSDELDQCENTE =~ ]
|_FECHADE SUPERVISION ~ [ ANO | [ MES".| [ e DIRSERE] ]

El presente instrumento tiene como propésito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro de

Formacion en Turismo. - e e
% Finalidad . Valoracign ‘ ~ Equivalencia . - s Puntaje’

Excelenie Cumple satisfactoriamente con el indicador 4
Permite evaluar cada uno de los Muy Bueno Cumple siempre con el indicador 3
indicadores: Bueno Cumple la mayoria de veces con el indicador. 2
Regular - Cumple Algunas veces con el indicador. 1
Deficiente No cumple con el indicador. 0

Desempefio | Indicador 0";"‘;?"2“}‘3'3?’ B

VIENSION | ESTABLECER CRITERIOS PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

ersificacion y
\gramacion
ricular

Realiza una evaluacion inicial diagnostica a principio de ciclo para: ( Establecer el nivel real del alumno antes de
iniciar una etapa del proceso de ensefianza-aprendizaje; Identificar aprendizajes previos que marcan el punto de
partida para el nuevo aprendizaje; Detectar carencias, lagunas o errores que puedan dificultar el logro de los
objetivos planteados; Disefiar actividades remediales orientadas a la nivelacién de los aprendizajes) y con todo
ello adecuar el tratamiento pedagdgico a las caracteristicas y peculiaridades de los alumnos.

Cuenta con el diagnéstico de la Prueba de Entrada

El diagnostico representa las necesidades y fortalezas de los estudiantes,

Elcartel de competencias y aprendizaje a lograr son pertinentes a las necesidades de los estudiantes,

La vision y misidn del PEI esta articulada con la propuesta curricular del silabo.

Presenta coherentemente su sesion de aprendizaje.

Coordina con los profesores de grado o especialidad.

Piantea conocimientos, conceptos, filosoffa educativa y estrategias actualizadas

I LI R Y PR PN P P

_| Aplica técnicas de evaluacion adecuadas a los objelivos y alcance de competencias establecidas

. PARCIAL.

. TOTAL POR CRITERIO

ENSION Il, RECURSOS PEDAGOGICOS ESPECIALIZADOS Y ACTUALZADOS

10. | Relaciona coherentemente los contenidos de Ja competencia con las aclividades de refuerzo,
1 Estructura y organiza los contenidos dando una vision general de cada tema ( mapas conceptuales, esquemas,
__| qué tienen que aprender, qué es importantg, ...)
irrollo 12 Empleo estrategias para el recojo de los saberes y conocimientos previos como soporte para desarroliar los
3508 ¥ ' | nuevos conocimientos : i
tegias 13 Demuestra tener conocimiento actualizado y un dptimo dominio de los fundamentos de Ja asignaturalcurso a i
gogicas " | cargo )
sializadas 14 Propicia situaciones de investigacion y blsqueda bibliografica en los estudiantes relacionados a saberes locales
| | vinculados a lo propuesto en el silabo, '
F. Acompaa y orienta, a los estudiantes, sobre el uso de los materiales en funcién del aprendizaje a lograr, | /
16. | Sintetiza, explica y aplica los aportes derivados del trabajo individual o grupal de los estudiantes, [ W
! 17._ I_Propipja la interrelacion del conacimiento con la aplicacfc_‘m_ de la moral, ética y valores en los estudiantes. | 2
. — , | SRR PARCIAL l g
. TOTAL PORCRITERIO™
NSION Iil. SECUENCIA METODOLOGICA ' |
8. Acompgr‘;g a los estudiantes segln su ritma de aprendizaje teniendo en cuenta sus intereses ¥ necesidades de
aprendizaje ; Oy
. ! Onepia al e_s,tui:lian[e a explo;ar la informacion induciendo ¥ asegurando precision, relevancia y exactitud en el 0‘9
l_gggjg_de lg;r_ﬁ”@gg;(.gyadros, listados, priorizaciones, esquemas, secuencias, graficos, mapas mentales). I / ff; Be !
CENTRO DE £ h SON EN TURISAC L1 | ICIA N [ Y - ’ @
fof{rﬁ DEF nﬁaﬁom EN TURISMO ~ FICHA DE SUPERVISIGN AL DESEMPENO DOCENTE EN AULA 1 ”5';20 g /
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CENFOTUR _ e
I Desempefio | .. o gy g e “ ndicador - | ) : EVA:'QR:?SE";-‘
Desarrollo una Empleo estrategias metodoldgicas diversas que posibilitan ol desarrdiio db capacidades y conocimientos en 0s 1
secuencia logica estudiantes, teniendo en cuenta el nivel de complejidad y que guarda reladion con lo propuesto en el silabo
en la sesion, Ejecuta actividades que facilitan al estudiante comunicar o aplicar lo ag rendido o dar solucion a casos, situaciones,
graduandosu | 2%, demostraciones, simulaciones contextualizadas ylo problemas prppuegtos, en el marco del logro de los
nivel de aprendizajes.

las necesidades e intereses de los

Adeclia, si es necesario, las estrategias metodolbgicas en funcién de;
estudiantes :

22. | Relaciona los conocimientos impartidas con la experiencia profesion
Ejecuto actividades que facilitan al estudiante comunicar o aplicar lo agrend
23. | demostraciones, simulaciones contextualizadas ylo problemas prbpue

aprendizajes.
24. | Propicia procesos metacognitivas en el estudiante, a partir de la reflgxion uténoma y colecltiva

‘ 2% Hace uso de estrategias y procedimientos de autoevaluacion y dlo-evaluacion en grupo que favorezcan la
" | participacion de los alumnos en la evaluacion

complejidad. 21

| perkonal y Ia de los estudiantes
do o dar solucion a casos, situaciones,
Lios, en el marco del logro de los

FPUNTAJE TOTAL DELINSTRUMENTO ",

la Autoevaluacion final de ingtrumento 7

Categorias de los Niveles de Desempefio de

IR iR e ey - - ESCALA DE CALIFICACION T e e
T T oty e ke S ) SR S I e (A0
Insatisfactorio | Aceptable Bueno I Destacado
Desempefio que presenta claras Desempefio que presenta Desempefio que|gumple con Muestra un desempeio claro, consistente y
debilidades para el conjunto de iregularidades én la mayoria de reqularidad el conjgnto|de todos | que sobresale delo esperado en e! conjunto
.. indicadores. .los indicadores. los indicagpres, de los indicadores.

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

Docente Evaluado

Supervisor Especializad

V°B° Coordinador de Carrera Profesional

il

CENTRO DE FCRMACION EN TURISMO -~ FICHA DE SUPERVISION Al £sEMPENO DOCENTE £N AULA 2




ANEXO N° 6

DEL INFORME FINAL

“CONSOLIDADO”
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g' Directiva p;ér'a’-la_li_\—.r;fldaucibn-&e Ibeéué‘}hpghzé del Docente en CENFOTUR
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C’EN FOTUR

FICHA DE CONSOLIDACION DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO DOCENTE
‘ : Anexo N" 6

Direccién de Formacién Académica (DFA)

[ CHIGLAYD ]

SEDE | LIMA | | CUSCO |
Carrera Profesional de Administracién Hotelera
Carrera Profesional de Administracion Turistica
Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo

[ PERODO | 201 [ 1 [ ] | CICLO [T T[] w |
| NOMERE DE LAS ASIGNATURA ylo CURSO A CARGO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL DOCENTE -~ ,
[ FECHADE EVALUACION | ANO | | MES. | ‘ [ Bl {

v. [ v |

El presente instrumento tiene como propééito la autovaloracion del docente sobre su desempefio en el aula en el Centro de

Formacron en Tunsmo

Finalidad CUATRIBUTO - f - Equlvalencla
MUESTRA UN DESEMPENO CLARO CONSlSTENTE Y QUE SOBRESALE DE LO

DESTACADO ESPERADO EN EL CONJUNTO DE LOS INDICADORES.

Permite evaluar el CUMPLE CON REGULARIDAD EL CONJUNTO DE TODOS LOS
desempeﬁo del BUENO INDIC ADORES. ‘
docente en las areas . - g
PRESENTA UN CUMPLIMIENTO MINIMO DE INDICADORES.

donde se desenvuelve ACEPTABLE

PRESENTA CLARAS DEBILIDADES PARA EL CONJUNTO DE LOS
INSATISFACTORIO | INDICADORES.

N : CUADRO RESUMEN
AnexoN°q | - AnexoN°2 | . Anexo N°3 e Aneon° e T T
Percepcion | - Evaluacion Laboral | - A"t"e\’a“‘.a‘?'on. k1l Sﬂperwswn Anexo N°5 - Evaluamén Atriblito;
: ’ , = b Metodolo lca Supervision . Flnal

del . _ Admlmstratwa R A
.Estudiante | Resultado : V:ges:mal ',Resultadb":—_ Vi’gesimal Resultado VlgeSImal

speclalfzada i

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

\VoBe ‘Direccirbn de Formacion Académica Subdirector de Carreras Profesion es Coordinador de la Carrera Profesional







