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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 002521-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 02098-2021-JUS/TTAIP

Recurrente ELANI YAHAIRA MAMANI GUTIERREZ

Entidad : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR
Sumilla : Declara fundado recurso de apelacion

Miraflores, 7 de noviembre de 2022

VISTO el Expediente de Apelacion N° 02098-2022-JUS/TTAIP de fecha 5 de octubre de
20211, interpuesto por ELANI YAHAIRA MAMANI GUTIERREZ contra la denegatoria
por silencio administrativo negativo de la solicitud de acceso a la informacién publica
presentada ante la AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR con
fechas 2 y 7 de setiembre de 2021.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fechas 2 y 7 de setiembre de 2021, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacién publica, la recurrente solicité a la entidad que le entregue en archivo
digital y por casilla electrénica la siguiente informacion:

“1) Solicitud 2021-0000537 — Exp. 2021-0028388 del 02.09.2021

Solicito los informes técnicos emitidos por la Gerencia de politicas de gestion del
servicio civil, de fecha 01 de setiembre hasta el 08 de setiembre de 2021

2) Solicitud 2021-0000551 — Exp. 2021-0028399 del 07.09.2021

Solicito los informes técnicos emitidos por la Gerencia de politicas de gestion del
servicio civil, de fecha 7 de setiembre hasta el 14 de setiembre de 2021.”

Con fecha 30 de setiembre de 2021, al no recibir respuesta a las solicitudes, la
recurrente considerd6 denegada la informacion, y en aplicacion del silencio
administrativo negativo, present6 el recurso de apelacién materia de analisis ante la
entidad, el cual fue remitido a esta instancia con el Oficio N° 000739-2021-SERVIR-
ACCESO A LA INFORMACION el 5 de octubre de 2021, sin adjuntar las solicitudes
de informacién, las mismas que fueron remitidas con fecha 18 de octubre de 2022,
mediante Oficio N° 000855-2022-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION, vy el
expediente de apelacion fue reasignado para el tramite con fecha 20 de octubre de
2022.
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Reasignado con fecha 20 de octubre de 2022.



Mediante la Resolucién 002353-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA? de fecha 20 de
octubre de 2022 se admiti6 a tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la
remision del expediente administrativo generado para la atencién de la solicitud
impugnada, asi como la formulacion de sus descargos, los cuales fueron presentados
con fecha 2 de noviembre de 2022, sefialando la entidad que entregd la informacion
solicitada el 2 de setiembre de 2021 con el Oficio N° 000660-2021-SERVIR-ACCESO
A LA INFORMACION de fecha 14 de setiembre de 2021, y la informacién solicitada
el 7 de setiembre de 2022 con el Oficio N° 0000680-2021-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION de fecha 17 de setiembre de 2021, siendo enviados a la casilla
electronica de la recurrente, por lo que indica se ha producido la sustraccion de la
materia.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacibn de entregar la
informacién que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 del mismo texto sefiala que Las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia consiste en determinar si la informacion
requerida por el recurrente fue entregada por la entidad.
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Notificada mediante Cedula de Notificacion N° 009799-2022-JUS/TTAIP en la mesa de partes de la entidad
https://app02.servir.gob.pe/mpv-web/#/info/form, el 26 de octubre de 2022, con acuse de recibo de la misma fecha;
conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto
por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.




2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacion que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacién publica no
deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente,
sino valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado,
y sirve como mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos’.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley’. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion del
Estado”.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir informacion
con la que no cuente o0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacion contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracion publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a
contar.

Del mismo modo, el Tribunal Constitucional ha sefialado en el Fundamento 5 de
la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC, que “De acuerdo
con el principio de méaxima divulgacion, la publicidad en la actuacién de los
poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente con cobertura
constitucional, la excepcion, de ahi gue las excepciones al derecho de acceso a
la_informacion publica deben ser interpretadas de manera restrictiva y
encontrarse debidamente fundamentadas.” (Subrayado agregado)

En este marco, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del Ultimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:



“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacién de probar que existe un
bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique que se
mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacion puablica solicitada
y, a su vez, que sélo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al
interés constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no justifica la
existencia del apremiante interés publico para negar el acceso a la informacion,
4 la presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que la carga
de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la
informacion ha de estar, exclusivamente, en manos del Estado.”

En el presente caso la recurrente present6 a la entidad dos solicitudes de
informacion con las cuales requirio los siguiente: “1) Solicito los informes técnicos
emitidos por la Gerencia de politicas de gestion del servicio civil, de fecha 01 de
setiembre hasta el 08 de setiembre de 2021; 2) Solicito los informes técnicos
emitidos por la Gerencia de politicas de gestion del servicio civil, de fecha 7 de
setiembre hasta el 14 de setiembre de 2021”, y la entidad no atendio la solicitud,
por lo que en aplicacién del silencio administrativo negativo, la recurrente
present6 el recurso de apelacibn materia de analisis, siendo que en sus
descargos, la entidad alega que entregdé la informacién después de presentado
el recurso, habiendo operado la sustraccion de la materia.

En cuanto a la Solicitud 2021-0000537 — Exp. 2021-0028388 del 02.09.2021
con la cual se requiere: “Solicito los informes técnicos emitidos por la Gerencia
de politicas de gestion del servicio civil, de fecha 01 de setiembre hasta el 08 de
setiembre de 2021” la entidad alega que fue atendida con el Oficio N° 000660-
2021-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION notificado en casilla electrénica
con fecha 14 de setiembre de 2021 y leido por el ciudadano el 11 de octubre de
2021.

Asimismo, indica “a través del correo no-reply@servir.gob.pe se identificé el
mensaje enviado el 14/09/2021 al correo I dc |a ciudadana,
de la notificacion de Oficio N° 0000660-2021- SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION” y que adicionalmente, con fecha 14 de octubre de 2021, se
notificd al correo electrénico || | I < a/udido oficio, adjuntando
la informacion respectiva, por lo que habiendo otorgado la informacién después
de presentado el recurso ha operado la sustraccién de la materia.

Al respecto, se aprecia de autos el Memorando N° 000270-2021-SERVIR-
GPGSC de fecha 13 de setiembre de 2021 emitido por la Gerencia de Politicas
de Gestién que indica lo siguiente:

“(...) con relacion a (...) los informes técnicos emitidos (...) desde el 1 de agosto
al 08 de setiembre de 2021 (...) debemos mencionar que el numeral 3 del articulo
17 del TUO de la LTAIP, establece lo siguiente: “3. La informacién vinculada a
investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de
la Administracién Publica, en cuyo caso la exclusion del acceso termina cuando
la resoluciéon que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando
transcurren mas de seis (6) meses desde que se inici6 el procedimiento
administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final”.

Estando a lo expuesto en la norma citada, se han excluido todas las consultas
formuladas por los Organos de Control Institucional de las distintas entidades
publicas y, las efectuadas por el Ministerio Publico mediante sus fiscalias
provinciales.



Por tanto, se adjunta copia simple de los informes técnicos emitidos y notificados
por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, los cuales se detalla
en el Anexo N° 01, el cual figura en el enlace:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/19dQKi02trf_zGUtVuwED6QGa_wKT-
vh7”

Asi también, obra en autos el Oficio N° 000660-2021-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION de fecha 14 de setiembre de 2021, dirigido al correo electrénico
de la recurrente | NI consighando el enlace web
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19dOKi02trf zGUtVUuwED6QGa wKT-
vh7, en el cual indica que remite el Memorando N° 000270-2021-SERVIR-
GPGSC adjuntando los 55 informes técnicos descritos en el anexo 1, también
adjunto al expediente.

En adicion a ello, se remite a esta instancia el Informe N° 000088-2022-SERVIR-
GG-OGAF-SITI-OPP emitido por la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion, de fecha 30 de octubre de 2022, en el cual, respecto a los acuses
de recibo del referido oficio, precisa lo siguiente:

2.5. El Sistema Casilla Electrénica Institucional muestra que el Oficio N2 0000660-2021-SERVIR-
ACCESO A LA INFORMACION, se notificod via casilla electrénica el 14/09/2021 y fue leido por
el ciudadano el 11/10/2021, tal como se muestra en la siguiente figura:

Fig. 6 Oficio N2 0000660-2021-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION en la casilla electronica

. - £
Datos de Notificacion I
Solicito los informes técnicos emitidos por la Gerencia de politicas de gestién del servicio civil, de fecha 01 de setiembre
hasta el 08 de setiembre de 2021
Observaciones
Solicito los informes ticnices emitides por la Gerencia de politicas de gestién del servicio civil, de fecha 01 de setiembre * |
Documentos.
1 10 ~
Fecha Registro & Nombre Documento & Fecha de Lectura & Accién
000660-2021-SERN \C ALA -
4/09/2021 06:30:06 PM OFICIO 000860-202 1- CCESOAL 11/10/2021 11:37:37 AM o | =
NFORM
- MEMORANDO 000270-2021-SERVIR-
/0912021 06:30:06 PM 2 1072021 11-31-21 AM .
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2.7. Através de correo no-reply@servir.gob.pe se identifico el mensaje enviado el 14/09/2021 al
correo de la ciudadana, de la notificacidn del Oficio N2 0000660-2021-
SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION, tal como se muestra en la siguiente figura:

Fig. 8 Mensaje enviado el 14/09/2021 al correo_

@ Autoridad Nacional del Servicia Civil <o reply@carvingeb.pe Moept2021 1820 &

paraoymg.04 -

Sistema de Gestion de Casilla Electronica

Estimado(a) usuario(a)

Ha r2CiDido UNa NONMICACION en SU DaNUE|a de Casilia EISCIrnIca, para VISUalizano 08De INgresar &l Siguiente eniace de ACceso a

Sisterna
IMPORTANTE: 8i es la primera vez que ingresa debe de activar su cusnia de Casilla Elecirénica con el corres de "Activacion de
Cuentz de Casilla Electronica’ gue se le envid Ia primera vez o Sino recusrda su contrassfia vaya a la oocidn "Olvidé mi clave” para

er su conliasefia.
Saludos

Autoridad Nacional del Servicio Civil

Apicativo Adminisirado por Ia Subjefatura de Tecnologias de Informacion - SERVIR

Pasaje Francisco de Zelz 150 piso 10, Jesis Maria
206 33 70 anexo 1100 |
Lima - Peni

En cuanto a la Solicitud 2021-0000551 — Exp. 2021-0028399 del 07.09.2021
con la cual se requiere: “Solicito los informes técnicos emitidos por la Gerencia
de politicas de gestion del servicio civil, de fecha 7 de setiembre hasta el 14 de
setiembre de 20217, la entidad sefiala que fue atendida con el Oficio N° 000680-
2021-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION notificado en casilla electronica
con fecha 14 de octubre de 2021 y leido por el ciudadano el 23 de octubre de
2021.



Asimismo, indica que a través del correo no-reply@servir.gob.pe se identifico el
mensaje enviado el 14/10/2021 al correo | S c < |2 ciudadana,
de la notificaciéon del Oficio N° 0000680-2021- SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION; y que adicionalmente, con fecha 14 de octubre de 2021, se
notificé al correo electronico || < 2/udido oficio, adjuntando
la informacion respectiva, por lo que habiendo otorgado la informacién después
de presentado el recurso ha operado la sustraccion de la materia.

Al respecto, se aprecia de autos el Memorando N° 000279-2021-SERVIR-
GPGSC de fecha 17 de setiembre de 2021 emitido por la Gerencia de Politicas
de Gestidn que indica lo siguiente:

“(...) con relacion a (...) los informes técnicos emitidos (...) desde el 7 al 14 de
setiembre de 2021 (...) debemos mencionar que el numeral 3 del articulo 17 del
TUO de la LTAIP, establece lo siguiente: “3. La informacidén vinculada a
investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de
la Administracién Publica, en cuyo caso la exclusion del acceso termina cuando
la resolucién que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando
transcurren mas de seis (6) meses desde que se inici6 el procedimiento
administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final”.

Estando a lo expuesto en la norma citada, se han excluido todas las consultas
formuladas por los Organos de Control Institucional de las distintas entidades
publicas y, las efectuadas por el Ministerio Publico mediante sus fiscalias
provinciales.

Por tanto, se adjunta copia simple de los informes técnicos emitidos y notificados
por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, los cuales se detalla
en el Anexo N° 01, el cual figura en el enlace:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/124IDH7X4k_UDgOHIHLef06 TGwa6J8w
ED”

Asi también, obra en autos el Oficio N° 000680-2021-SERVIR-ACCESO A LA
INFORMACION de fecha 17 de setiembre de 2021, dirigido al correo electrénico
de la recurrente ||| consignando el enlace web
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/124IDH7X4k UDgOHIHLefO6TGwabJ
8WED, en el cual indica remitir el Memorando N° 000279-2021-SERVIR-GPGSC
adjuntando 64 informes técnicos descritos en el anexo 1 también adjunto al
expediente.

En adicion a ello, se remite a esta instancia el Informe N° 000088-2022-SERVIR-
GG-OGAF-SITI-OPP de fecha 30 de octubre de 2022, en el cual, respecto a los
acuses de recibo del referido oficio, precisa lo siguiente:

2.6. El Sistema Casilla Electronica Institucional muestra que el Oficio N® 0000680-2021-SERVIR
ACCESO A LA INFORMACION, se notificd via casilla electronica el 14/10/2021 v fue leido por
el ciudadano el 23/10/2021, tal como se muestra en la siguiente figura:

Fig. 7 Oficio N2 0000620-2021-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION en la casilla electréonica
Datos de Motificacién

Solicito los informes técnicos emi
114 de setiembre de 2021

los Informes técnicos emitidos por la Garencla de politicas de gestisn del sarvicio civil, de facha 7 de acticmbre hasta




2.8. Através de correo no-reply@servir.gob.pe se identificd el mensaje enviado el 14/10/2021 al
correoc NN cc |2 ciudadana, de la notificacién del Oficio N2 0000680-2021-
SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION, tal como se muestra en la siguiente figura:

Fig. 9 Mensaje enviado el 14/10/2021 al correo“

@ Autcridad Nacional del Servicio Civil <no-reply@servirgob.pe= ue, Moct2021, e P €y

para eymg.04 ~

Sistema de Gestion de Casilla Electronica
Estmado(a) usuario(a)

Ha recibido una netificacién en su bandeja de Casila Electrénica, para visualizarlo debe ingresar al siguiente enlace de Acceso a
Sisterna

IMPORTANTE: Si ac Ia primara vsz que ingresa debe d
Cuenta de Casila Slectidnica” gue se le envid la primera
restablecer su conrasefia

Saludos
Auloridad Nacional del Servicio Civil

Aplicativo Administrado por la Subjefatura de Tecnologias de Informacion - SERVIR
jo Francisco de Zela 150 piso 10, Jesis Maria

Asimismo, la entidad sefiala que la recurrente ha podido leer la informacion
enviada a través de su casilla electrénica, ya que dicha casilla fue activada por
aquella el 29 de setiembre de 2021, segun muestra en las siguientes capturas
de pantalla:

Fig. 2 Correo para la activacion de la casilla electrénica.

Sistema de Gestion de Casilla Electrénica - Activacion de Cuenta de Casilla Electronica L]
D
sans <ne-reply@servir.gob. pe- 29 sept 2021 10:32 hd Anl

para eymg 04 ~

Sistema de Gestion de Casilla Electronica

Estimado (2) ELANI YAHAIRA MAMAN| GUTIERREZ

Bienwenido al Sistema de Gestidn de Casilla Elactrdnica madiante el cual pod-é visuzlizar todos las documentos salicitados producto ce los
tramites aue ustad haya realizado

Fars la activacion de su Casilla Electrénics ir =l siguiente enlace & ingrese los siguisntas datos

Usuario: 76551964

Token 4dedc

IMPORTANTE: GONserve este cormeo elecironico ya gue CoNtiena Su usuano ¥ 12 ru1a o2 Acceso al Sistema
Saludos

Autoridad Nacional del Servicio Civil

2.2, Através de correo no-reply@servir.gob.pe se identificd el mensaje enviado el 29/09/2021 al
correo IS cc |2 ciudadana, de la validacion exitosa de la activacién de su
casilla electrénica, tal como se muestra en la siguiente figura:

Fig. 3 Correo del éxito de la activacion de la casilla electrénica.

Sisterma de Gestidn de Casilla Electronica - Validacion exitosa » =
@ Autoridad Nacional del Servicio Civil <no-reply@servirgob.pe 29 5ept2021 1056 ¢ &
pora eymg.04 =

Sisterna de Gestion de Casilla Electronica

FELICITACIONE §
Usted puede hacer uso de su Casila Electrnica, su ususrio es: 76551964
Ingrese aqui- Acceso al Sistema

Saludos,

Autoridad Nacional del Servicio Civil

Aplicativo Administrado por Ia Subjefatura de Tecnalogias de Informacion - SERVIR
Pasaje Frandisco de Zela 150 piso 10, Jests Maria

206 3370 anexo 100 |
Lima - Peri

De lo anterior, se aprecia que la entidad a través del Oficio N° 000660-2021-
SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION de fecha 14 de setiembre de 2022, y
del Oficio N° 000680-2021-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION de fecha 17
de setiembre de 2022, otorgd la informacion requerida en las solicitudes de
informacion de fechas 2 y 7 de setiembre de 2021, respectivamente,
observandose en autos la captura de pantalla de la casilla electronica mediante
la cual se envio la informacion y el correo electronico de fecha 14 de octubre de

2022 dirigido al correo de la recurrente || . 2 cual a decir de
la entidad también fue enviada.



Sobre el particular, cabe sefalar que, en relaciébn a las comunicaciones
cursadas via correo electronico, el numeral 20.4 del articulo 20 de Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS 4, establece que:

“20.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado
en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en
el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccidn electrénica sefalada por el administrado
0 esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La
notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo
previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcién en un plazo maximo
de dos (2) dias utiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al
inciso 20.1.1°, volviéndose a computar el plazo establecido en el numeral 24.1
del articulo 24 (...)” (Subrayado agregado).

En este caso, si bien la entidad remite a esta instancia la captura de pantalla del
correo electrénico enviado a la recurrente adjuntando la documentacion
mediante la cual se le hace entrega de la informacion que solicita, no se remite
la respuesta de recepcién proveniente de dicha direccidn electrénica, por lo que
no resulta posible verificar que la recurrente haya recibo la informacion por el
correo electrénico en mencion, ademas que no ha sido posible a este despacho
acceder a los enlaces web que a decir de la entidad contenian la informacion.

Aunado a ello, si bien la entidad indica que la recurrente activé su casilla
electronica el 29 de setiembre de 2021, y que pudo leer la documentacion
enviada con fechas 11 y 29 de octubre de 2021, segun indica acreditar con las
capturas de pantalla que remite; de las mismas no es posible determinar de
manera indubitable que la recurrente haya leido dicha informacion en tales
fechas, ya que la imagen del sistema no muestra que la lectura provenga del
correo o del niumero de casilla de aquella, por lo que no es posible validar las
capturas de pantalla del sistema de casilla electrénica adjuntas, como una
respuesta generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o
sistema informético, que garantice que la notificacion ha sido efectuada,
conforme a las normas antes descritas.

En consecuencia, corresponde amparar el recurso de apelacion materia de
andlisis, debiendo la entidad acreditar la efectiva entrega de la informacion

Aplicable al presente procedimiento estando a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria del
Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. En adelante, Ley N°
27444,

“Articulo 20. Modalidades de notificacién

20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de
prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.” (Subrayado agregado)




solicitada, enviando el acuse del correo electrénico al cual se envid la
informacion, o la respuesta generada en forma automatica por la plataforma
electrénica o sistema informético que acredite que la informacion fue leida desde
el correo 0 numero de casilla electronica de la recurrente, previendo que los
enlaces web en los que aloja la informacién puedan ser abiertos; y en caso de
no ser posible, proceder a la notificaciébn personal, previo pago del costo de
reproduccion, conforme a las normas citadas.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o
servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de
la Administracién Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma
y que los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a
que se refiere esta Ley seran sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comisién de delito de Abuso de Autoridad a
gue hace referencia el articulo 376 del Cédigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencidn, serd reprimido con pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de seis afos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por ELANI
YAHAIRA MAMANI GUTIERREZ; y, en consecuencia, ORDENAR a la AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR que acredite la entrega de la informacion
solicitada a la recurrente, de acuerdo a los argumentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucién; bajo apercibimiento de que la Secretaria
Técnica de esta instancia, conforme a sus competencias, remita copia de los actuados
al Ministerio Publico en caso se reporte su incumplimiento, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 368 y 376 del CAdigo Penal.

Articulo_2.- SOLICITAR a la AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
SERVIR que, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia la
entrega de dicha informacién al recurrente ELANI YAHAIRA MAMANI GUTIERREZ.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a ELANI
YAHAIRA MAMANI GUTIERREZ y a la AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL = SERVIR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes
indicada.



Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presidente

e

MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA EARBOZA
Vocal Vocal
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