MINISTERIO DE SALUD N? ZQS -2019-HNAL/D

HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA

Resolucién Directoral

Lima, 09 de Setfembre der 2019

VISTO:

El Expediente N° 19-17924, Memorandum N° 678/2019-DMI/HNAL y el Memorandum N° 1641-
2019-OEPE-HNAL, que contiene el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Medicina Interna del Hospital Nacional Arzobispo Loayza: v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°® 26842, Ley General de Salud, articulo VI establece que es responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud
a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, se aprobd las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que sefiala en su numeral 6.1.3
que la Guia Técnica o Manual es el documento normativo en el cual se establecen procedimientos,
metodologias, instrucciones o indicaciones que permite al operador seguir un determinado recorrido,.
orientandolo al cumplimiento del objeto de un proceso y al desarrollo de una buena préactica;

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 1134-2017/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa N©
245-OGPPM/MINSA, ‘“Lineamientos para la Implementacién de la Gestién por Procesos vy
Procedimientos en el Ministerio de Salud” , que tiene el objetivo de determinar criterios minimos que
~orienten y faciliten la implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en el MINSA,
permitiendo el desempefio a través de resultados previsibles, maximizando el uso de los recursos,
alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestidn Publica;

Que, la referida directiva establece en su numeral 5.1.2 que: “Todos los drganos, unidades
organicas, programas y proyectos del MINSA deben ejecutar sus procesos y procedimientos con un
D. MIYASATO enfoque de gestion por resultados y que estos se orienten al ciudadano, sefialando en su numeral
5.1.3 que: "La implementacion de la gestion por procesos se debe realizar por fases de acuerdo a lo
establecido en el marco metodoldgico de trabajo anexo 2, que es el Marco Metodoldgico de Ia
Implementacion de la Gestion por Procesos del MINSA”™;

Jerma%Qs Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; la cual considera como procesos misionales a la
NAL Y

S FARRO Atencion de Salud Especializada;

Que, al respecto a través del Memorandum N° 678/2019-DMI/HNAL, el Jefe del Departamento de
Medicina Interna remite el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Medicina
Interna del Hospital Nacional Arzobispo Loayza para su revisién y aprobacion;




Que, el inciso f) del articulo 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad,
establece que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es la encargada de “Lograr el
establecimiento de los procesos y procedimientos para la organizacién de trabajo y los recursos”;

Que, en ese sentido mediante Memorandum N° 1641-2019-OEPE-HNAL, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico remite el Informe N° 037-2019-UFOMI-OEPE-HNAL, de la Unidad
Funcional de Organizacion y Modernizacion Institucional, mediante el cual emite opinion favorable a
la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Medicina Interna;

Con el visado del Jefe de Departamento de Medicina Interna, del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica y de la Directora de la Direccion Adjunta del Hospital Nacional Arzobispo Loayza;

De conformidad con las atribuciones conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 1262-2004-
MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, modificado por Resolucién Ministerial N° 777-2005/MINSA, Resolucion Ministerial N° 902-
2018/MINSA y la Resolucion Ministerial N° 1364-2018/MINSA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el documento: «“Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Medicina Interna” del Hospital Nacional Arzobispo Loayza que en anexo
adjunto forma parte de la presente resolucion directoral.

ARTICULO 3°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucién
Directoral y anexo en el portal de la pagina institucional del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
(www.hospitalloayza.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Cumplase,

JEMZ/RFS
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5.1.1.1. Proceso nivel 3: Atencién Médica en Consultorios Externos

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS _
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

E1.12.001, E1.12.002, E1.12.003,
Atencion Médica en Consultorios Externos E1.12.004, E1.12.005, E1.12.006,
: E1.12.007, E1.12.008, E1.12.009

PROCESO Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

Establecer los lineamientos para que la atencién médica en los Consultorios
OBJETIVO “externos se encuentre alineado al Marco Legal y que éstas propicien la mejora a

través del seguimiento y compromiso de los responsables del procedimiento.
ALCANCE Departamento de Medicina Interna, Departamento de Enfermeria

- Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
aprobado con R.M. N°777-2005/MINSA y sus modificatorias.

-Cuadro de Asignacién de Personal del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
aprobado con R.M. N°922-2018/MINSA y reordenado con R.D. N°379-2018-
HNAL/DG.

- Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Medicina Interna -
2014,

-Directiva  Administrativa  N°001-2018-SCE-DCEyH-HNAL-V.01,  “Aspectos

- Técnicos y Operativos para la atencion en Consulta Externa del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza", aprobado con R.D. N°166-2018-HNAL/D.

Jefe del Departamento de Medicina Interna

o MARCO LEGAL

Y s
(}d‘iz,\“\j{f
A UNIDAD
' ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO E]ECUTOR ORGANICA

T
[

LA penfumapan i€ o ;. v 7 e
e -&'UPQ@UIere atencion médica vy
iy d .

Dr. pavid ,3! tanstnirega documentos, segun la

i O\ v s i
MEDICT 20 RNE{248hdicion del paciente.

o

cwmp. 228 ; s . %s
Si es paciente SIS, entrega: ; =
‘ sty .. | Para paciente i
A - Formato Unico de Atencion : e
N\ SIS: &
\ (FUA). "FUA _ 2
E‘x 1._| - Ticket de cita. Ticket de cita - Usuario
ospifal 4< LogYEs paciente particular, iyt .
, Para paciente et
DR, JUANT. VILLARREA Mg e
cmP: 18595 - RNE: 82843 Medica PRIICAts
Rattbesilsman - Cita médica 95
) Pag - Recibo de pago

- Ticket de exonerado (si - Ticket de
fuere el caso)

exonerado

_-:Recibe cita médica-y recibo de Enfermera/o
SE2%% Hago y registra en el cuademno - Especialista, ‘
e registro. (Egiermeralo,- Depaﬁg@gﬁ_té
Verifica si llegd la Historia : {Técnico/aen | de Enfermeria | ~
3. | Clinica (HG) del paciente para | Historia Clinica / - é? erialy ll
la ateficihn de  consulta n rmera)

“HAZTOAYZA
Dr. Jez& A.C
CMP 18669

RAL Almm Tmfm DabnliAnm 9117 VIV
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. Pagina: 12 de 28
médica.
¢Ubicé la Historia Clinica del
paciente?
No: Contintia con la actividad
N°4,
Si: ContinGia con la actividad
N°5,
Solicita a Admisién o Archivo
4 | enviar Historia Clinica (HC) del ] )
" | paciente. ContinGa con Ia
actividad N°3.
Espera su tumo en el
5. | consultorio para la atencién - - Usuario
médica.
Enfermeralo
Entrega la Historia Clinica Eﬁ?eer%aelgfi' Dépia rtamérito
(HC) y cita medica al Médico ) Técnicolaen | de Enfermeria
de tuno. Enfermeria | y I| ‘
- Cita médica (Enfermera)
- Historia Clinica Jefe/a de
Recibe Historia Clinica (HC) y Deﬁ:fré ?;nggto, Departamento
cita médica para atender al 1 min. Seniilile: Madico de Medicina
paciente. Especialista Interna
(Médico)
Enfermeralo
): . | . Especialista,
~omdmga, “a paCI.ente que Enfermeralo, Departamento
ingrese al consultorio para su ) i Técnico/aen | de Enfermeria
atencion. Enfermeria | y I|
) (Enfermera)
O iy WY )mﬁsa datos del paciente en |~ Higtorna =iata
W MEDICY INTED _S@1Historia Clinica (HC) y Hoja |~ E?éarrgaGCié o
CMP, 22480 | RNE. 8¢ Ihformacion de Salud (HIS). Salud
3
Entrevista, revisa al paciente y i
determina procedimiento Jafetada
segln condiciones clinicas. b
' ¢El paciente es nuevo o . 5efe/a' i Departamgnto
HoM 4, LegNEAuador? ) 15 min. Senvicio Médico | 9€ Medicina
DR. JUAN L. VILLARRESL B ciente nuevo: Continla Espeéiaﬁsta Interna
crae: 18595 - RUESSPP actividad No11. (Médico)
Es paciente continuador:
Continda con la actividad
JN°13, A
andica al paciente realizarse Forn?!éto de
| examenes  complementarid®7 Soligitud de /
epfregandole el Formato. de _Apalis m/‘“ G
"""""" ORYZA AoV ome2s
Cabaliero Silva * e, (5K endoza

CMP. 18669

_ CMP 20515 “Rave 1974~
Jefe Pabelion 211
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Solicitud de Analisis.

Registra en Historia Clinica
(HC) e indica solicitar proxima
cita médica para control. Fin
del procedimiento.

13 Realiza control y prescribe e
‘| indica préxima cita médica.

12. Historia Clinica

Indica proseguir tratamiento
14 especializado (en caso el
'| paciente lo requiera). Fin del
procedimiento.

REGISTROS: Formatos o registros utilizados en el desarrollo de las actividades descritas

Dr. David Loj Og'ggfia'
MEDICO INTER
CMP. 22880/ RNE. 9111
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Codigo:

Ministerio

Manual de Procesos y Procedimientos
de Salud

Departamento de Medicina Interna
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¢

9.1.1.2. Proceso nivel 3: Procedimiento Médico

Versién: 1.0

Pagina: 16 de 28

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ,
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

E1.12.001, E1.12.002, E1.12.003,
Procedimiento Médico E1.12.004, E1.12.005, E1.12.008,
E1.12.007, E1.12.008, E1.12.009
[
PROCESO | Proteccion, recuperacion y rehabilitacién de la Salud
] Establecer los lineamientos para que el Procedimiento médico se encuentre
OBJETIVO | alineado al Marco Legal Y que éstas propicien la mejora a través del seguimiento y
} compromiso de los responsables del procedimiento. ]
ALCANCE ‘ Departamento de Medicina Interna, Departamento de Enfermeria

L, -
X | - Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza aprobado con R.M. N°777-2005/MINSA y sus modificatorias.

| - Cuadro de Asignacién de Personal del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
| aprobado con R.M. N®922-2018/MINSA vy reordenado con R.D. N°379-2018-
| HNAL/DG.

1’ - Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion —
| 2009.

l - Directiva Administrativa “Lineamientos Técnicos y Operativos del Procedimiento
| de Interconsultas para los pacientes hospitalizados en el Hospital Nacional |=
Arzobispo Loayza", aprobado con R.D. N°161-2019-HNAL/D. L e
| - Directiva N°001-2018-SH-DCEYH/HNAL, "Aspectos Técnicos y Operativos del | 5
| Funcionamiento de los Servicios de Hospitalizacion del Hospital Naciona =
| Arzobispo Loayza”, aprobado con R.D.N°134-2018-HNAL/D. i3 5
: - Directiva Administrativa “Lineamientos Técnicos y Operativos del Procedimiento %
| de Interconsultas para los pacientes hospitalizados en el Hospital Nacional £ =
‘! Arzobispo Loayza", aprobado con R.D. N°161 -2019-HNAL/D. -
| - Directiva N°001-2018-SH-DCEYH/HNAL, “Aspectos Técnicos y Operativos del
| Funcionamiento de los Servicios de Hospitalizacién del Hospital Nacional
S Arzobispo Loayza”, aprobado con R.D.N°134-2018-HNAL/D.

Mef FCSPONSABLE Jefe del Departamento de Medicina Interna

| MARCO LEGAL

Bavid|Lola :
=g R CiESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

UNIDAD

ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR ORGAN? c

Solicita realizar procedimiento
y entrega al usuario Formato Jesda

_»adel Proced|m1enf[o.' Departamento,

CEl  procedimiento  es

WP e Jefe/a de

< ept®alizado por Médicos del Formato del Ao e

Departamento de Medicina | Procedimiento ' M édico,
Intema?‘ - Especialista
No: Realiza el procedimiento (Médico) N
“Prog’é?ﬁ{niento Médico / 7 ‘6‘\ .
Especializado”. Fin  del i

Hospital W"

48, JUAN [, VILLARREAL M.
g ip. 18595 - RNE: 8261

.' 5 »
it
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Codigo:
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REi;,IST 0s:

Formatos o registros utilizados en el
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llo de las actividaa(a“esgrftas

Version: 1.0
Departamento de Medicina Interna
Pagina: 17 de 28
procedimiento.
Si:
¢El paciente cuenta con el
Seguro Integral de Salud
(sIs)?
No: Continta con Ia
actividad N°2.
Si:  Contintia con la
actividad N°3.
Realiza pago del |- Recibo de pago
procedimiento y entrega el |- Ticket de
9 recibo de pago ylo Ticket de | exonerado ] Usuario
| exoneracién (de ser el caso) a |- Voucher de cita (Familiar del paciente)
la Enfermera. ContinGia con la |- Formato del
actividad N°5. procedimiento
Jefela de
- i . Departamento,
g?s“c'gs;ra{\/%id[acf Fil:g:taotg dde;i Jefe/a de Departamento
Proé:edimiento para  su Fmin. Se’rvi'cio, de Medicina
aprobacion. Mecycp Interna 2
Formato del E?&ngclf)ta :
Revisa, da V°B° y entrega el Piocetimicnto Sequro Inte @5‘ 2
\| Formato del Procedimiento a - Médico Auditor | S503T MEIRRE .
e Salud (SIS) |
.| la Enfermera. { &
Recibe y verifica el Formato de ) o
Procedimiento y adjuntos. Enfermera/o T
e - Especialista,
_A® s ;iﬁftodde e Enfermera/o, | Departamento
»—f"d%r:ﬁrega el Formato del | 2 Técnicofaen | de Enfesmerias | -
& K ‘s dO j H Y
“cﬁé“f Procedimiento ~ para sy | SXONera ; - Enfermeria | y N
=7 atencién Pl Il (Enfermera) U -
/ ! - Formato del i<<o £
7l procedimiento N\ _iNa@gg 2
wod| e 'Retibe el Formato  del |- Formato del < S ga_f_;f
: X oge e . e ; T oL
vid L4 .%P%%edlmlento para atender al | procedimiento O T @
1EBMS R siente. - Historia Clinica Jefela de I Ne %5
Ingresa datos del paciente en |- Historia Clinica Departamento, fm S
g, | la Historia Clinica (HC) y en la |- Hoja de Jefe/a de Departarmerifo 8
| Hoja de Informacion de Salud | Informacionde | 15 =30 min. Servicio, de Medicing _';tg"
(HIS). Salud Médico Internacs %
Examina y procede a realizar Especialista AN
9 el procedimiento médico seguin ) (Médico) ‘ W
" | protocolos. Fin del s
procedimiento, 7"

B AN /
Hospital A7Loayca
DR, JUAN L. VILLARREAL M.
¢+ +0: 18595 - RNE: 8261

3P0
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5.1.1.3. Proceso nivel 3: Interconsulta Médica

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (6(0)) (¢]4)

E1.12.001, E1.12.002, E1.12.003,
Interconsulta Médica E1.12.004, E1.12.005, E1.12.008,

. E1.12.007, E1.12.008, E1.12.009
PROCESO | Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
Establecer los lineamientos para que Ia Interconsulta médica se encuentre alineado
OBJETIVO | al Marco Legal y que éstas propicien la mejora a través del seguimiento y

| compromiso de los responsables del procedimiento.

| Departamento de Enfermeria, Departamento de Medicina Interna

| - Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
| aprobado con R.M. N°777-2005/MINSA y sus modificatorias.

| - Cuadro de Asignacion de Personal del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
aprobado con R.M. N°922-2018/MINSA y reordenado con R.D. N°379-2018-
| HNAL/DG.

| -Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion —
2009.

| - Directiva Administrativa “Lineamientos Técnicos y Operativos del Procedimiento |
| de Interconsultas para los pacientes hospitalizados en el Hospital Nacional |2
| Arzobispo Loayza", aprobado con R.D. N°161-2019-HNAL/D. =
| - Directiva N°001-2018-SH-DCEYH/HNAL, “Aspectos Téchicos y Operativos del 5 £
| Funcionamiento de los Servicios de Hospitalizacién del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza", aprobado con R.D.N°134-2018-HNAL/D.

\\fb \:\Vr;‘\._ -
Qc%% RESPONSABLE Jefe del Departamento de Medicina Interna
KRN 5
' DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
i UNIDAD
et e 1 | R T TIEMPO EJECUTOR l ‘
Faid o 10 a ACTIVIAD PRODUCTO 2 J oGy
L Eﬁ? ‘;;258 RNE. 9% Jefe/a de
MP e Reau - Departamento,
| eq]wer'e’ ?fln Hon Véd Y| Formato de Jefela de Departamento
1, | Evaluacion ¥ S0 | Interconsulta 2 min., Servicio, de Medicina
especialista con Formato de Médica Médico Interna
—4‘__‘,.4ﬂferf;\3\r§ulta. Especialista
o) (Médico)
“Recibe 9Vl Formato de | Cuademo del Enfermeralo
o nsulta y registra en el | serviciode la - Especialista, Y
@Uaderno del servicio. Especialidad Enfermeralo, | Departamento C\'{j\‘
Entrega Formato de |- Formato de Tecnicolaen | de Enferrrﬁ:@'@qg
Interconsulta al Médico de | Interconsulta - Enfermerial y Il o )
turno. - Historia Clinica (Enfermera) R
Recibe el Formato de Jefela de Defse _
4, intrc\ogsulta para atender al Irft% rrrgjrt;l?ﬁea Departament% : ‘;_ﬁ%
i DACIENEE, v 1t Jefela de N InteWia
Hospituiizn 59¢) '
Lf Ilf.flf“-ll“ '\1‘ i ‘
. at%8 CRNE 828 e e TTALNACIOS —
* RroE AGITERREZE. o —
mﬁ&m:mm _ oo A D'ALESSIC

cME 12281 -REE. 12285 Dr. PRI BT IS
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¢El paciente requiere Servicio,
movilizarse? Médico
Si: Contintia con Ig actividad Especialista
N°§, : (Médico)

No: Contintia con |3 actividad
N°8,

Va al consultorio Yy espera sy
tumo para la atencion medica.
Contintia con |a actividad N°
Z.

Acude al Pabelldn donde se
encuentra  hospitalizado g -

paciente. 01 hora
Examina y evalta al paciente

en consultorio o Pabelién. i

Emite presuncion diagnéstica y

registra en la Historia Clinica

(HC) del paciente.

¢Requiere  que  realicen

T . Jefe/a de
P procedlm:ento_ Departamento,
complementar 9 o . - Jefe/a de Departamento
€xamenes auxiliares? Historia Clinica Servicio de Medicina
Si: Realizar el procedimiento Médico. Interna
Procedimiento Médico., Especialista
Continla con |[a actividad (Médico)
N°10.
No: Contintia.con |a actividad
131 Neg,

Indica  tratamiento y cita

adicional  (si o requiere), -
+Lontinda con la actividad 1.

=5 Después  de realizado  ef
?ﬁ?rocedimiento Y/o anélisis:

Emite diagnéstico, registra en

la Historia Clinica (HC) e | Historia Clinica
indica tratamiento  de la
-especialidad. Fin del
-1 DroG&dimiento,

,
O -/
S0,

HospitulA"Eoayza
DR JUAN L VIUARREALN,
P: 18595 - RNE: 8261

------ - IO TR mA
Dt Jg / Caballero Silva
i % . -
CMP 18668

" (4 f)
Madico Jefe Pabelion 211
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MINISTERIO DE SALUD

. L65yEE

REGULACIONES DEL HOSPITAL: SIRVASE CONTESTAR LOS RESULTADOS DE LA CONSULTA ANTES DE 24 HORAS

PEDIDO DE CONSULTA AL:

SERVICIO:

7o RESUMEN DE LA HISTORIA:

NOMBRE Y APELLIDO DEL MEDICO TRATANTE

211

on

A Caballero Silva
CMP. 18669

Pabell

a

ef

lco J

3]

'3

AM.
FECHA HORA P.M. NOMBRE DEL CONSULTOR

%

AP. PATERNOQ MATERNO NOMBRE N°H.C.

DEPARTAMENTO PABELLON N° DE CAMA
INFORME DE INTERCONSULTA

i
| I—
g af| Mendoza
¥ s | Dy
MEDIGN NN TE RN
@M&ih@w% £ 19747

R ERl KRN

<% Dr. David LojaOropeza
2 9 m““ﬁ’E‘chQ iN ERNISTA
P CMP. 22880 RNE. 9111

AT0 8T8 WRLEN B gy 0408 10 U B TRR BN IUN TSI RIS

CHMP, 19241 - RNE. 12285
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Flujograma del procedimiento: Interconsulta Médica

N2 Procedimiento:
Fecha: 16-jul-19
Sltuacién: ACTUAL

PROCEDIMIENTO: INTERCONSULTA MEDICA Elaborado: UFQI/OEPE
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA
Usuario
(Paciente) Enfermera Médico
Enfermera/o Especialista, Enfermera/o, Técnico/s en Enfermeria | yli Jefe/a de Departamento, Jefe/a de Servicio, Médico Especialista

< —
Requiere atencién y
evaluacién del
Médico especiali
con Formato de
Interconsulta
Farmate de

Intarconaulta
Médica

Recibe el Formato
de Interconsulta y
registra-en el
cuademo del servicio

Cuademo del
sefvicio de la
Especialidad

Recibe el Formato
de Interconsulta
para atender al

Entrega Formato
: de Interconsulta al =
| Medico de turno

: paciente
- Farmata de
Intercansulta
« Historia Clinica
Acude al Pabellén
donde se encuentra
>
WE= hospitalizado el
paciente
Si
Va al consultorio y Exammg y evalta Emite presuncion &
espera su turno .| alpaciente en diagnstica y .
para la atencién i consultorio o registra en HG
médica | : Pabellén g

Historla,

Indica tratamiento
No——»f vy cita adicional
(si fo requiere)

Emite diagnéstico,
Después da realizado of, | FQIStra en la HC e
st indica tratamiento
de la especialidad

Procedimiento
Médico

- Fermato de
Pracedimianto
complementarip

- Farmate de Seflcitud
de Anilisis

o(?é vid Loja Oropeza Hospitets
‘WEDICO INTERNISTA *  pR. JUAN I VILLARREAL M. ,,c&g\
CMP. 22880 RNE. 911

. . “?\\ <O
. Caballero Silva X R \Q\V‘;ﬁ@
CMP. 18669 e

KL o Wl o MiLe v 1
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5.1.1.4. Proceso nivel 3: Hospitalizacion, visita médica y evaluacion, retiro y alta del paciente

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
E1.12.001, E1.12.002, E1.12.003,
Hospitalizacion, visita médica y evaluacién, retiro y alta del paciente E1.12.004, E1.12.005, E1.12.006,
E1.12.007, E1.12.008, E1.12.009
PROCESO Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

Establecer los lineamientos para que Ia Hospitalizacion, visita médica y evaluacion
OBJETIVO del paciente se encuentre alineado al Marco Legal y que éstas propicien la mejora a
través del seguimiento y compromiso de los responsables del procedimiento.

ALCANCE Departamento de Enfermerfa, Departamento de Medicina Interna

- Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
aprobado con R.M. N°777-2005/MINSA y sus modificatorias.

-Cuadro de Asignacién de Personal del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
aprobado con R.M. N°922-2018/MINSA y reordenado con R.D. N°379-2018-
HNAL/DG.

- Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion —
MARCO LEGAL 2009. i

- Directiva Administrativa “Lineamientos Técnicos y Operativos del Procedimiento
de Interconsultas para los pacientes hospitalizados en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza", aprobado con R.D. N°161-2019-HNAL/D.

- Directiva N°001-2018-SH-DCEYH/HNAL, “Aspectos Técnicos y Operativos del
Funcionamiento de los Senvicios de Hospitalizacion del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza", aprobado con R.D.N°134-2018-HNAL/D. ‘L,

RESPONSABLE Jefe del Departamento de Medicina Interna
X DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ID
ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO | EJEcuTOR | UNIDAD
2}0 .. e Consultorios
|.4#T Hospitalizacién: Orden de : (Paciente Externo / Ol
‘_,-QF%;Tngresa con Orden de Hospitalizacion. | Hospitalizacion nuevo / oY% S 5
i Q,_h\::h e continuador) (Hospitalizaciénf g
S = O
__,‘Q\é@c(? » / I ¥ [}
i g ) ey, ; 2 e Enfermera/o
© dﬁqz/ -Recibe orden y verifica disponibilidad Especialista
Dr. David rold OJf’ Eome. En?ermera/o'
cﬁolzcz%;g rg?qfa.&ﬁwaciente cuenta con SIS? N° de cama - TachicolA e L R
s — | No: Continta con la actividad N°3. B i t:gj:s-
&) Si: Contintia con la actividad N°5. ﬁi’%" N
ud ' |1 (Enfetx QLY o
- AR
o ‘ | italizacic ) Usuario | Emergencia/
@ & Realiza pago- de hospitalizacion, bo d : :
@ & 3. | segin indica la Orden y entrega el Re;;g% . - (Paciente 00”5%'*@“0
=] Recibo de-pago a la Enfermera. nuevoh Ext_imf-/;@tfa
o L ‘
=3 . i ) /]
O™ Hosppgl 4 Loayse (o). . pTALNACD Aido VNG Mendoz:
3 DR. JU RREAL M. ' : : WREETE  MEDICIRMNYIN It RNA
:g reap: 18595 - RNE: 82€1 e BZ0- &ng;“;abﬂ TP XNE 19747
=
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“ Pagina: 25de 28
: continuador) sala
{Hospitalizacign)
Recibe recibos de pagos y lo registra
4. | como paciente  hospitalizado. - Eggeercr};?irsatf-
Continta con la actividad N°7. Enfermeralo, | Departamento
Técnico/aen | de Enfermeria
5 Solicita al Médico auditor del SIS, dar ) Enfermeria | y
| V°B® ala Orden. Il (Enfermera)
Orden de
Hospitalizacion
Revisa, da V°B° y firma la Orden de i . Sistema Integral
6. Hospitalizacién. i Médico Auditor de Salud (SIS)
- | Informa ndmero de cama disponible 2 Enfermera/o
7 para hospitalizacion. N® de cama i Especialista,
Enfermeralo, | Departamento
Tecnico/aen | de Enfermeria
8 Aplica el proceso de atencién de PAE ) Enfermeria | y
" | enfermeria (PAE). Il (Enfermera)
9 ‘Registra en la Historia Clinica la Registro en la
| condicion del paciente hospitalizado. | Historia Clinica
Visita _médica _del paciente
hospitalizado:
| Desarrolla  Plan de trabajo del
paciente hospitalizado. Plan de
: ) P : Trabajo Jefela de
Realiza visita médica y verifica Depatt f
| cumplimiento del plan de trabajo kel Emonin, Ny
¢ ‘ Jefela de Departamento N
30 min. Servicio, de Meducma‘Si"ﬁf
Determina  diagnostico presuntivo, | Diagnostico Médico Interna L
diferencial y evalia resultados de presuntivo, Especialista F
anélisis. diferencial (Médico) =
<3Procede a la discusion clinica con
Fa¥fines de diagndstico e implementa Ia -
1o | terapéutica apropiada.
Evaluacion del paciente
| hospitalizado: Recomendacion
I W o -Realiza ~ comentario final y | terapéutica
Dr. Ua\lf(i% 11: z%’f M,?:Effgcomendacwnes terapéuticas.
ED
c’:'dp 2288) BNE-OIM
‘*{P\ AN L NACIONAL ARZOBSES b
- TA O X Hospital A/Loayza ey i 7
PRt - .a\aa g ; B w
_____ . n. O R (M. Mmmm
V38 o AR o\\O CMP: 18505 -RNE: 8261 i 19881 - RRE.
i - \0
3 A ?a
ot 583‘\‘?'
MO T




; Cédigo:
1 | Ministerio | Manual de Procesos y Procedimientos Versién: 1.0
de 2l Departamento de Medicina Interna
Pagina: 26 de 28
: Registra las conclusiones en la
Historia Clinica (HC).
¢Requiere de examenes
complementarios?
Si:  Realiza el procedimiento
Procedimiento Meédico. Continla
con la actividad N°9.
No:
¢Requiere de Interconsulta?
Si:  Realiza el procedimiento Jefela de
Interconsulta Médica. Fin del De‘gj)a]:‘tz/amgnto,
15 procedimiento, Registro en la See?v?cioe Ddeepillizri]l?r?ato
‘| No: Historia Clinica Médi ’ Int
¢Familiar del paciente solicita E .ClF’ erma.
retiro voluntario? Ppec g
Si: Continla con la actividad (Medico)
N°16.
No:
uqumf ¢El médico otorga el alta al
s e paciente?
P2 N Si: Contintia con la actividad
S N°23.
o = No: Continda con la actividad
;Q%%% N°10.
< 2] oo Retiro o Alta del paciente: Autorizacion Jefelade
5 _:' ) E a|16. | Procede dar autorizacion del retiro del | del alta del Departamento,
<= paciente. paciente Jefelade | Departamento
s 05 min. Servicio, de Medicifia
I_ﬁ _8 17 Solicita al familiar del paciente firmar : Médico Interna
i . 4| |laHojade retiro voluntario. Especialista
o = (Médico) ;
Indica al familiar del paciente tramitar EQ;‘Z;T;E’:
el retiro o alta del paciente. E it eralo, Departamento: 5
¢El paciente cuenta con SIS? ) . Técnicolaen | de Enfermerig | |
No: Continta con la actividad N°19. Enfermeria | y o |
Si: ContinGa con la actividad N°20. Il (Enfermera)
Reallza pago de hospitalizacién para Recibo de
"¢l alta del paciente. Continlia con la -
2.} actividad N°21. page Familiar del paciente = 38
~Nrramita retiro voluntario / alta con el ) :
SIS.
Verifica documentos del tramite del B i
retiro voluntario / alta del paciente. Especiali e\j’“‘ U o
—Verifca el sello de conformidad de: Enfermer:? ‘?@epanamento
o Davnd Lbjd OF nacia, - Laboratorio,  Oxigeno, ) - Técnicolaen | deEnfermeria
MEDICO INTERNI '&Iqmdaclon de Alta.
cMP. 22880 RNE(%IBs conforme?
No: Cntinda con la actividad N°18.

Fwip: 18595 - RNE: 9261

b rannm
............

CHE. e K: TS

HOSP




' o _ Codigo:
%’;ﬁ PpERU | Ministerio Manual de Procesos y Procedimientos Versién: 1.0
=2 de Salud Departamento de Medicina Interna
Pagina: 27 de 28
Si: ContinGa con |a actividad N°22.
, | Procede el retiro voluntario / alta del
22, . : ST -
paciente. Fin del procedimiento. Alta del
: Jefe/a de
23.| Procede dar el alta del paciente. Pasierie Departamento,
Jefela de Departamento
Indica al paciente realizar control 05 min. Sﬁf‘g?"" de IMedlcma
24. | médico por consultorio, es referido a - . . .'Cf t Mema
Consulta externa ambulatoria. e
(Medico)
REGISTROS: Formatos o registros utilizados en el desarrollo de las actividades descritas

@ ey, Ky aiyhe :
B, Luvid LojdBro ez
¥ iliMEDICO iN‘leRNISTpA =

CMP. 22880 RNE, 9111

Hospital A)Loayza
DR.JUAN 1, EAL M.
CMP: 18595 - RNE: 8261

/)
()

A% fiendoza -
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ACTA DE VALIDACION

El dia jueves 18-07-2019 a horas 09:00 AM, se hizo entrega de los procedimientos

desarrollados con los anexos correspondientes a cada Jefe/a del Servicio de Me

Interna y del Departamento de Medicina interna para la validacién del Manu

Procedimientos en coordinacién con

Modernizacién Institucional (UFOMI) de la Oficina Ejecutiva de Planeam

Estratégico (OEPE):

la Unidad Funcional

de Organizacig

icina
al de
Ny

ento

TEMA A TRATAR:

Validacién del Manual de Procedimientos del Departamento de Medicina Interna

Participaron los siguientes:

N°® Nombres y Apellidos

Ca rgo

Dr. Luis Manuel Osnayo

Jefe del Departamentode | ([ -

Caballero

1.
Delgado Medicina Interna
Jefe del Servicio de
Dr. Victor Valenci 2 :
2. ICrerVaiencla Medicina Interna Pabelldn

1-

3. | Dr. Jorge Casas Castafieda

Jefe del Servicio de
Medicina Interna Pabelldén
1-11

Dr. Fernando Roman
D'Alessio

lefe del Servicio de
Medicina Interna Pabellén
2-1

5. | Dr. José Caballero Silva

Jefe del Servicio de
Medicina Interna Pabellén
2-11

Menchola

Dr. Juan Ismael Villareal

Jefe del Servicio de
Medicina interna Pabelldn
3|

7. | Dr. David Loja Oropeza

lefe del Servicio de
Medicina Interna Pabellén
3-11

8. | Dr. Oscar Pamo Reyna

Jefe del Servicio de
Medicina Interna Pabelldn
4-|

Dr. Jorge A. Gutierrez

Jefe del Servicio de

Calixto Vara

9, Medicina Interna Pabelldn
Campos
4-1|
dislao Eleod Jefe del Servicio de
10. Dr, Ladistao Eleodoto Medicina Interna Pabelldn

8-1




