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GLOSARIO TECNICO
AD Airworthiness Directive RAP Regulaciones Aeronauticas del
Pert

CBO Cycles Between Overhaul uTC Universal Time Coordinated

Cso Cycles Since Overhaul VMC Visual Meteorological Cond.

CFIT Controlled Flight Into Terrain VFR Visual Flight Rules

CIAA Comision de Investigacion de Accidentes de Aviacion sopP Standard Operating Procedures

CRM Crew Resource Management TBO Time Between Overhaul

CRM Crew Resource Management Informacion factual: Es descriptiva y es
Un registro completo de los hechos y
Circunstancias establecidos en la investigacion

CVR Cockpit Voice Recorder Analisis: Se examinan y analizan hechos y
Circunstancias que fueron presentados en
Informacion factual para determinar las causas
Del accidente

DGAC Direccién General de Aeronautica Civil

ELT Emergency Locator Transmitter

FAP Fuerza Aérea del Per(

GO TEAM Equipo de Respuesta Temprana - CIAA

GPS Global Positioning System

HIGE Hover In Ground Effect

HOGE Hover Out of Ground Effect

IFR Instruments Flight Rules

MEA Minimum En route Altitude

MGO Manual General de Operaciones
MFD Multi Functional Display

NTSB National Transportation Safety Board
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
PNP Policia Nacional del Perti

PREVAC Prevencién de Accidentes
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

E/ anico objetivo de la investigacion de accidentes o
incidentes sera la prevencion de futuros accidentes
e incidentes.

E/ proposito de esta actividad no es determinar la
culpa o la responsabilidad.

Anexo 13 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional “Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacién” OACI.
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INTRODUCCION

ACCIDENTE BELL 204B N/S: 2196
OB-1891-P, Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C

I. TRIPULACION
Piloto : Jorge Sanchez Caballero

II. MATERIAL AEREO

Nombre del Explotador : Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C
Propietario : Eagle Copters Ltd.
Fabricante : Bell Helicopter Textron
Tipo de Aeronave : Bell 204B
NUmero de Serie ; 2196
Estado de Matricula : PERU
Matricula : OB-1891-P
III. LUGAR, FECHA Y HORA
Lugar : Franja lateral de Pista 10

Aeropuerto Velasco Astete

Ubicacion : Cusco
Departamento de Cusco

Coordenadas : 13°32° 08.8”S
71° 56" 40.0" W
Elevacion : 10,860 pies SNMM
Fecha : 21 de Mayo del 2011.
Hora aproximada : 15:23 UTC (10:23 hora local).
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INFORMACION FACTUAL

1.1 ANTECEDENTES DEL VUELO

El dia 21 de Mayo de 2011, se programoé a la aeronave Bell 204B de matricula
OB-1891-P, la cual se encontraba en mantenimiento en la ciudad del Cusco,
para realizar un vuelo de comprobacion a fin de verificar, si después de los
trabajos realizados, el motor se encontraba dentro de los parametros
establecidos.

El piloto Jorge Sanchez Caballero fue designado para realizar este vuelo, quien
después de que el mecanico y el Inspector de Calidad verificaran los
parametros del motor en tierra, a las 10:20am aproximadamente, inicié los
procedimientos y arrancé el motor.

Durante el despegue el piloto procede a levantar la palanca colectiva y estando
el helicptero en el aire, en forma repentina presenta un banqueo hacia la
derecha e inicia un movimiento de traslaciéon y giro sin control hacia el mismo
lado a minima altura. Encontrandose a aproximadamente 40 metros de la
posicién inicial, el helicdptero impacta con el terreno, en forma violenta, con la
parte posterior del ski izquierdo, lo que ocasioné la fractura del mismo vy el
desprendimiento de la transmision, ademas de diversos dafios a toda la
aeronave.

El piloto, luego de apagar el motor y los demas sistemas, el mecanico y el
Inspector de Calidad, evacuaron el helicdptero por sus propios medios. Los tres
ocupantes sufrieron lesiones leves, siendo atendidos inicialmente, por el
personal del Servicio de Emergencias e Incendios (SEI) del Aeropuerto del
Cusco y posteriormente trasladados a una clinica particular.

1.2 LESIONES DE PERSONAS

LESIONES Pasajeros — Tripulacion
GRAVES 0 0
MORTALES 0 0
LEVES/NINGUNA 0 3
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1.3 DANOS A LA AERONAVE:

El helicoptero Bell 204B matricula OB-1891-P sufrié dafios importantes tales
como: rotura y desprendimiento del rotor principal y de la caja de transmision
principal, desprendimiento de la caja de transmision de 92° y del rotor de cola,
rotura del botaldon de cola a la altura de la caja de transmision de 42°, dafos a los
estabilizadores del botaldn, desprendimiento de tapas cobertoras del motor y la
transmision principal y ruptura de ambos esquis. Asi mismo se registraron dafos
en el motor, el eje de transmision y su sistema de fijacién y en los sistemas de
combustible, hidraulico y de controles de vuelo.
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1.4 OTROS DANOS:
No hubo dafos a terceras personas ni a propiedad privada.
1.5 INFORMACION PERSONAL

1.5.1 PILOTO- DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS : JORGE CARLOS SANCHEZ CABALLERO
NACIONALIDAD : PERUANA
FECHA DE NACIMIENTO : 12 DE JUNIO DE 1963

1.5.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIPO DE LICENCIA : Piloto Comercial de Helicoptero N © 568
HABILITACIONES. : Monomotores y Mutimotores Terrestres
FECHA DE EXPEDICION :  24/09/2010

PAIS EXP. LICENCIA :  Peru

APTO MEDICO :  Vigente al 31 de Agosto de 2011
TOTAL HRS. DE VUELO : 6775 hrs. 55 min.

TOTAL HRS. DIURNO : 6457 hrs. 25 min.

TOTAL HRS. NOCTURNO : 318 hrs. 30 min.

TOTAL HRS. BELL- 204B  : 103 hrs. 10 min. (acumulados en el afo)
TOTAL HRS. ULT. 30 DIAS  : 15 hrs. 20 min.

TOTAL HRS. ULT. 60 DIAS ~ : 22 hrs. 56 min.

TOTAL HRS. ULT. 90 DIAS : 58 hrs. 00 min.

1.5.3 INSTRUCCION/CALIFICACION/EVALUACION DEL PILOTO

Del legajo del piloto, en custodia de la Coordinacion Técnica de Licencias de la
DGAC se obtiene la siguiente informacion:

A.- INSTRUCCION EN TIERRA

1. Recibio el curso inicial para piloto del equipo Bell-204B, los dias 27, 28 de
junio y 02 de Julio del 2007. Posteriormente el 21 de Noviembre del 2008
recibié el curso de Refresco para Piloto Instructor y luego en forma cronoldgica
cada 06 meses recibid el curso de refresco siendo el Ultimo el realizado el 11 de
mayo del 2011.

2. Los cursos de refresco recibidos también comprendian Factores Humanos
y CRM, Seguridad de la Aviacion, Entrenamiento de Emergencias y Mercancias
Peligrosas.

3. Recibio el curso inicial para copiloto en el equipo Bell-212 los dias 21, 22
de Enero del 2008, el 22 y 23 de Enero del 2009 recibid el curso Inicial en el
equipo Bell-212 para cumplir la funcion de Piloto y el 04 de Junio del 2009
recibié el curso de Promocidén en este mismo equipo. En forma cronoldgica,
cada 06 meses, recibio el curso de refresco.

AGOSTO 2011 10



CIAA-ACCID-004-2011, BELL 204B, OB-1891-P, SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES SAC

B.- CALIFICACION
Firmd contrato con la compaiia Servicios Aéreos de los Andes S.A.C. en el
primer semestre del afio 2007 y se viene desempefiando como:

Piloto del Helicoptero Bell 212

Copiloto del Helicoptero Bell 212

Piloto del Helicdptero Bell 204B

Piloto Instructor del helicdptero Bell 204.

Q0 oW

Presenta nivel de Competencia Linglistica en el Idioma Inglés Pre Operacional
3, de fecha 03 de marzo de 2009.

C.- EVALUACION DE LA TRIPULACION

1. El Certificado de la Divisidn de Operaciones Aéreas de la Policia Nacional del
Per( indica que recibid instruccién en el Batalldbn de helicopteros del ARMY
AVIATION CENTER FORT RUCKER en Alabama EE.UU. en el afo 1992. Asi
mismo al 05 de febrero del 2007 presenta un total de 5,955.4 horas de las
cuales 4373.7 fueron en UH-1H y UH-1H-II (versidon militar del Bell 204/205).

2. Recibié instruccidon en vuelo para calificar como Piloto de Bell 204B los dias
03, 04 y 05 de Noviembre del 2007, con un total de 10 horas y fue chequeado
por un inspector DGAC el 11 de Diciembre del 2007.

3. Recibid instruccion en vuelo para calificar como copiloto de Bell 212, de 15 al
21 de Febrero del 2008, con un total de 31 horas y fue chequeado por el
inspector DGAC el 27 de Marzo del 2008.

4. Recibié instruccion en vuelo para calificar como Piloto Instructor del Bell
204B los dias 08 y 09 de Mayo del 2008, con un total de 5.7 horas y fue
chequeado por inspector DGAC el 17 de Junio del 2008.

5. Posteriormente, en forma cronoldgica cada 06 meses, fue chequeado por
instructores de la compafiia e inspectores de la DGAC, en los helicopteros Bell
212, Bell 204 y Bell 205 con los calificativos SATISFACTORIO.

6. Hasta la fecha del accidente no presenta infracciones o suspension de
licencia

1.5.4 ASPECTO MEDICO

El piloto del helicéptero OB-1891P, contaba con Apto Médico vigente y valido
hasta el 31 de Agosto del 2011; asi mismo, no presentaba problemas médicos o
sicofisicos al momento del accidente.
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1.6 INFORMACION SOBRE LA AERONAVE

1.6.1 AERONAVE

MARCA

MODELO

No. DE SERIE

MATRICULA

FECHA DE FABR.

CERT. DE MATRICULA PROV.
CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD
FECHA ULTIMA INSP. AERONAV
TOTAL HRS DE VUELO

TBO

1.6.2 MOTOR

MARCA

MODELO

NO DE SERIE

N° DE HORAS DESDE T.B.O
NO DE HORAS TOTALES
T.B.O.

BELL HELICOPTER
204 B

2196

OB-1891-P

1966

00154-2008

09-097

N/A

14-07-2010

24836 horas 48 min.
5000 hrs.

HONEYWELL
T5313B

LE-07672

3868 horas 36 min.
9101 horas 48 min.
5000 horas

1.6.3 CUBOS Y PALAS DEL ROTOR PRINCIPAL

MARCA

N° DE PARTE CUBO

N° DE SERIE CUBO
HORAS TOTALES CUBO
TBO CUBO

HORAS DISPONIBLES CUBO
NO DE PARTE PALA#

NO DE PARTE PALA#2
NO DE SERIE PALA#1

NO DE SERIE PALA#2
HORAS TOTALES #1
HORAS TOTALES #2
TBO

HORAS DISPONIBLES #1
HORAS DISPONIBLES #2

BELL HELICOPTER
204-012-101-027GFM
ADA-4259

24603 horas 54 min.
2400 horas

2085 horas 18 min.
204-011-250-001
204-011-250-001
A-14104

A-14165

24167 horas 30 min.
24167 horas 30 min.
2500 hrs

1830 horas 42 min.
1830 horas 42 min.
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1.6.4 CUBOS Y PALAS DE ROTOR DE COLA

MARCA

N° DE PARTE CUBO

N° DE SERIE CUBO

HORAS TOTALES CUBO

TBO CUBO

HORAS DISPONIBLES CUBO
NO DE PARTE PALA #1

NO DE PARTE PALA #2

NO DE SERIE PALA #1

NO DE SERIE PALA #2

HORAS TOTALES PALA #1
HORAS TOTALES PALA #2
TBO

HORAS DISPONIBLES PALA #1
HORAS DISPONIBLES PALA #2

BELL HELICOPTER
204-011-801-121
AHI-52989

24106 horas 6 min.
1000 horas

269 horas 18 min.
204-011-702-121
204-011-702-121
A-25614

A-25795

24106 horas 6 min.
24106 horas 6 min.
1000 horas

269 horas 18 min.
269 horas 18 min.

1.6.5 MANTENIMIENTO

La compafiia Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C. opera bajo RAP parte 135,
cuenta con un Manual General de Mantenimiento que se encuentra en la Revision
NO 13 de Diciembre del 2010. Asi mismo, para la aeronave Bell 204B, OB-1891-P,
N/S: 2196, existe un Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad Continua
(PMAC), el cual se encuentra en la Revisidn N° 02 y fue aprobado por la DGAC el
12 de Abril del 2011 mediante oficio N© 0508-2011-MTC/12.04.AIR.

De acuerdo a la bitdcora N° 000379 del 05-04-2011, la aeronave matricula OB-
1891-P, en aproximacion final al Cusco presentd 03 stalls de compresor por lo que
permanecio en tierra para que se le realizaran las inspecciones correspondientes.
Asi mismo, de acuerdo a la bitacora N° 000380 sin fecha, se procedié a remover
el bellcrank con nimero de parte 204-001-352-1C2, por conveniencia de la
companiia, como se manifiesta en el item N°2 de las discrepancias. El préstamo de
esta parte no se llevd a cabo de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 4.11.1 del
Manual General de Mantenimiento.

En el campo del levantamiento de discrepancias, este mismo item figura como
levantado el 16de abril de 2011 y se indica lo siguiente: se instalo bellcrank con
P/N: 204-001-352-1C2, segun BHT 204B M.O. Cap 7.46 y 7.23, realizado a las
24836.8 H/A y con fecha 16-04-2011. El levantamiento de la discrepancia se
encontraba con los sellos y las firmas de las 03 personas que participaron en el
cambio y en la supervisioén de dicho trabajo, los cuales avalaban el cumplimiento
de estas labores de mantenimiento. De acuerdo a las evidencias en el lugar del
accidente, se pudo comprobar que dicho trabajo no habia sido fisicamente
realizado.
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1.6.6 PERFORMANCES

Las performances del helicoptero Bell 204B y del motor Honeywell, T53-13B estan
basadas en los Certificados Tipos (Type Certificates) HISW y E17EA de la Federal
Aviation Administration - FAA, en los Manuales Técnicos y Manuales de Servicios
de los fabricantes (Bell Helicopter Textron y Honeywell), aceptados por la
Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC del Perd.

De acuerdo al Certificado Tipo (TC) H1SW de la FAA y segun el Manual de Vuelo
(Flight Manual) BHT-204B-FM1, el helicdptero Bell 204B es un monomotor
certificado para realizar operaciones aéreas VFR y posee las siguientes
caracteristicas:

Peso maximo al despegue : 8,500 libras
Techo maximo : 20,000 pies
Tripulacién : 1 piloto

Pasajeros : 9 pasajeros

1.6.7 COMBUSTIBLE UTILIZADO

El Certificado Tipo E17EA de la FAA indica que el motor Honeywell T5313B,
N/S: LE-07672, puede utilizar los siguientes tipos de combustible: MIL-DTO-
5624, Grados JP-4 y JP-5; MIL-DTO-83133, Grado JP-8; ASTM D1655 Jet A, Jet
A-1vy Jet B.

De acuerdo al indicador de combustible del helicoptero este se encontraba con
350 libras de combustible Jet A-1.

1.6.8. TRANSPORTE DE PERSONAL Y CARGA

Al momento de ocurrir el accidente, la aeronave transportaba un piloto, un
mecanico y un inspector de calidad, todos empleados de Servicios Aéreos de
Los Andes.

El AOC N° 051, otorgado a la compafiia de Servicios de Los Andes SAC, los
autorizaba a realizar las operaciones aéreas necesarias para verificar el normal
funcionamiento del helicdptero, sus sistemas y accesorios en condiciones VFR-
Dia.

La aeronave no transportaba carga ni mercancias peligrosas.

1.6.9. CALCULO DEL PESO DE DESPEGUE

Peso Vacio : 5,076 Ibs.
Combustible : 600 |bs
Pasajeros : 400 Ibs.
Equipaje : 00 Ibs.
Piloto : 200 Ibs.
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Copiloto : 00 Ibs.
Peso Despegue : 6276 Ibs.

El formato de Peso y Balance N° 001210, presentado por la empresa Servicios
Aéreos de Los Andes a CORPAC, considera un peso de despegue de 6,076 libras
cuando el peso real era de 6,276 libras, debido a que se omitid el peso del tercer
ocupante.

Peso maximo de despegue autorizado de acuerdo al manual de vuelo es de
8,260Ibs.

1.6.10 CENTRO DE GRAVEDAD

La aeronave se encontraba con el centro de gravedad dentro de los limites
permitidos segun Formato FO-004 Manifiesto de Pasajeros, Peso y Balance del
Helicoptero Bell 204B N° 000155 del 06 de Diciembre de 2006.

1.7 INFORMACION METEREOLOGICA

La informacién meteoroldgica para el dia del accidente, de acuerdo al METAR del
aerodromo de Cusco es la siguiente:

Fecha 21 de Mayo del 2011
Hora 15:00 UTC
Viento Calmo
Visibilidad /Nubes Visibilidad, 10 Km. nubes y condiciones

meteoroldgicas actuales mejores que los valores o
condiciones prescritos.

Temperatura 120 C
Punto de Rocio 040 C
Presion atmosférica 1035 Mbs

1.8 AYUDAS PARA LA NAVEGACION

El Aerédromo de Cusco cuenta con VOR/DME, como ayuda para la navegacion
aérea, ya que es un espacio aéreo controlado, sin embargo Unicamente se
permiten operaciones aéreas con aproximacion VFR.

1.9 COMUNICACIONES

Las comunicaciones ente la aeronave matricula OB-1891-P y la torre de control
del aeropuerto de Cusco se llevaron a cabo a través de equipos VHF, sin
interrupciones en las frecuencias 120.6 MHZ, 126.9 MHZ y 118.1 MHZ, lo que
permitid que el personal de auxilio llegara al lugar luego después de ocurrido el
accidente.
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1.10 INFORMACION DE AERODROMO

La informacion relativa al aerédromo de Cusco y sus instalaciones es la siguiente:

Indicador de lugar : SPZO - CUSCO

Punto de referencia : 13032’ 08.60S/ S 071°56’ 19.61 W
Largo y Ancho : 3,400 X 45 metros

Elevacion : 10,850 Pies

Temperatura de referencia : 210C

Tipo de Operaciones : Solo diurnas y en condiciones visuales
Horas de funcionamiento : 11:00 a 23:00 Z

Identificacion de pista : 10/28

Resistencia : Asfalto

Pendiente : 0.963%

Explotador : CORPAC

Restriccion de uso : No mayor de 03 NM del THR 03 por

obstaculos montafiosos

1.11 REGISTRADORES DE VUELO
A)COCKPIT VOICE RECORDER

El helicoptero no estaba equipado con grabadora de voz por no ser requerido
para este tipo de aeronave de acuerdo a la RAP parte 135.151.

B) FLIGHT DATA RECORDER

El helicoptero no estaba equipado con grabadora de datos por no ser requerido
para este tipo de aeronave de acuerdo a la RAP parte 135.152.

1.12 EMERGENCY LOCATOR TRANSMITTER — ELT

Marca : ARTEX
Modelo : C-406-2 HM
N° de Parte : 453-0407-316
S/N Fabrica : 07222001
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- - -
.
- el Ir

Posicion en la que se encontro instalado el E.L.T.
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La unidad de E.L.T. se encontraba instalada en la parte interna derecha de la
cabina (estacion 74.25), con una inclinacién de aproximadamente 45° hacia abajo
y con la flecha de indicacién de posicion hacia el lado izquierdo. La unidad no se
activo ni funciono.

El E.L.T. no se encontraba instalado de acuerdo al Abbreviated Component
Maintenance Manual de Cobham Avionics Wulfsberg Electronics (ex Artex), para el
modelo C406-2HM.

1.13 INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE
SINIESTRADA Y EL IMPACTO

a. Informacion sobre los restos de la aeronave.

La parte delantera del fuselaje no presenta dafios de consideracién; la nariz
presenta la mica inferior derecha rota (Foto 01); la cabina de tripulacién no
presenta dafios (Foto 02); la cabina de pasajeros no presenta dafios (Foto 03).

T
Uiy b

Foto 1. Vista frontal del heliéptero con dafios a la mica inferior derecha.
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Foto 3
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La parte externa del fuselaje central presenta dafos de consideracion en la zona
de la transmision, causados por la separacion de la transmisién en el primer
impacto, asimismo la separacién del cobertor izquierdo del motor.
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L

: " _‘.:-‘ Ll
e el

El botaldbn de cola se encuentra con abolladuras y ambos elevadores se
encuentran danados.

La pared de fuego que se encuentra entre la transmision y el motor se encuentra
volteada hacia atrds, lo que evidencia, que la transmision sali® hacia atras
producto del primer impacto.
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&

Rotor de cola desprendido del helicptero.
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La caja de 90° del rotor de cola se encontrd aproximadamente a unos 30 metros
del helicdptero y las palas del rotor de cola se encontraron rotas, producto del
impacto con el terreno.
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El mastil de la transmision se encuentra fracturado en la parte de la union con el
cubo del rotor principal.

gae e : 5
En cubo de rotor principal se encuentra con la parte superior del mastil de la
transmision cizallada.
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i , ¥ - ~ Sl » . ot ) R
Las palas del rotor principal se encuentran con fracturas en las zonas de los tips,
con diversas abolladuras productos del impacto con el terreno.
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e encontraron partes del helicoptero en un radio de 150 metros como se aprecia
en el siguiente plano.

b. Descripcion de las huellas de impacto en el terreno
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parte posterior.

Primer impacto con el terreno, ubicado aproximadamente a 40 metros a la
derecha de la posicién inicial del helicoptero. El helicoptero impactd con la parte
posterior del ski izquierdo, lo que ocasiono la fractura del mismo, asi como de las
bases de los soportes delanteros de la trasmisidon y de la base de la transmision
en la zona de los soportes posteriores.

El helicoptero impactd con la parte posterior del ski izquierdo, lo que ocasiono la
fractura del mismo, asi como de las bases de los soportes delanteros de la
trasmision y de la base de la transmision en la zona de los soportes posteriores.
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).

1. Punto de impacto de la Transmision Principal con el terreno. 2. Punto de impacto de
las palas del Rotor Principal con el terreno. 3. Posicion final de la transmisién principal.
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Aproximadamente a 05 metros a la derecha de la posicion final del helicdptero se
encuentra el punto de impacto de la base de la transmision principal luego que se
desprendiera de su base. En este punto se recuperaron evidencias de aceite,
partes de la base, pudiéndose establecer también que el impacto se dio con una
gran fuerza centrifuga que causé que los accesorios y partes de la zona inferior de
la transmision salieran despedidas en diferentes direcciones. Se puede apreciar
también el lugar donde impactaron las palas, asi como la posicién final de la
transmision.

1. Huella del impacto de las palas con el terreno.
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El impacto de las palas con el terreno fue con alta velocidad de giro, motivo por el
cual se cizalla el mastil de la transmisién, se fracturan las palas y el cubo de rotor
principal con las palas salen despedidos aproximadamente 40 metros.

La posicion final del helicoptero esta ubicada aproximadamente a 43 metros a la
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derecha de la posicién inicial, con la parte inferior del fuselaje posado sobre el
terreno, con evidencia de haber recibido un fuerte impacto positivo con traslacién
hacia atras, ya que los skis se encuentran rotos. El ski derecho se encuentra
adelante del fuselaje asi como los montantes de los skis.

FuIaj iferio pad sobre el terreno con el Ski derec ro , otante y ski
derecho desplazados hacia delante.
1.14 INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA

Los tres ocupantes de la aeronave matricula OB-1891-P, piloto, mecanico e
inspector de calidad sufrieron heridas leves.

1.15 INCENDIOS

No hubo incendio durante el vuelo, tampoco después del impacto de la aeronave
contra el terreno.

1.16 ASPECTOS DE SUPERVIVENCIA

El accidente ocurrié dentro de las instalaciones del Aeropuerto del Cusco por lo
que se aplicd el Plan de Emergencia. Los equipos del SEI de CORPAC, se
movilizaron rapidamente apoyando con la evacuacion.
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1.17 ENSAYOS E INVESTIGACION

Las investigaciones se llevaron a cabo de acuerdo a lo recomendado por el Anexo
13 del Convenio de Aviacion Civil “Investigacién de Accidentes e Incidentes de
Aviacién”, Doc. 9756, Parte I de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
asi como del articulo 154.1 del Titulo XV de la Ley de Aeronautica Civil del Perd,
Ley N© 27261 y el Anexo Técnico “Investigacion de Accidentes e Incidentes de
Aviacion” de la CIAA - MTC. Asi mismo se utilizd informacién técnica de Bell
Helicopters y Honeywell.

En la base de la empresa Servicios Aéreos de Los Andes ubicada en la ciudad de
Ayacucho, se realizaron, en tierra, pruebas a los mecanismos de controles de
vuelo en un helicoptero Bell 204B similar al accidentado, las cuales se describen a
continuacion:

a) Pruebas de continuidad del sistema de control ciclico con el bellcrank
instalado.

La operacion estatica del sistema fue normal, pudiéndose apreciar la transmision
del movimiento desde la palanca ciclica a través del mecanismo de varillas hacia
el swashplate, el movimiento es normal en todas las direcciones (adelante, atras,
lateral izquierda y derecha).

b) Pruebas de continuidad de sistema de control ciclico con el bellcrank retirado.

No se encontrd diferencia alguna en la operacion estatica del sistema desde la
palanca ciclica a través del mecanismo de varillas hasta donde se encontraba
instalado el bellcrank. La diferencia principal se da desde este punto, donde
deberia haber estado instalada esta pieza, hacia el resto del sistema. Al no
encontrarse fisicamente el bellcrank no habia la continuidad de la transmisién de
los movimientos de control laterales generados por el piloto desde el control
ciclico (palanca de mando) hacia el swashplate, por lo tanto el helicoptero no
tenia ningun control lateral para poder llevar a cabo una operacion normal de
vuelo.

AGOSTO 2011 33



CIAA-ACCID-004-2011, BELL 204B, OB-1891-P, SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES SAC

BHT-204B-M&O

1. Faore and aft control tube 10. Tube and lever assy 19. Bellcrank 28, Support

2. Cyclic control stick 11. Lever 20. Bellcrank 29. Cylinder assy

3. Lateral control tube 12. Control tube 21. Control tube 30. Control tube

4. Force gradient assy 13. Control tube 22. Control valve 31. Magnetic brake
5. Bellcrank 14. Matched link set 23. Support 32. Magnetic brake
6. Lateral control tube ficrank 24. Cylinder assy 33. lIrreversible valve
7. Fore and aft control tube 16. Belicrank 25. Control tube 34. Irreversible valve
8. Cyclic control stick 17. Control tube 26. Control tube

9. Force gradient assy 18. Control tube 27. Control valve 204B-M-7-21

Figure 7-21. Cyclic control linkage
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BHT-204B-M&0

Support
Matched link set
Matched link set
Bellcrank
Bellcrank

Lk o

204B-M-7-23
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Fotografia del compartimiento donde se encuentra alojado el “mixing lever assembly”, se puede
apreciar el “bellcrank” instalado en el mecanismo.

El mismo compartimiento del "mixing lever assembly” con el “bellcrank” retirado del mecanismo.
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1.18 INFORMACION SOBRE ORGANIZACION Y GESTION

La compafiia Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C, de acuerdo a su Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos N° 051, expedido el 03 de Octubre de 2007,
satisface los requisitos de la Ley de Aeronautica Civil del Perd N° 27261,
regulaciones Aeronduticas del Perd Partes 133 y 135, las que le autorizan a
realizar Operaciones de Transporte Aéreo No Regular Nacional de Pasajeros,
Carga y Correo, Operaciones de Transporte Aéreo Especial Nacional vy
Operaciones Aéreas de Carga Externa, de conformidad con dichas normas de
operacion, asi como con los términos, condiciones y limitaciones previstos en las
Especificaciones Técnicas de Operacion.

Su domicilio legal a la fecha del accidente estaba ubicado en Av. Alfredo
Benavides 1131, San Antonio, Miraflores.

La entidad encargada de la administracién del aeropuerto y de prestar servicios
de Transito Aéreo es la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion
Comercial (CORPAC). La autoridad encargada de la certificacion de la operadora
asi como de otorgar la licencia de la tripulacion es la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC).

1.19 INFORMACION ADICIONAL

EXPERIENCIA DEL OPERADOR EN EL USO DE LA AERONAVE

La compafiia Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C. posee los Manuales
requeridos para realizar sus operaciones aéreas de acuerdo a lo que sefialan la
Ley de Aeronautica Civil del Perdl No. 27261, las Regulaciones Aeronauticas del
Pert (RAP), y los Anexos OACI.

La compafiia Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C y sus tripulaciones técnicas,
tienen experiencia en la operacién de este tipo de aeronave. Cumplian con los
requisitos de capacitacion y entrenamiento Inicial en el equipo Bell 204B para
pilotos tanto en la parte tedrica como en la parte practica. La documentacion de
entrenamiento se encontraba actualizada y el piloto estaba al dia en su curriculum
de instruccién y con experiencia reciente.

El piloto se encontraba en el Cusco desde el dia 15 de Mayo del 2011, al mando
de helicoptero Bell 205A1, matricula OB-1939-P, en apoyo a la compafiia HUNT
OIL. De acuerdo a lo indicado en la Orden de Operacién N° 00-88-11, es
nombrado para realizar arranques del motor, pruebas del motor y de sistemas
en tierra asi como los vuelos de comprobacion necesarios para completar los
trabajos de mantenimiento que se llevaban a cabo en el helicptero Bell 204B
matricula OB-1891-P.

El dia 20 de Mayo el piloto realizd 03 arranques al motor y pruebas en tierra en
las que no se presentaron inconvenientes; el dia 21 después de arrancar el
motor y llevar a cabo las pruebas necesarias, le solicitan, el mecanico y el
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inspector de calidad que se encontraban trabajando en este helicoptero, que
realice un vuelo de comprobacidon, perdiendo el control al momento de
despegar accidentandose a 40 metros de su posicion inicial.

EXPERIENCIA DEL OPERADOR EN EL MANTENIMIENTO DE LA
AERONAVE

La compania Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C. opera bajo RAP parte 133 Y
135, cuenta con un Manual General de Mantenimiento que se encuentra en la
Revision N° 13 de Octubre del 2010 aceptado por la DGAC. Existe un Programa
de Mantenimiento de Aeronavegabilidad Continua (PMAC) para la aeronave Bell
204B, OB-1891-P, N/S: 2196, que se encuentra en la Revisién N° 2 de Marzo del
2011 y fue aprobado por la DGAC. Viene operando el helicoptero Bell 204B, OB-
1891-P, N/S: 2196 desde el afio 2008.

De acuerdo a sus Especificaciones de Operaciones-OSPECS, la compaiiia opera
ademas de la aeronave accidentada otros dos helicopteros Bell 204B.

1.20 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILES O EFICACES

Las investigaciones se llevan a cabo de acuerdo a lo recomendado por el Anexo
13 y por el Documento 9756, Parte I de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), también de acuerdo con el articulo 154.1 del Titulo XV de la
Ley de Aeronautica Civil del Per(, Ley N° 27261.

Durante el proceso de investigacion la CIAA establecié contacto con
autoridades y entidades tales como: NTSB, DGAC y CORPAC S.A; y fabricantes
tales como: Bell Helicopters y Honeywell.
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2. ANALISIS

2.1 GENERALIDADES

La cadena de eventos que llevo a este accidente se inicia el dia 05 de Abril, en
el aerodromo del Cusco, cuando el mecanico que se encontraba a cargo de
helicoptero matricula OB-1968-P recibié la orden de remover el bellcrank del
ciclico para ser enviado a Pucallpa e instalado en la aeronave matricula el OB-
1835P. Este bellcrank fue devuelto el 11 de Abril para ser instalado en el
helicoptero OB-1801.

Participa en esta cadena de eventos, el mecanico asignado al helicoptero
matricula OB-1801, cuando recibe dicho bellcranck el 11 de Abril y no lo instala
aduciendo que tenia mucho trabajo y que el piso del helicoptero se encontraba
ocupado con material y herramientas necesarios para los trabajos que se
venian realizando al motor.

Posteriormente, participa en esta cadena de eventos el Inspector de Calidad
saliente cuando el 17 de Abril del 2011, al terminar su comisidon en el Cusco se
percata que en el ITV N°00380 se encuentra un reporte diferido sobre la no
instalacion del bellcrank, preguntando al mecanico responsable acerca de las
condiciones de ese trabajo. El mecanico le informa que aln no ha sido realizado
y le propone llenar el ITV con la informacidon correspondiente al trabajo como
concluido y con el respectivo control de calidad, comprometiéndose a llevarlo a
cabo al siguiente dia. Esta propuesta es aceptada por el Inspector de calidad
quien completa el formato de ITV correspondiente anotando el trabajo de
instalacion del bellcrank como realizado.

Nuevamente, participa en esta cadena de eventos el mecanico asignado al
helicopero matricula OB-1801, ya que antes de relevarse incumplié con lo
acordado y al término de su comisidn, cuando se relevd con el mecanico
entrante, le indicd que faltaba instalar el bellcrank del ciclico sin hacerle notar
que en el ITV la discrepancia estaba levantada.

El mecanico entrante participa en la cadena de eventos, cuando al revisar los
ITV no encuentra la discrepancia del bellcrank indicada por el mecanico saliente
y asume, sin verificar en el helicdptero, que ya se habia instalado continuando
su trabajo orientado a los problemas que presentaba el helicdptero en el motor
y en el eje del rotor de cola.

Asi mismo, el Inspector de Calidad saliente nuevamente participa en la cadena
de eventos ya que, al momento de relevarse no puso en conocimiento del
Inspector entrante que la discrepancia del bellcrank se habia levantado en el
ITV, pero que sin embargo el trabajo adn no se habia realizado.
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La cadena de eventos concluye cuando el piloto realiza las pruebas al motor en
tierra, desconociendo el problema que existia en el control ciclico del
helicoptero, despega para el vuelo de prueba, elevandolo en vuelo estacionario,
pierde el control precipitandose a tierra.

2.2 OPERACIONES DE VUELO

El piloto se encontraba en el Cusco desde el dia 15 de Mayo del 2011, al mando
de helicoptero Bell 205A1, matricula OB-1939-P, en apoyo a la compaiia HUNT
OIL. De acuerdo a lo indicado en la Orden de Operacién N° 00-88-11, es
nombrado para realizar arranques del motor, pruebas del motor y de sistemas
en tierra asi como los vuelos de comprobacion necesarios para completar los
trabajos de mantenimiento que se llevaban a cabo en el helicptero Bell 204B
matricula OB-1891-P.

El dia 20 de Mayo el piloto realizd 03 arranques al motor y pruebas en tierra en
las que no se presentaron inconvenientes; el dia 21 después de arrancar el
motor y llevar a cabo las pruebas necesarias, le solicitan, el mecanico y el
inspector de calidad que se encontraban trabajando en este helicoptero, que
realice un vuelo de comprobacion, perdiendo el control al momento de
despegar accidentandose a 40 metros de su posicion inicial.

2.2.1 INSTRUCCION/CALIFICACION/EVALUACION DE LA TRIPULACION

El piloto se encontraba debidamente habilitado, cumplia con los requisitos de
capacitacion y entrenamiento en la aeronave Bell 204B tanto en la parte tedrica
como en la parte practica y se encontraba familiarizado con el tipo de aeronave,
la operacion y el trabajo a realizar.

2.2.2 PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

El piloto, durante la inspeccion pre vuelo, cuando revisd los documentos del
helicoptero no encontré discrepancias en los controles de vuelo continuando
con sus procedimientos de acuerdo a la Lista de verificacion.

Luego del despegue vertical con efecto tierra (4 pies de altitud), el piloto siente
que el helicoptero presenta una desviacion lateral con giro a la derecha que no
puede corregir con el mando ciclico por lo que en forma inmediata reduce la
potencia del motor precipitandose la aeronave a tierra aproximadamente a 40
metros de la posicion de despegue.

Luego del impacto con el terreno el piloto realiza los procedimientos de
apagado del motor y de los sistemas que se encontraban funcionando y evacua
el helicdptero conjuntamente con el mecanico y el inspector de calidad.
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2.2.3 CONDICIONES METEOROLOGICAS

Las condiciones meteoroldgicas no fueron factor contribuyente para la
ocurrencia del accidente.

2.2.4 CONTROL DE TRANSITO AEREO

Las comunicaciones se realizaron en forma normal hasta el momento que el
piloto solicita autorizacidon para despegar, por lo que se puede establecer que el
Control de Transito Aéreo no fue factor contribuyente en este accidente.

2.2.5 COMUNICACIONES

Las comunicaciones con la Torre de Control del Cusco se llevaron a cabo de
manera normal y sin inconvenientes. Asimismo, debido a la situacion repentina de
los sucesos el piloto no tuvo tiempo para reportar la emergencia.

2.2.6 AYUDAS PARA LA NAVEGACION
No fueron factor contribuyente para la ocurrencia del accidente.
2.2.7 ZONA DEL ACCIDENTE Y AREA CIRCUNDANTE

El accidente ocurrié frente a la rampa principal de la zona de parqueo del
aeropuerto del Cusco, en terreno plano, por lo que las partes del helicéptero al
dispersarse fueron ubicadas en un perimetro de 150 metros. Las huellas del
impacto en el terreno estaban claras, favoreciendo la investigacion ya que se
pudo establecer el recorrido del helicptero desde el momento del despegue
hasta la posicion en que encontraba al impactar con el terreno.

2.3 AERONAVES
2.3.1 MANTENIMIENTO DE AERONAVE

La compafiia Servicios Aéreos de Los Andes S.A.C. opera bajo RAP parte 135,
cuenta con un Manual General de Mantenimiento que se encuentra en la Revision
N© 13 de Diciembre del 2010, asi mismo, para la aeronave Bell 204B, OB-1891-P,
N/S: 2196, existe un Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad Continua
(PMAC), el cual se encuentra en la Revisidn N° 02 y fue aprobado por la DGAC el
12 de Abril del 2011 mediante oficio N° 0508-2011-MTC/12.04.AIR.

Durante el andlisis de la documentacion técnica de la aeronave y de los trabajos
de mantenimiento realizados, se puso en evidencia lo siguiente:

De acuerdo a la bitacora N° 000379 del 05-04-2011, la aeronave en aproximacion
final al Cusco presentd 03 stalls de compresor por lo cual permanecié en tierra
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para que se le realizaran las inspecciones correspondientes. Asi mismo, de
acuerdo a la bitacora N° 000380 sin fecha, se procedié a remover el bellcrank con
nimero de parte 204-001-352-1C2, por conveniencia de la compaiia, como
manifiesta en el item N°2 de las discrepancias, para instalarla en un helicoptero
similar.

En el campo del levantamiento de discrepancias, este mismo item figura como
levantado el 16de abril de 2011 y se indica lo siguiente: se instalo bellcrank con
P/N: 204-001-352-1C2, segun BHT 204B M.O. Cap 7.46 y 7.23, realizado a las
24836.8 H/A y con fecha 16-04-2011. El levantamiento de la discrepancia se
encontraba con los sellos y las firmas de las 03 personas que participaron en el
cambio y en la supervisidén de dicho trabajo, los cuales avalaban el cumplimiento
de estas labores de mantenimiento. De acuerdo a las evidencias en el lugar del
accidente, se pudo comprobar que dicho trabajo no habia sido fisicamente
realizado.

También, durante el analisis, se pudo comprobar que el préstamo de partes no se
llevé a cabo de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 4.11.1 del Manual General de
Mantenimiento, quedando demostrado que a pesar de existir procedimientos en el
M.G.M. para llevar a cabo un préstamo de partes, el personal involucrado durante
el proceso no efectio un seguimiento adecuado, ni cumpli® con dichos
procedimientos, al no instalar la pieza removida y al haber firmado la bitacora sin
haber realizado el trabajo.

2.3.2 PERFORMANCE DE AERONAVE

Durante el anadlisis de la performance de la aeronave, no se encontrd ningun
indicio de que pudiera haber contribuido a la ocurrencia del accidente.

2.3.3 MASA Y CENTRADO

El helicdptero al momento del despegue no transportaba carga interna ni externa,
encontrandose a bordo 03 ocupantes, un piloto, un mecanico y un inspector de
control de calidad. Si bien no se reportd el peso del tercer ocupante, el inspector
de control de calidad, presentando una discrepancia de -200 libras, se puede
establecer que no se presentaron problemas relacionados con el peso y balance,
ya que estos se encontraban dentro de los limites establecidos.

2.3.4 INSTRUMENTOS DE LA AERONAVE

Todos los instrumentos a bordo se encontraban operativos y aeronavegables
segun sus registros de mantenimiento, siendo los adecuados segun lo indicado
en el Manual BHT-204B-FM. No se encontrd ningin indicio de que pudieran
haber contribuido a la ocurrencia del accidente.
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Panel de instrumentos como fuéfa encon:trado en los rests del helicéptero.
2.3.5 SISTEMAS DE LA AERONAVE
2.3.5.1 MOTOR

De acuerdo al andlisis de la documentacién técnica (registros) y de la
verificacion del motor Honeywell T5313B, N/S: LE-07672 en el lugar del
accidente, se determind que se encontraba aeronavegable y funcionando al
momento del impacto. EI motor no presentaba ningun tipo de dafio o indicio
que pudiera haber contribuido a la ocurrencia del accidente.
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e g

Fotografia del motor Honeywell T5313B N/S: LE-07672, lado derecho, con dafios al montante
bipedo y a los “firewall brace rods”.

Fotografia del motor Honeywell T5313B N/S: LE-07672, lado izquierdo, con dafios al montante
tripodo y a los “firewall brace rods”.
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2.3.5.2 GEAR BOX, TRANSMISION, MASTIL, ROTORES (PRINCIPAL Y
COLA) Y PALAS (ROTOR PRINCIPAL Y ROTOR DE COLA).

El “gear box”, la transmision, el mastil, los rotores principales y de cola, las
palas del rotor principal y del rotor de cola se encontraban en condiciones
aeronavegables, de acuerdo a sus registros de mantenimiento. No se encontrd
ningun indicio de que pudieran haber contribuido a la ocurrencia del accidente.

Debido a la dinamica del accidente, los restos de todos estos elementos arriba
mencionados quedaron esparcidos en un area relativamente amplia desde el
lugar donde quedéd el helicdptero.

O Main Transmission

Main Wreckage
SN Blade Impact Point Q
() Main Trans Impact Point
- " TR Gear Box
) Firstimpact Left Ski e
Large Debris
o
Debris
O o

Tail Rotor Db

Main RotoriBlade Piece ¢
Lever Assembly
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Stabilizer bar.
0
Accesory Drive Sump Case
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Main Rofor Blades

Lift Link

A
Helicoptertake/off d
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Posicion de como quedaron esparcidos los restos del helicoptero Bell 204B, OB-1891-P.

2.3.5.3 COMBUSTIBLE

Las pruebas de agua e impurezas realizadas al combustible el dia del accidente
fueron satisfactorias. No se encontré ningun indicio de que pudiera haber
contribuido a la ocurrencia del accidente.

2.3.5.4 SISTEMA DE CONTROLES DE VUELO

El sistema de control de vuelos es de tipo mecanico, actuado por los mandos
convencionales del helicéptero que controlan la direccion de vuelo y la actitud del
helicdptero. El sistema incluye el mando ciclico, el cual es usado para controlar los
movimientos hacia adelante, atras y laterales. El mando colectivo se usa para el
control vertical; los pedales de control del rotor de cola, se usan para el control
direccional y de un elevador sincronizado conectado al sistema ciclico (N° 17,
Fig. 7-1).
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Los “force trims” eléctricamente operados y conectados a los controles ciclico y
direccional inducen artificialmente la sensacion de control, estabilizan la palanca
del control ciclico y los pedales del rotor de cola evitando que sean movidos
inadvertidamente.
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Figure 7-1. Flight control system
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Diagrama del sistema de controles de vuelo del helicoptero Bell 204B.
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Se comprobd que en la bitdcora N° 000380 sin fecha, se procedidé a remover el
bellcrank (4, Fig. 7-23) con numero de parte 204-001-352-1C2, por conveniencia
de la compafiiia, para instalarla en un helicdptero similar. En el campo del
levantamiento de discrepancias figura este mismo item como levantado el 16-04-
2011 e indica lo siguiente: se instalo bellcrank con B/N: 204-001-352-1C2, segun
BHT 204B M.O. Cap 7.46 y 7.23, realizado a las 24836.8 H/A y con fecha 16-04-
2011.

BHT-204B-M&0
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Figure 7-23. Mixing lever assembly

Diagrama del bellcrank retirado del sistema de controles de vuelo del helicoptero Bell 204B.

Se pudo comprobar que la pieza no habia sido instalada, sin embargo la bitacora
contaba con todas las firmas de las personas que avalaban un trabajo que no se
realizo.

Al no estar instalado el bellcrank, no habria continuidad de la transmisién de los
movimientos de control laterales generados por el piloto desde la palanca de
mando (control ciclico) hacia el swashplate, por lo tanto el helicoptero no tendria
ningun control lateral para llevar a cabo una operacidn normal de despegue o
vuelo controlado.

En la base de la empresa Servicios Aéreos de Los Andes, ubicada en la ciudad de

Ayacucho, se realizaron en tierra, pruebas a los mecanismos de controles de vuelo
en un helicoptero Bell 204B similar al accidentado

Estas pruebas tenian como propdsito comparar las diferencias en los controles de
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vuelo y como podrian afectar el comportamiento de la aeronave al momento del
despegue, para lo que se retird una pieza del sistema conocida como bellcrank.
Asi mismo, se hicieron pruebas para determinar que si esta pieza se retirara, el
piloto hubiera sentido alguna diferencia fisica (rigidez, aumento de friccidon o algun
tipo de sonido) en los controles de vuelo de la aeronave, sobretodo el ciclico.

Se pudo comprobar que el piloto una vez a bordo de la aeronave no habria
podido sentir diferencia alguna en el sistema de controles de vuelo con el
bellcrank retirado.

N T L A 1'.'4 0
‘:'il A u:ﬁ '.-.'-<' 4 o

Fotografia del “mixing lever assembIY”sin el bellcrank instalado en el heIicc')ptero‘ accidentado Bell

204B, OB-1891-P.
2.3.5.5 REGISTRADORES DE VUELO

A) COCKPIT VOICE RECORDER

El helicoptero no estaba equipado con grabadora de voz por no ser
requerido para este tipo de aeronave de acuerdo a la RAP parte 135.151.

B) FLIGHT DATA RECORDER

El helicoptero no estaba equipado con grabadora de datos por no ser
requerido para este tipo de aeronave de acuerdo a la RAP parte 135.152.
2.3.5.6 EMERGENCY LOCATOR TRANSMITTER — ELT
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Marca . ARTEX
Modelo : C406-2HM

N° de Parte : 453-0407-316
S/N Fabrica : 07222001

La unidad de E.L.T. se encontraba instalada en la parte interna derecha de la
cabina (estacion 74.25), con una inclinacién de aproximadamente 45° hacia abajo
y con la flecha de indicacidon de posicidén hacia el lado izquierdo. La unidad no se
activd ni funcioné debido a que no se encontraba instalada de acuerdo a lo
recomendado por el Abbreviated Component Maintenance Manual de Cobham
Avionics Wulfsberg Electronics (ex Artex), para el modelo C406-2HM.

Dicho manual recomienda la instalacion del E.L.T. con la flecha de orientacion
hacia arriba y en la direccién de vuelo, con una inclinaciéon maxima de 25° hacia
abajo, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los switches de gravedad
conocidos como G-switches.

SA il
Fotografia de como se encontraba instalado el E.L.T. en la cabina del helicoptero Bell 204B, OB-
1891-P.
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COBHAM AVIONICS WULFSBERG ELECTRONICS
ABBREVIATED COMPONENT MAINTENANCE MANUAL
C406-2 (453-5000), C406-2HM (453-5001)

SUBTASK 25-62-11-410-001
C. Orientation
(1) Mount the C406-2HM ELT parallel to the waterline of the fuselage, along the longitudinal axis,
with the direction-of-flight arrow on the ELT pointing forward. See "Figure 26. Orientation of
ELT for Helicopter Installations".
NOTE: This is the orientation of the primary G-switch in the ELT.
(2) The ELT may be angled downward as much as 25°, if necessary.

NOTE: Keep in mind the steeper the mounting angle, the more pre-load on the primary G-
switch and the increased likelihood of “nuisance” activations.

(3) Al other installation requirements contained herein are applicable and must be adhered to.

Figure 26. Orientation of ELT for Helicopter Installations

Diagrama de orientacion del E.L.T. dentro de la cabina de un helicoptero.
2.3.7 DANOS A LA AERONAVE

El fuselaje de los helicopteros Bell serie Medianos es una combinacion de un
armazon reforzado semi-monocoque con mamparos transversos y recubrimiento
de metal y fibra de vidrio. Dos vigas longitudinales principales proveen el soporte
de la estructura primaria.

Las cubiertas de trabajo y del motor, algunos paneles de las vigas principales, los
paneles del piso de la cabina y los paneles del techo de la cabina son hechas de
laminas de metal y “honeycomb”. La estructura del fuselaje soporta la seccion de
la cabina, el tren de aterrizaje, los tanques de combustible, las transmisiones, los
motores, el “tailboom” y otros sistemas (Fuente: Manual BHT-MED-SRM-1,
Section 4 Fuselage Repairs, 4-2 Fuselage Description).

El helicoptero Bell 204B sufrid6 dafos importantes tales como: rotura y
desprendimiento del rotor principal y de la caja de transmisién principal,
desprendimiento de la caja de transmisidon de 92° y del rotor de cola, rotura del
botalon de cola a la altura de la caja de transmisién de 42°, danos a los
estabilizadores del botaldn, desprendimiento de tapas cobertoras del motor y la
transmision principal y ruptura de ambos esquis. Asi mismo se registraron dafos
en el motor, el eje de transmisién y su sistema de fijacion y en los sistemas de
combustible, hidraulico y de controles de vuelo.
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2.4 FACTORES HUMANOS

2.4.1 FACTORES SICOLOGICOS Y FISIOLOGICOS QUE AFECTABAN
AL PERSONAL

El piloto obtuvo se experiencia previa, en este tipo de helicdptero, en la
Aviacion de la Policia Nacional del Perd. Al momento del accidente, segun el
certificado médico vigente, no presentaba problemas sicoldgicos y/o fisioldgicos
que pudieran haber limitado su capacidad para la toma de decisiones o para la
operacion del helicdptero.

Con respecto al Inspector de Calidad se desconoce los factores sicoldgicos que
incidieron en la decisién de aceptar llenar el formato de ITV del helicoptero
matricula OB-1891-P, levantando una discrepancia critica con informacién no
verdadera, sin considerar que su funcién especifica es verificar que los trabajos
de mantenimiento que realizan los mecanicos tengan la calidad y los rangos
que indican los respectivos manuales y boletines técnicos.

El mecanico de mantenimiento que desmonto el bellcrank y no lo instald, en su
informe indica haber llenado el ITV a pesar de no cumplir con realizar el
trabajo, debido a excesiva carga laboral resolviendo los problemas que
presentaba el helicdptero matricula OB-1891P y al hecho de tener que atender
a otro helicoptero que llegé al Cusco por mantenimiento. Si bien asume la
responsabilidad de lo sucedido, indica que al momento de relevarse le indicé al
mecanico reemplazante que faltaba colocar el bellcrank en la aeronave
matricula OB-1891P, y que cuando se encontraba en Lima lo llamé para indagar
si el trabajo habia sido realizado.

Tanto el mecanico que se encontraba a cargo del helicdptero como el Inspector
de Calidad, indican en sus respectivos informes, haber verificado que no
existian discrepancias en los ITV y que no fueron informados acerca de la no
instalacién del bellcrank en la aeronave matricula OB-1891P.

2.5 SUPERVIVENCIA

Una vez detenida la aeronave, luego de recuperarse de la conmocién, el piloto
al mando apaga los equipos e indica al mecanico que se encontraba en el
asiento del copiloto y al inspector de calidad que se encontraba en el
compartimento de pasajeros que abandonen el helicoptero.

Los servicios de Emergencia SEI del aeropuerto del Cusco reaccionaron en
forma inmediata llegando a prestar el auxilio a los ocupantes de la aeronave en
pocos minutos.
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3. CONCLUSION

3.1 CONCLUSIONES

El piloto al momento del accidente se encontraba debidamente habilitado,
cumplia con los requisitos de capacitacién y entrenamiento en la aeronave Bell
204B, tanto en la parte tedrica como en la parte practica.

El helicdptero matricula OB-1891-P, al momento del accidente, se encontraba
con el Peso y Balance dentro de los limites establecidos.

En la elaboracidon del Manifiesto de Pasajeros Peso y Balance del Helicoptero
Bell 204B se omitio el peso del tercer ocupante.

Los problemas presentados en el control ciclico lateral, debido a la falta del
bellcrank, limitaron al piloto en su capacidad para operar la aeronave optando
Unicamente por reducir las consecuencias del impacto.

Se llevo a cabo un préstamo de partes (retiro del bellcrank para instalacion en
otra aeronave similar) sin seguir los procedimientos descritos en el Capitulo
4.11.1 del Manual General de Mantenimiento.

El E.L.T. no se encontraba instalado de acuerdo a lo recomendado en el manual
del fabricante.

La aeronave Bell 204B con matricula OB-1891-P contaba con Certificado de
Aeronavegabilidad vigente al dia del accidente.

3.2 PROBABLES CAUSAS Y FACTORES CONTRIBUYENTES

La Comision de Investigacion de Accidentes de Aviacién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, determina sobre la(s) probable(s) causa(s) del
accidente, como sigue(n) a continuacion:

La pérdida de control lateral del helicoptero, al momento del despegue,
ocasionado por la falta del componente denominado “bellcrank”, en el sistema
ciclico de controles de vuelo.
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FACTORES CONTRIBUYENTES

El reporte del personal de mantenimiento, del levantamiento de una
discrepancia (instalacion del “bellcrank”) en el ITV, sin haberlo realizado
fisicamente.

Al no encontrarse el bellcrank instalado, el helicoptero no tendria control ciclico
lateral para llevar a cabo un vuelo controlado y seguro.

AGOSTO 2011 53



CIAA-ACCID-004-2011, BELL 204B, OB-1891-P, SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES SAC

4. RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD
4.1 Ala D.G.A.C.

Llevar a cabo una revisién de los equipos E.L.T., en todos los helicdpteros del
parque aéreo, para asegurar que se encuentren instalados de acuerdo a las
recomendaciones especificas de cada fabricante.

Elaborar un método o procedimiento, aplicable al Manual General de
Mantenimiento-MGM de las compaiiias que operan helicdpteros, que garantice la
estandarizacién y un mayor control durante todo el proceso de préstamo de
partes.

4.2 A la compaiiia Servicios Aéreos Los Andes S.A.C.

Llevar a cabo una revisién de los equipos E.L.T., en todos los helicpteros que
operen en su flota, para asegurar que se encuentren instalados de acuerdo a las
recomendaciones especificas de cada fabricante.

Llevar a cabo, bajo supervisiéon y aprobacion de la D.G.A.C., una revisidon a su
Manual General de Mantenimiento-MGM, para incluir algin método o
procedimiento que garantice, durante el proceso de préstamo de partes, un
mayor control al actualmente existente.

Reforzar la importancia de cumplir con lo dispuesto en las Regulaciones, con
respecto a la necesidad de incluir en el formato “Manifiesto de Pasajeros, Peso y
Balance” de la aeronaves que operan, a todas las personas que participan de un
vuelo.
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APENDICES

A. FOTOS

B. DOCUMENTOS VARIOS

AGOSTO 2011 55



CIAA-ACCID-004-2011, BELL 204B, OB-1891-P, SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES SAC

COMISION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION - CIAA

FIRMAS:

FERNANDO MELGAR VARGAS
Presidente — CIAA

MARIA DEL PILAR IBERICO OCAMPO
Secretaria — CIAA

PATRIK FRYKBERG PERALTA
Miembro — CIAA
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Aviacion considerd la inclusiéon del sefor Hugo Rullier Rodriguez como
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