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PROCEDIMIENTO
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS,
Nombre PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS EN MATERIA DE | Tipo Misional

PARTICIPACION CIUDADANA
Caodigo M04.03.00.00.04 Versién 1.0

Realizar la evaluacién del cumplimiento de las politicas, programas y estrategias en materia de
Objetivo participacion ciudadana para la seguridad de manera que permita prevenir y reducir conductas

antisociales y factores de riesgo.

Dueiio del Proceso

Director/a de la Direccion de Participacion Ciudadana

Alcance

Direccion General de Seguridad Democratica

Base Normativa Externa

- Constitucion Politica del Peru.

- Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, documento aprobado por la
XI Conferencia Iberoamericana, 2009.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la Asamblea General de Naciones
Unidas.

- Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos.

- Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

Siglas y Definiciones

Siglas
- DPC: Direccién de Participacion Ciudadana.

Definiciones:

- Seccion de Policia Comunitaria (Oficina de Participacion Ciudadana): Cada comisaria basica de
la Policia Nacional del Pera (PNP), cuenta con Seccion de Policia Comunitaria (Oficina de
Participaciéon Ciudadana) las cuales se encargan de implementar los programas preventivos dirigidos
a la poblaciéon (Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, Policia Escolar, Patrullas Juveniles,
Brigadas de Autoproteccion Escolar, Club de Menores, Red de Cooperantes), para potenciar esta
implementacion articulan su trabajo con diversas instituciones locales (municipalidades, instituciones
educativas, empresas, ONGs, entre otros). Estas secciones realizan diversas acciones preventivas
como talleres de sensibilizacién y/o capacitacién en temas relacionados a problemas sociales,
fortalecimiento de capacidades en valores civicos, liderazgo, seguridad ciudadana, entre otros.

Programas Preventivos: Los programas preventivos son acciones disefiadas e implementadas por
la PNP, que tienen como finalidad promover la participacion y organizacion de la comunidad en la
seguridad ciudadana. La policia cuenta con seis programas preventivos, tres de ellos destinados a
trabajar con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes para prevenir el involucramiento en actos
delictivos o perniciosos, mediante la prevencion, formacién en valores y el desarrollo de actividades
socioculturales, deportivas entre otros. Estos programas son: Policia Escolar, Club de Menores y
Patrulla Juvenil. Los otros tres programas preventivos estan destinados a organizar a la poblacion
adulta para trabajar de forma conjunta en diferentes acciones preventivas en pro de la seguridad de
la comunidad, dichos programas son: Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, Brigadas de
Autoproteccion Escolar (BAPES) y Red de Cooperantes.

Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (JJVVSC): Son integradas por vecinos; promovidas y
organizadas por la Policia Nacional del Peru. Tienen por mision apoyar a las Secciones de Policia
Comunitaria (Oficinas de Participacion Ciudadana - OPC) de las comisarias basicas en las
actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion social, asi como brindar informacién que
contribuya a mejorar la seguridad ciudadana mediante el trabajo voluntario y solidario, no
remunerado, participativo y de servicio a la comunidad.
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REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del Requisito

Fuente

Acciones de prevencion comunitaria en seguridad ciudadana
realizadas

M03.03.00.00.01 ASISTENCIA TECNICA DE
PROCESOS COMUNITARIOS PARA LA
INTERVENCION EN ESPACIOS PUBLICOS Y
ARTICULACION DE ACTORES

M03.03.00.00.02 FORTALECIMIENTO DE

2. Capacitaciones para mejorar habilidades en materia preventiva CAPACIDADES A SECCIONES DE POLICIA
para la seguridad (Seccion De policia comunitaria, Juntas COMUNITARIA.  JUNTAS VECINALES DE
vecinales, otros programas preventivos y otros actores '
comunitarios) I§EE—)\L/JIER'I\IIZ_)I_,?\\I;)O%IUDANA Y OTROS PROGRAMAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcion de la Actividad 0Un|d_ad d.e, Responsable
rganizacion
Determinar los criterios de evaluacion
Para realizar la evaluacién de los procedimientos involucrados
en la implementacion de instrumentos de gestion relacionados a
participacion ciudadana para la seguridad, se determina los o )
1 criterios a evaluar. DPC Especialistas y Analistas
Estos criterios se consignan en una matriz de criterios que
debera ser validado por Director/a de la DPC.
2 Validar matriz de criterios DPC Director/a
Analizar resultados de la asistencia técnica en procesos
comunitarios y fortalecimiento de capacidades brindadas
por la DPC
3 El equipo de especialistas y analistas de la DPC aplican la matriz DPC Especialistas y Analistas
de criterios para realizar la evaluacion y a partir de ello
determinar los resultados.
Elaborar informe de resultados de evaluacion y
recomendaciones
4 | Se elaboran informes trimestrales donde se registran todas las DPC Especialistas y Analistas
acciones que se han tomado para corregir desviaciones que se
pudieran haber presentado durante la ejecucion de los
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procedimientos de asistencia técnica y fortalecimiento de
capacidades.

5 Tomar conocimiento de resultados DPC Director/a
Realizar coordinaciones para llevar a cabo Ilas
recomendaciones

6 | Se realiza coordinaciones internas en la DPC para que se DPC Especialistas y Analistas
puedan ejecutar de manera adecuada las recomendaciones
brindadas en los informes de resultados.

7 Verificar la implementacién de las recomendaciones DPC Especialistas y Analistas
Elaborar informe de resultados de evaluacion vy
recomendaciones

8 |Se informa de manera paralela los resultados que se estan DPC Especialistas y Analistas
obteniendo asi como el resultado de la implementacion de las
recomendaciones para realizar las correcciones necesarias.

9 Tomar conocimiento de resultados DPC Director/a

Fin del Procedimiento.

Documentos generados:

1 | Informe de resultados de evaluacion y recomendaciones en materia de participacion ciudadana para la seguridad

Destinatario de los bienes y servicios:
- Direccion de Participacion Ciudadana

- Seccion de Policia Comunitaria (Oficina de Participacion Ciudadana)/Integrantes de Juntas Vecinales/ Otros programas

preventivos/Otros actores comunitarios

Proceso relacionado

Directiva o Instrumento Normativo interno relacionado

MO04.03 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS, PLANES Y
PROGRAMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Resolucion Ministerial N° 1520-2019-IN, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Interior.

Proceso/Procedimiento colaborativo

Formatos utilizados en el procedimiento

- M03.03.00.00.01 ASISTENCIA TECNICA DE PROCESOS
COMUNITARIOS PARA LA INTERVENCION EN ESPACIOS
PUBLICOS Y ARTICULACION DE ACTORES

- M03.03.00.00.02 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A
SECCIONES DE POLICIA COMUNITARIA, JUNTAS VECINALES DE
SEGURIDAD CIUDANA'Y OTROS PROGRAMAS PREVENTIVOS

Anexo 01: Indicador de desempefio del procedimiento.

Pagina 3 de 5




Diagrama de Flujo de Procedimiento
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Anexo 01: Indicador de desempeiio del procedimiento

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS
EN MATERIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Cad.

M04.03.00.00.04
Proc.

Objetivo del Proceso

Realizar la evaluacion del cumplimiento de las politicas, programas y estrategias en
materia de participacion ciudadana para la seguridad, de manera que permita prevenir y
reducir conductas antisociales y factores de riesgo.

Indicador

Céd. Ind. |Ind.- MO04.03.00.00.04

Porcentaje de criterios de evaluacién cumplidos

Version 1.0

Descripcion del Indicador

Se busca medir el porcentaje de criterios de que se cumplieron durante la evaluacion

Finalidad del Indicador

Conocer la eficacia del procedimiento con la finalidad de lograr que los procedimientos
relacionados a implementacion de politicas, planes y programas y fortalecimiento de
capacidades en materia de participacion ciudadana para la seguridad, se ejecuten de
manera competente.

Férmula

Numero de criterios de evaluacién cumplidos

- . — - x 100
Numero de criterios de evaluacién determinados

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia Trimestral
Linea Base En construccion
Meta 100%

Fuentes de Datos

Informe de resultados de evaluacion y recomendaciones

Responsable de la
Medicion

Direccion de Participacion Ciudadana
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