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Resolucion Gerencial General {"

Regional
N° 052-2023-GRL/GGR.

Huacho, 28 de marzo de 2023

VISTO: La Resolucién Gerencial General Regional N° 024-2023-GRL/GGR del 10 de
marzo de 2023; el Acta de Validacion del Comité de Planificacién de la Capacitacion
para el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno Regional de Lima, de
fecha 17 de marzo de 2023; el Informe N° 796-2023-GRL/SGRA-ORH, de fecha 21 de
marzo de 2023; el Informe N° 557-2023-GRL/SGRA, recibido el 22 de marzo de 2023;
. Memorando N° 601-2023-GRL/GGR, recibido el 23 de marzo de 2023; el Informe Legal
b "N° 0249-2023-GRL-SGRAJ, de fecha 24 de marzo de 2023; la Hoja de Envio N° 1434-

-:'_'_'-_=2023 GRL-GGR, recibido el 27 de marzo de 2023; y;

" CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191 de la Constitucion Politica del Pert, y
en concordancia con el articulo 2 y 4 de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, establece que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho
publico con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia, teniendo como finalidad esencial fomentar el desarrollo integral
sostenible, de su ambito jurisdiccional;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
prescribe que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional, integral sostenible; promoviendo la inversién publica, privada y el
empleo, garantizando el ejercicio pleno de derechos y la igualdad de oportunidades de
sus habitantes de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales
y de desarrollo en tanto el articulo 5° de la misma regulacion juridica establece que la
misién de los Gobiernos Regionales es organizar y conducir la gestion publica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de
las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir el desarrollo integral y sostenible
de la region;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que el
proceso de capacitacion tiene como finalidad la mejora del desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y
mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una
estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, asimismo el articulo 13 del Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley
del Servicio Civil, dispone que las entidades publicas deben planificar su capacitacion
tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al
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cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor

cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado
objetivo institucional;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, sefiala que el Plan de
Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestion para la planificacién de las
acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora sobre la base de las necesidades
de capacitacion por formacién laboral o profesional con la finalidad de promover la
actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores
-/ civiles; asimismo, el referido Plan debe definir los objetivos generales de capacitacion y
su estrategia de implementacion;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE
se formalizé la aprobaciéon de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, en adelante la Directiva, que tiene como
finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el literal b) del numeral 6.1.1.1) de la Directiva, sefiala, entre otras funciones
del Comité de Planificacién de la Capacitacion, la de validar el Plan de Desarrollo de las
Personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, previo a la aprobacion del
titular de la entidad;

Que, cabe acotar que el articulo 66 y 67 del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
del Gobierno Regional de Lima, ha establecido lo siguiente:

Articulo 66.- “El Gobierno Regional de Lima, de acuerdo a sus necesidades,
promueve e incentiva _programas _destinados a la__capacitacién vy
perfeccionamiento _de sus trabajadores a fin de elevar a su nivel de
conocimientos y potenciar sus capacidades intelectuales, habilidades y aptitudes
gue permitan a la Institucidn alcanzar sus objetivos a través de la realizacion de
su personal.”

Articulo 67.- “Los trabajadores del Gobierno Regional de Lima tienen la
obligacién de concurrir a las actividades de capacitacién que determine la
institucién, asi como de aprobar el, o los cursos respectivos vy, si la institucién lo
estima pertinente acreditar su asistencia. {...) "

Que, con Resolucion Gerencial General Regional N° 024-2023-GRU/GGR, de
fecha 10 de marzo de 2023, se conforma el Comité de Planificacion de la Capacitacion
para el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Unidad Ejecutora 001 Region
Lima - Pliego 463 Gobierno Regional de Lima, para el periodo 2023-2026;

Que, mediante Acta de Validacién del Comité de Planificacion de la Capacitacién
para el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno Regional de Lima, de
‘echa 17 de marzo de 2023, suscrita por los miembros del Comité de Planificacién de la
Capacitacion para el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Unidad Ejecutora
001 Region Lima - Pliego 463 Gobierno Regional de Lima, para el periodo 2023-2026,
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se acuerda aprobar y visar el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno
Regional de Lima - Sede Central;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP, es un instrumento de gestion
para la planificacién de las acciones de capacitacion de una entidad, que debe
ejecutarse en el plazo de un afo calendario y que se elabora a partir de un diagnéstico
de necesidades de capacitacion (DNC) de las distintas areas de la entidad. El PDP
incluye las acciones de capacitacion especificas a favor de los servidores civiles que
estan orientadas al desarrollo de competencias de gestion, técnicas e interpersonales
necesarias para que los servidores realicen su labor de forma 6ptima;

Que, mediante Informe N° 796-2023-GRL/SGRA-ORH, de fecha 21 de marzo de
2023, la Oficina de Recursos Humanos, remite a la Sub Gerencia Regional de
Administracion, el Acta de Validacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion
para el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno Regional de Lima, a fin
de que a través de su despacho se solicite a la Gerencia General Regional la resolucion
que apruebe el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2023;

Que, mediante Informe N° 557-2023-GRL/SGRA, recibido el 22 de marzo de
2023 la Sub Gerencia Regional de Administracion, en virtud del Acta de Validacion del
fCOmlte de Planificacién de la Capacitacién para el Plan de Desarrollo de las Personas
" 2023 del Gobierno Regional de Lima, de fecha 17 de marzo de 2023, remite los actuados
a la Gerencia General Regional a efectos de que pueda ser aprobada a través de la
Resolucién Gerencial General Regional correspondiente;

Que, mediante Memorando N° 601-2023-GRL/GGR, recibido el 23 de marzo de
2022; la Gerencia General Regional, remite los actuados a la Sub Gerencia Regional de
Asesoria Juridica y se solicita informe legal y proyecto de resolucién correspondiente;

Que, mediante Informe Legal N° 0249-2023-GRL-SGRAJ, de fecha 24 de marzo
de 2023, la Sub Gerencia Regional de Asesoria Juridica ha declarado la fundabilidad de
la aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno Regional de
Lima — Sede Central;

Que, mediante Hoja de Envio N° 1434-2023-GRL/GGR, recibido el 27 de marzo
, de 2022; la Gerencia General Regional, remite los actuados a la Secretaria General
. para la emision del acto Administrativo correspondiente;

Que, la Secretaria General en atencién a los Incisos 6.1.2, 6.2 y 6.3 de la
Directiva N° 006-2021-GRL-GGR “Procedimiento para la formulacion, tramite,
aprobacion y custodia de las Resoluciones Regionales, Resoluciones Sub Gerencial,
Resolucion Directoral Regional y Decreto Regional emitidas por el Gobierno Regional
de Lima", aprobada por Resolucién Gerencial General Regional N° 050-2021-
GRL/GGR., ha procedido a elaborar la presente resolucion;

Con los vistos de la Oficina de Recursos Humanos; de la Sub Gerencia Regional
de Administracion; de la Sub Gerencia Regional de Asesoria Juridica; y de la Secretaria
General del Gobierno Regional de Lima;
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En ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 26 y 41 inciso lé) de la
Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y demas disposiciones juridicas conexas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS 2023 DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA - SEDE CENTRAL”, que
consta de cincuenta y cuatro (54) paginas y forma parte integrante de la presente
Resolucidn Gerencial General Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Recursos Humanos, la remisidn
de la presente Resolucion y el "Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Gobierno
Regional de Lima - Sede Central” a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a
través de la direccion de correo electrénico pdp@servir.gob.pe.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General. notificar la presente
Resoluciéon Gerencial General Regional a las instancias competentes en el modo y
forma de Ley y disponga su publicacién en el portal electrénico del Gobierno Regional
de Lima.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

BIERNO REGIONAL DE|LIMA

CP

- Leonardo Edison Vilchez Ferns
GERENTE GENER L !EGIOEIA:MH
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GOBIERND REGIONAL DE LIMA

En las entidades del Estado, la capacitacién en general y la especifica en particular, tienen como

finalidad primordial mejorarlas competencias de los servidores civiles y cerrar las brechas existentes
entre el nivel actual de competencias que poseen los servidores civiles y el nivel que requieren estos
para el desempefio 6ptimo en sus puestos de trabajo; estando todo orientado al objetivo
Institucional que es el de brindar servicios de calidad al ciudadano a través de la mejora de los
servicios plblicos y del desempefio eficaz y eficiente de los servidores de la entidad.

El Plan de Desarrollo de las Personas—PDP, es un instrumento de gestidn parala planificacion de las
acciones de capacitacién de unaentidad, que debe ejecutarse en el plazo de un afio calendario y que
se elabora a partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) de las distintas dreas de la
entidad. El PDP incluye las acciones de capacitacion especificas a favor de los servidores civiles que
estdn orientadas al desarrollo de competencias de gestion, técnicas e interpersonales necesarias para
que los servidores realicen su labor de forma éptima.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023 del Gobierno Regional de Lima Provincias ha sido
elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos institucionales y las actividades
programadas por las unidades orgénicas en el Plan Operativo Institucional (POIl), Diagndstico de las
necesidades de capacitacién de las diferentes unidades organicas identificadas, asicomo la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE que tiene como finalidad desarrollar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion.

1.1 MARCO LEGAL

e Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

o D.S. N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la Guia de Evaluacion
de la Capacitacion a nivel de aplicacién en las entidades publicas”.

e Resolucién Ejecutiva Regional N° 511-2005-PRES, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Lima.

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 090-2023-PRES, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2023 — 2023.

e Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 647-2022-PRES, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2021.

1.2 RESPONSABILIDAD

La Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lima, es laresponsable de elaborarel Plan
Desarrollo de las Personas 2023, asi como de ejecutary evaluar su cu mplimie.mn._.__.
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1.3 VIGENCIA

El Plan de Desarrollo de las Personas 2023 entra en vigencia a partir de la fechade su aprobacién, y
se ejecuta de acuerdo a la programacién y presupuesto asignado durante el afio calendario 2023.

2.1 MISION Y VISION

2.1.1 Mision

"El Gobierno Regional de Lima tiene por misidn organizary conducir la gestién publica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversién publica y privada y elempleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y
programas nacionales y locales de desarrollo”.

2.1.2 Vision

"Gobierno Regional de Lima, institucidn moderna, integrada y reconocida por su poblacién;
lider deldesarrollo regional, que brinda servicio publico de calidad con trasparencia, eficienda
y eficacia en un marco de igualdad de oportunidades, preservacion de los recursos naturales y
gestion ambiental; con un adecuado enfoque territorial de la inversién publica, privada y de
cooperacion internacional; y capacidad para generar e implementar politicas publicas de
desarrollo sostenible con las competencias de un personal altamente calificado y
comprometido con los objetivos institucionales, orientados a generarimp actos positivosen el
bienestar de la poblacién de la region Lima".

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Gobierno Regional de Lima, tiene los siguientes objetivos estratégicos institucionales
contenidos en el Plan Estratégico Institucional — PEl formulado para el Gobierno Regional de
Lima:

OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL: Mejorar la gestion institucional del Gobierno Regional
del Departamento de Lima.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Mejorarel aprendizaje en los estudiantes de los diferentes niveles
y modalidades del sistema educativo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Incrementar el acceso y calidad de atencién de los servicios de salud
para la poblacién.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Reducirlas brechas de acceso de la poblacién a los servicios basicos.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover el desarrollo empresarial de los productores y las
Mipymes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover la gestion de riesgos de desastres
cambio climético.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Mejorarel aprovechamienta sostenible de los recursos naturales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Incrementar el nivel de seguridad ciudadana regional
OBJETIVOS DE CAPACITACION

2.3.1 Objetivo General

Desarrollar y actualizar las competencias transversales, asicomo las competencias de gestion,
técnicas e interpersonalesde los servidores del Gobierno Regional de Lima necesarias para el
desempefio dptimo en sus puestos de trabajo, con la finalidad de contar con servidores
capacitados que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y que brinden servicios
de calidad a la ciudadania.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Promoverunacultura organizacional modernay transparente atravésdeldesarrollo de las
competencias transversales en los servidores de la institucidon, a fin de lograr un clima
organizacional 6ptimo, un mayor compromiso y motivacion en ellos, y mejores resultados
y productividad en el trabajo.

e Desarrollar habilidadesinterpersonales enlos servidores, que les permita dirigir, participar,
colaborar, coordinar e interactuar con equipos de trabajo y clientes internos y/o externos,
disminuyendo el nivel de conflicto y aumentando la colaboracidn y el trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de capacitacion relacionadas a aspectos normativos y técnicos en
materia de gestion administrativa, en concordancia con los perfiles de puesto y
competencias definidas, que permita a los servidores mejorar su desempefio laboral.

e Desarrollar actividades de capacitacion relacionadas con los ejes estratégicos que
desarrolla la institucién, con la finalidad de contar con personal calificado y capacitado en
los temas propios de las funciones que realizan.

e Capacitar a los servidores en materias relacionadas al marco normativo de la Ley del
Servicio Civil.

ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante Ordenanza Regional N2 09-2022- SCR/GRL de fecha 21 de julio 2022, se aprobd la
modificacion del Reglamento de Organizacidn y Funciones ~ ROF del Gobierno Regional de
Lima, quedando la estructura organica de la siguiente manera:

r—

I.  ORGANO DE GOBIERNO, NORMATIVO Y FISCALIZADOR E‘ﬂﬂ
¢ Consejo Regional GOBIENND u&ﬁ‘.ma O LIMA
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ll.  DIRECCION SUPERIOR |
e Presidencia Regional

* Gerencia General Regional
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

. ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION
* Consejo de Coordinacién Regional
* Agencia de Fomento a la Inversidn Privada
¢« Consejo Regional
¢ Directorio Regional

IV. ORGANO DE CONTROL
» Organo Regional de Control Institucional

V. ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
e Procuraduria Publica Regional

VI. ORGANOS DE ASESORIA
* Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
* Sub-Gerencia Regional de Asesoria Juridica

VIl.  ORGANOS DE APOYO
¢ Secretaria del Consejo Regional
¢ Sub-Gerencia Regional de Administracion
¢ Oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones
* Secretaria General
*  Oficina de Promocién de Inversiones

VIIl.  ORGANOS DE LINEA .
* Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico
* Gerencia Regional de Desarrollo Social
* Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
* Gerencia Regional de Infraestructura

IX. ORGANOS DESCONCENTRADOS
e Oficinas de Coordinacién, Iniciativa y Concertacién Provincial de Huaura, Huaral,
Cajatambo, Barranca, Oydn, Huarochiri, Canta, Cafiete y Yauyos
s Direcciones Regionales Sectoriales

e ——
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2.5 NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP y las actividades de capacitaciéon contenidas, son
de alcance a todoslos servidores del Gobierno Regional de Lima, regulados por los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N* 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

La cantidad de servidores seguin régimen laboral es el siguiente: GOBIEANO “‘{;m?,, DE LIMA'
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129 I 188 317

40 % 60 % 100%

2.6 FINANCIAMIENTO

La ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2023
seran financiadas con un presupuestode S/ 300,000.00 (trescientos Mily 00/100 soles), el cual
comprende las actividades de capacitacion programadas establecidasen el presente Plan, asi
como cualquier otra actividad de capacitacién no programada cuya ejecucidn fuera necesaria.

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
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3.1 ETAPAS DE LA CAPACITACION

3.1.1 Planificacién

Es la etapa que inicia el proceso de capacitacion y tiene por finalidad identificar y definir las
necesidades de capacitacion a partir de los objetivos estratégicos, con lafinalidad de determinar
las acciones de capacitacién que se ejecutardn durante el ejercicio fiscal.

Comprende cuatro fases:

a) Conformacién del Comité de planificacién de la capacitacién.

Mediante Resolucion Gerencial General Regional N® 024-2023-GRL/GGR, de fecha 10 de marzo
del 2023, se conformd el Comité de Planificaciéon de la Capacitacién del Gobierno Regional de
Lima, integrado por los siguientes miembros:

o Jefe de la Oficina de Recursos Humanos (quien presidird)

e Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial (miembro
titular)

e Sub Gerente Regional de Administracién (miembro titular)

e Ing Mary Carmen Lépez Obispo, representante titular de los trabajadores.

e Bach. Julio Isabel Bazalar Mayo, representante suplente de los trabajadores.

b) Sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacion.

Se realiz6 reuniones con los funcionarios y servidores de la entidad, acerca de la importancia de
la capacitacién en la mejora del desempefio de los servidores en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales; asi como el rol que cumple cada uno de ellos en el proceso de Ia
capacitacion. Se busca el compromiso de los miembros en todo el proceso de capacitacion.

c) Desarrollo del Diagnéstico de necesidades de capacitacién.

Se realizd la recoleccidon de informacion, de acuerdo ala necesidad de cada unidad orgénica para
el cierre de brechas o necesidades de capacitacién, como el desarrcllo de competencias o
conocimientos, habilidadesy actitudes, las cuales estan alineadas de acuerdo a las funciones de
los servidores en su puesto de trabajo y a los objetivos de la Entidad.
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IDENTIFICACION DE NECESIDAD DE CAPACITACION
| NecesiDADES } P ——— ] | ResuLTADO }
e ERRTD N B S
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| | ) TIPOSDE | ‘.
INSTITUCIONAL | CAPACITACION ' 1
[ ——— REQUERIDOS - WG, Sua—
| / ] REQUERIMIENTO ‘ _ —— .
DE CAPACITACION  L.! | | ELABORACIONDE
i i DE LAS AREAS ] | [ LA MATRIZ DNC
s Y K VRNV = SR, (ST | T
. ; ! PRIORIDADES L
SERVIDORIS | PORAREAS Y/O
- TRABAJADORES }

d) Elaboracidn del Plan de desarrollo de las personas.

La matriz del Plan de Desarrollo de Personas del Gobierno Regional de Lima, se ha elaborado a
partir del diagndstico de necesidad de capacitacion, identificadas de cada unidad orgénica.
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3.1.2 Ejecucion

Es la etapa que comprende la seleccidn de proveedores de capacitacion que brinden servicios
de calidad, asi como la implementacién, seguimiento y monitoreo de la capacitacién y de las
acciones que aseguren la participacion de los servidores.

3.1.3 Evaluacién

Es la etapa en la que se miden los resultados de las acciones de capacitacién ejecutadas.

Comprende cuatro niveles:

a. Reaccion: que mide la satisfaccion de los participantes.

b. Aprendizaje: que mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje.

c. Aplicacién: que mide el grado en el cual las competencias y conocimien tos adquiridos se
trasladan al desempefio de los servidores.

d. Impacto: que mide los efectos en el mediano plazo atribuibles directamente a las
acciones de capacitacion, mediante indicadores de gestion.

3.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para identificar las acciones de capacitacién a implementar en el Plan de Desarrollo de las
Personas 2023, se desarrolld el proceso previo de diagndstico de necesidades de capacitacion,
el cual consistié en efectuarun requerimiento previoy por escrito, a cada una de las unidades
organicas del Gobierno Regionalde Lima, de sus necesidades de capacitacién especificas segin
los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico institucional y sus planes operativos
anuales, los perfiles de puestos de sus dreas, y los aspectos requeridos para mejorar su
desempefio laboral y ofrecer mejores servicios al ciudadano. De este modo, las necesidades de
capacitacion estan alineadas a los objetivos institucionales. Asimismo, se tomd en cuenta
también la informacion del Reglamento de Organizacion y Funciones, especificamente en lo
relacionado a las funciones y competencias de los 6rganos y unidades organicas.

La identificacién de las necesidades de capacitacion de los 6rganos y unidades organicas, se
efectué mediante la Matriz de Requerimiento de Capacitacién, formato enviado a los drganos
y/ unidades organicas para que determinen sus necesidades de capacitaciéon —de la unidad
organica y de los servidores—y que ademds resulten relevantes para el logro de sus objetivos.
Esto ha permitido identificar no solo necesidades de capacitaciones especificas de las dreas, sino
también aquellas que son transversales, es decir, comunes a varias unidades orgdnicas y/o a
varios servidores civiles. Estainformacion es la que ha sido utilizada para elaborar el diagnostico
de necesidades de capacitacion.

Los resultados deldiagndstico de necesidadesde capacitacién permiten agrupar las necesidades
de capacitaciéon del GORE Lima en dos grandes grupos:

Capacitaciones transversales: orientadas a la participacion de servidores civiles de las distintas
unidades argdnicas del Gobierno Regional de Lima en temas de gestion publica, desarrollo de
habilidades o competencias transversales, tecnologia de informacién, entre otras.

Capacitaciones especificas: orientadas a la participacion de servidores civiles de-6rg
unidades organicas cuyas funciones estdn relacionadasfglga_ gnido tematico de las acciones'de
capacitacion identificadas. /- RN GOBIERNG REQIONA
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Los resultados deldiagndstico de necesidades de capacitacidén se muestran enla Matriz de DNC
en el Anexo N2 04.

Como parte del diagnéstico de necesidades de capacitacion, las acciones de capacitacion han
sido priorizadas, de conformidad con lo establecido en el articulo N° 14° del D.S. N° 040-2014-
PCM del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, que establece un orden de prelacién para la
planificacion de la formacidn laboral.

Para el Plan de Desarrollo de las Personas 2023, son de aplicacién las siguientes prioridades:

e Prioridad B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y otros
cambios que afecten el funcionamiento de la entidad.

s Prioridad C: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas.
C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagndsticos institucionales,
a partir de los requerimientos de capacitacién de las unidades organicas de la entidad.

» Prioridad D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de mediano plazo.

Las prioridades que no aplican para el PDP 2023 son las siguientes:

* Prioridad A: Necesidades de capacitaciéon previstas en los planes de mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacion.

e Prioridad C: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas.
C2: Requerimientos de entes rectores, los cuales son definidos a partir de los resultados
de los diagndsticos de conocimientos que se realizan a los operadores de los sistemas
administrativos y funcionales.
C3: Planes de mejora de los servidores con calificacion de buen rendimiento o
rendimiento distinguido en la entidad,

» Prioridad E: Necesidadesidentificadas por SERVIR para el fortalecimiento delservicio civil.
Para determinar la pertinencia de las acciones de capacitacion se hatomado en cuenta los siguientes

criterios: beneficios de la accion de capacitacion, tipo de funcion del servidor y objetivo de la
capacitacion.

*MARYLIN NATALIA RAIME IMAN
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CRITERIOS DE PERTINENCIA

Valor de B ici
or S epaticode (o Tipo de Funcién del Objetivo de
Criterio Accidn de arcidas C itacis
Capacitacion % apacaamm
3 Beneficio Alto PGS SUSTANIVES D Objetivo de desempefio

de administracion interna

Objetivo de Aprendizaje
2 Beneficio Medio Funciones directivas (conocimiento y

habilidades)
Funciones de soporte o | Objetivo de Aprendizaje

1 Beneficio Bajo 1
complemento (solo conacimiento)
Rango de J~d~56-7-B-8
Pertinencia

Finalmente, se hatomado en consideracidn los siguientes aspectos para determinar las acciones
de capacitacion a ejecutar e incluir en el PDP:

a) Viabilidad y disponibilidad de las capacitaciones solicitadas.
b} Presupuesto de capacitacion disponible.

c) SextaDisposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley del Se rvicio Civil y su
modificatoria D.S. N2 117-2017-PCM, que establece que las entidades publicas que ain no
cuenten con una resolucién de inicio del proceso de implementacién podrén brindar
formacion laboral, de acuerdo a las necesidades de la entidad y/o al cierre de brechas de
conocimientos o competencias para cada servidor civil.

3.3 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacién incluidas en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023,
deberdn ser evaluadas —cuando corresponda— en algunos de los siguientes cuatro niveles,
dependiendo de la naturaleza y objetivo de la capacitacion.

e Nivel 1de reaccién: mediante una encuesta de satisfaccién de los participantes.

Nivel 2 de aprendizaje: mediante unaherramienta de medicién que proponga el proveedor
de capacitacion.

e Nivel 3 de aplicacion: mediante una propuesta de aplicacion.
e Nivel 4 de impacto: mediante una medicién que proponga la entidad.

3.3.1 Nivel 1 de reaccidon

Para determinarel grado de reaccién o satisfaccién de los participantes en las actividades
de capacitacion, se aplicarda una encuesta después de cada accion de capacitacion. Esta
permitird recoger informacion relacionada a:

e Aplicabilidad de la capacitacién (objetivos, contenidos) =

¢ Metodologia utilizada GOBIERNG R@:%Lm LIMA
* Materiales empleados (calidad, claridad, facilidad de uso, disponibilidad) 2 sessme coma i ..'.‘J:’:?i':%:ii?’,':"l
e Infraestructura fisica, ambiente y servicios recibidos

e Instructor o expositor

* Apreciacion general de la actividad

Plan de Desarrollo de las Personas 2023.
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El resultado de esta evaluacién (indicador meta de satisfaccion) debe arrojar un valor
minimo del 80%.

Los participantes tienen la posibilidad de sugerir mejoras al sistema de capacitacién o
recomendaciones en el formato.

En el Anexo N° 1se muestra el formato de evaluacién de reaccién.

3.3.2 Nivel 2 de aprendizaje

La evaluacion de aprendizaje permite medir el nivel de conocimientos adquiridos por los
participantes en una actividad de capacitacién; por este motivo debe aplicarse una
evaluacién de conocimientos al inicio y al término de la actividad con la finalidad de
verificar dicho aprendizaje, y aplicarse, especialmente, en actividades de capacitacion
técnicas o con un alto componente cognitivo.

El resultado de esta evaluacion (indicador meta de aprendizaje) debe arrojar un valor
minimo del 75%.

3.3.3 Nivel 3 de aplicacidon

Transcurrido un tiempoadecuadoy posteriora la capacitacion, debe medirse los cambios
en las conductas en el trabajo de los participantes que asistieron a la capacitacion, como
consecuenciade la mejoraensus competencias. Para ello se aplicard una encuestaal jefe
inmediato del personal capacitado, que permita identificar los logros y/ conductas o
comportamientos efectivos que el trabajador haya realizado como consecuencia de la
capacitacion y medir asi la eficacia de la misma.

El resultado de esta evaluacién (indicador meta de aplicacién) debe arrojar un valor
minimo del 80%.

En el Anexo N° 2 se muestra el formato de evaluacion de aplicacion (de aprendizaje).

3.3.4 Nivel 4 de impacto

Busca identificar los efectos en el mediano plazo atribuibles directamente a las acciones
de capacitacion. La medicion se podra efectuar a través de indicadores de gestion
relacionados a las actividades y que evidencien los efectos generados porlas acciones de
capacitacion. En este caso no serd de aplicacién para ninguna accion de capacitacién.

b
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4.1 ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las competencias técnicas

y conductuales de los servidores civiles del Gobierno Regional de Lima, y estan alineadas con los
objetivos institucionales.

Para el afio 2023, se tiene previsto desarrollar diversas acciones de capacitacion de tipo cursos
y talleres principalmente, correspondientes en su totalidad a formacién laboral.

la modalidad de capacitacion a utilizar sera principalmente presencial, pudiendo ser
semipresencial o virtual, de acuerdo a lo que el Gobierno Regional de Lima estime mas

conveniente para el mejor aprovechamiento de las acciones de capacitacion por parte del
personal.

4.2 MATRIZ DE PDP

La matriz de PDP, que contiene la descripcion detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas, se muestra en el Anexo N° 04 del presente documento.
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ANEXOS o A _ SN ne !
~ ANEXO N° 01
EVALUACION Y SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION
Nombre del curso, taller, diplomado:

Instruccion: Hor a:

Lugar: Fecha:

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinién con relacién a la aplicaciéon de los conocimientos
adquiridos en esta capacitacidn. Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda sinceridad ya que esto
nos permite obtener la informacion adecuada para mejor futuras capacitaciones o cursos de formacion.

A continuacién, presentamos una serie de items para que califique con un X de acuerdo con su opinidn:

5 Excelente muy por encima de lo esperado.

4  Bueno por encima de lo esperado

3 Regular por debajo de los esperado

2 Deficiente muy por debajo de lo esperado

1 Malo no cumple en nada con lo esperado

ESTE CUESTIONARIO NO AFECTARA SUS CALIFICACIONES
CONTENIDO DE LA CAPACITACION
1 | Los objetivos establecidos del curso concordaronconlostemastratados | 5| 4 | 3 | 2 | 1
2 | Se cubrieron los temas propuestos 5] 4] 3]21)1
3 | Los temas revisados son aplicables a su actividad laboral 5] 4| 3]2]|1
4 | Los temas revisados respondieron a su interés y expectativas 51| 4 3|2 1
5 | Lasdinamicas de las actividades permitieron a usted participar 51431211
6 51 4] 3|2 1
INSTRUCTOR (ponente)
1 | Despertd y mantuvo el interés del participante 514131211
2 | Presentd esquemas generales de los temas y explicd los objetivosalograr | 5| 4 | 3 | 2 | 1
3 | Establecio relaciones amistosas con los participantes 514321
4 | Lasreferencias del instructor incluyeron informacidn actualizada 5|4 3]2]|1
5 | Lainformacién que proporciond fue clara, completa y correcta 514321
6 | El instructor fue puntal 5|1 4|3 |2]|1
METODOLOGIA

1 | Se cumplieran los horarios establecidos 514]13]2]1
2 | Laduracidn del curso fue apropiada S| 413|211
3 | El lugar utilizado para la capacitacién fue adecuado 5| 4] 3|2 1
4 | Se utilizaron varios medios de divulgaciones 51 413)J2] 3
5 | Sesintio satisfecho con las atencionesbrindadas durante losintermedios | 5| 4 | 3 | 2 | 1
6 | Alfinalizar la capacitacion se encuentra satisfecho 51 4[3[2]1

SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES (incluya lo que le gusto y no le gustd)

j/Muckas pracias por su participacion i .*"‘.
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GOBIERNO REGIONAL DE LiMA
ANEXO N° 02

EVALUACION DE APLICACION DE APRENDIZAIE
(ENCUESTA AL JEFE DIRECTO)

Evento: l Fecha:
Apellidos y nombres:

La presente encuesta tiene por finalidad conocer en qué medida el personal a su cargo, que participd en el
evento de capacitacion indicado, ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempefio de su trabajo.
Asimismo, validar si se han dado cambios favorables en su desempefio y/o conductas observadas. Favor
contestar objetivamente a fin de retroalimentar el proceso de capacitacién.

Marque la opcidn que corresponda:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo nien desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

a) Considera usted que el aprendizaje obtenido por el participante
en el evento de capacitacion, ha sido éptimo. [ 5 4 | 3 2 l 1 l

b) Cree usted que los conocimientos adquiridos han sido aplicados

4

por el participante en su trabajo. [S—I | 4 l 2 I 4 I

c) Ha podido usted comprobar un cambio favorable en el | 5 ! 2 ' 3 l ) I 1 |
desempeno o conductas del participante.

d) Cree usted que las competencias del participante han mejorado.

e) Cree usted que la capacitacion otorgada mediante este evento,
ayuda o ayudd a obtener los resultados del drea. l 5 I 4 I 3 I 2 | 1 I

f) Estoy satisfecho con el nivel que muestra el participante ( 5 | 4 | 3 | 2 l 1—|
capacitado en este evento.

1. Opinién o comentarios sobre el evento:

2. Sugerencias:
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ANEXO N° 03

FORMATO DE COMPROMISOS COMO BENEFICIARIOS DE CAPACITACION

Por medio del presente el/la suscrito (a) participo voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto:

Organo o Unidad Orgénica;

Nombre de la Capacitacion

Nombre de Capacitacion

Numero de horas de la capacitacion

Tiempo de Permanencia

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacién calculado o, en caso
corresponda, el remante de dicho valor.

b) Participary colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la capacitacidn.

c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacion.

d) Obtenery acreditar |a certificacion de la capacitacidn de la cual soy beneficiario.

e) Entregaruna copia fedateada de la certificacin a la Oficina de Recursos Humanos, para la actualizacién del legajo
personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada |a capacitacidn o posterior a |a obtencidn del grado
académico (solo en caso de formacion profesional).

f)  Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades:

i. Encasode incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima aprobatoria
autorizo expresamente al drgano competente, realizar las acciones respectivas para el cumplimiento de la
obligacidn.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal b) del presente
documento, no podré ser beneficiario de otra accidn de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de
culminada la capacitacidn. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrarad en mi legajo personal.

iii. Declaro conocer gque, en caso de incumplimiento del compromiso sefalado en el literal f} del presente
documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo personal.

FIRMA:
DNI:
CELULAR: Huella Digital
FIRMA Y VISTO DEL JEFE INMEDIATO r€IDB'.ERNG REGIONAL DE LIMA
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