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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Miraflores, 22 de Marzo del 2023
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000064-2023-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 423-2023-MIDIS/PNADP-URH del 14 de marzo de 2023 de la Unidad
de Recursos Humanos; el Memorando N° 694-2023-MIDIS/PNADP-UPPM del 16 de marzo de
2023; el Informe N° 65-2023-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del 16 de marzo del 2023, de la
Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N° 086-2023-MIDIS/PNADP-UAJ del
21 de marzo de 2023 de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-
MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual tiene
por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicion de pobreza
0 pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), priorizando
progresivamente su intervencién a nivel nacional. El Programa promueve en los hogares, con su
participacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion, orientados
a mejorar la salud y nutriciéon preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprobd el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual
constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que la
integran, asi como la descripcibn de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Programa;

Que, en mérito a las normas sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Juntos, teniendo entre sus funciones la emisiéon de
Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM establece que el Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos comprende siete subsistemas, encontrandose entre ellos el
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, que contiene como uno de sus
procesos, el de Comunicacion Interna;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se aprueba
e |2 Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
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efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora del proceso;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se aprueba
la Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, estableciendo en su numeral 2.2, que una adecuada gestion de
este proceso permite establecer los canales mediante los cuales los/las servidores/as pueden
comunicarse con la alta direccion, dando a conocer sus opiniones y sugerencias de lo que ocurre
en la entidad, generando motivacion y haciendo que se sientan escuchados y valorados;

Que, el literal o) del articulo 19 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, establece como una de las funciones de la Unidad de
Recursos Humanos, “implementar los procesos relacionados a la gestion de las relaciones
humanas y sociales, relaciones laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo,
bienestar social, cultura y clima organizacional, comunicacion interna”;

Que, con Memorando N° 423-2023-MIDIS/PNADP-URH del 14 de marzo de 2023, la
Unidad de Recursos Humanos, remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
el Plan de Comunicacion Interna 2023 del Programa Juntos, solicitando continuar con la gestién
respectiva para la aprobacion;

Que, mediante el Memorando N° 694-2023-MIDIS/PNADP-UPPM del 16 de marzo de
2023, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, acompafia el Informe N° 65-2023-
MIDIS/PNADP-UPPM-CPP de la Coordinadora Planeamiento y Presupuesto, emitiendo opinién
favorable a la propuesta del Plan de Comunicacion Interna 2023 del Programa Juntos, sefialando
gue se encuentra alineado al PEI 2021-2025 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
precisando que la revisién y analisis del documento, esta sujeto a la normativa de SERVIR, cuenta
con la opinion favorable de la Unidad de Comunicacion e Imagen, cumple con la normativa interna
del Programa y cuenta con los recursos presupuestarios asignados a la Unidad de Recursos
Humanos;

Que, con el Informe N° 086-2023-MIDIS/PNADP-UAJ del 21 de marzo de 2023, la Unidad
de Asesoria Juridica estima viable la emision del acto aprobatorio;

Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM y por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el
Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, la
Resolucién Ministerial N° 068-2020-MIDIS; y estando a lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacién Interna 2023 del Programa Juntos, que
como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Recursos Humanos, se encargue de la ejecucion
de las actividades contenidas en el Plan aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion.
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Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos
dias (2) dias habiles desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicién de pobreza o pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH), priorizando progresivamente su intervencion a nivel nacional. EI Programa promueve en los
hogares, con su participacién y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion,
orientados a mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion.

La poblacion objetivo del Programa Juntos son los hogares integrados por gestantes, nifias, nifios y/o
adolescentes en condicion de pobreza, hasta que culminen la educaciéon secundaria o cumplan
diecinueve afios, lo que ocurra primero. Los hogares se comprometen a cumplir los compromisos
establecidos por el Programa.

De igual forma, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, de fecha 14 de diciembre de 2017, la Unidad de Recursos
Humanos del Programa Juntos, en el ambito de sus funciones, es el érgano responsable de conducir
los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, asi como de la supervision
para la correcta aplicacion de la normatividad vigente.

Por otro lado, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 149-2017-MIDIS/PNADP-DE, se aprob6
el Procedimiento para la Comunicacion Interna en el Programa Juntos, el mismo que tiene como
objetivo, establecer las acciones, actividades y responsabilidades para el correcto uso de la
comunicacién interna en el Programa Juntos, que aporte al fortalecimiento de la cultura institucional.

Es asi que, comprometidos con promover y fortalecer la comunicacion interna entre las/os servidoras/es
del Programa Juntos, a través de la Unidad de Recursos Humanos, se ha elaborado el Plan de
Comunicacién Interna para el 2023, el mismo que contempla actividades que permitiran reforzar la
identificacién y adhesion con el Programa y contribuird con la mejora del clima organizacional.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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I.  JUSTIFICACION

Mediante Decreto Legislativo N° 1023, se creod la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,
como rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en mérito a lo cual,
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, dicha entidad aprobd la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GSDRH denominada “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”, conformado por siete
(7) subsistemas, siendo uno de ellos el subsistema de Gestién de las Relaciones Humanas y
Sociales, el mismo que comprende -entre otros- el proceso de Comunicacién Interna.

El referido documento normativo especifica que la Comunicacién Interna es un proceso mediante
el cual se transmiten y comparten mensajes dirigidos al/la servidor/a civil, con un contenido
adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar
unidad de visién, propésito e interés. Comprende el diagnoéstico de las necesidades de
comunicacion, la identificacién de la audiencia de interés, la definicion del mensaje, la identificacion
de los medios o canales de comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el
mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de
mejora del proceso.

Asimismo, la “Guia para la Gestién del proceso de Comunicacion Interna”, aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, sefiala sobre la importancia de
dicho proceso, puesto que juega un rol fundamental permitiendo a las entidades transmitir los
planes, objetivos, misién, visidn, metas y valores estratégicos a sus servidores/as buscando la
consolidacion de la cultura organizacional y promoviendo el compromiso, sentido de pertenencia
y buen clima organizacional.

En consecuencia, la naturaleza, dindmica, objetivos, roles y compromisos que implica la
continuidad del Programa Juntos, requiere de un enfoque estratégico y global de comunicacién
gue permita la difusion, posicionamiento, concientizacién, participacion y promocién de los/as
servidores/as.

En ese sentido, la Unidad de Recursos Humanos del Programa Juntos viene implementando la
gestion del referido proceso, en mérito del cual, resulta necesario aprobar el Plan de Comunicacion
Interna para el afio 2023, dirigido a los/las servidores/as del Programa Juntos, que incluyen las
lineas de accion, estrategias y actividades orientadas a reforzar y consolidar la cultura
organizacional, promoviendo el compromiso de los/as servidores/as y el sentimiento de
pertenencia y el buen clima organizacional del Programa.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: KQYGBJP




e Inclusién Social JUNTOS

Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Més Pobres

PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2023 Paginas: 5 de 15

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

MARCO LEGAL

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y su modificatoria; asimismo,
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadania en
la nueva convivencia social y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 003-2023-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos
Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N° 025-
2021-SA, N° 003-2022-SA y N° 015-2022-SA.

Decreto Supremo N° 32-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los méas Pobres — Juntos, modificado por el Decreto Supremo N.° 062-2005-PCM, Decreto
Supremo N° 012-2012-MIDIS y Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS.

Decreto N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 008-2022-MIDIS, que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusién Social al 2030.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Recursos Humanos en las entidades publicas”.

Resolucién Ministerial N° 062-2016-MIDIS, que aprueba la Guia N°01-2016-MIDIS, “Guia
para la Interaccion e Integracién de Personas con Discapacidad en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social Sede Central”.

Resolucién Ministerial N° 254-2016-MIDIS, que aprueba los Lineamientos N° 004-2016-
MIDIS, "Disposiciones Generales para Transversalizar el Enfoque Intercultural en las
Politicas del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social".

Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa de Apoyo Directo a los Més Pobres — JUNTOS.

Resolucién Ministerial N° 60-2022-MIDIS, que aprob6 el Plan Estratégico Institucional
2021-2025 Ampliado del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, del Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Resolucién Ministerial N° 152-2022-MIDIS, que aprobé el Manual N° 006-2022-MIDIS
denominado “Manual de identidad gréafica del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”,
aplicacion para la sede central y sus programas sociales.

Resolucién Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprobd6 la Directiva N° 003-2022-MIDIS
denominada “Catélogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social’, aplicacion para la sede central y sus programas sociales.

Resolucién Ministerial N° 218-2022-MIDIS, que aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura correspondiente al Afio Fiscal 2023 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social.
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2.16 Resolucion Ministerial N° 230-2022-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional
Anual 2023 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

2.17 Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informaciéon. Técnicas de
seguridad. Sistemas de Gestién de seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

2.18 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprob6 la “Guia para
la Gestidon del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos.

2.19 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprobé la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

2.20 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 70-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprobd el
Reglamento de Interno de Servidores Civiles del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS”.

2.21 Resoluciéon de Direccién Ejecutiva N° 081-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprobé la Manual
del Sistema Integrado de Gestién (Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacion)
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

2.22 Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° 151-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprobé el
Procedimiento de Gestion de Vulnerabilidades e Incidentes de Seguridad de la Informacién
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

2.23 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 247-2022-MIDIS/PNADP-DE, que oficializa la
actualizacion del Plan para la vigilancia, prevencién y control de la COVID-19 en el trabajo
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”..

. MARCO ESTRATEGICO

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” es un programa de
transferencias monetarias condicionadas del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, que se
inscribe dentro de la politica social y de lucha contra la pobreza y busca que, tanto gestantes,
nifias, nifios, adolescentes hasta que culminen la educacion secundaria o cumplan los 19 afios de
edad, lo que ocurra primero, en hogares en situacion de pobreza o pobreza extrema, priorizando
progresivamente su intervencion a nivel nacional, accedan informados a los servicios de salud y
educacion, orientados a mejorar la salud y nutricion preventiva materno infantil y la escolaridad sin
desercion.

El Programa Juntos, a nivel sectorial, se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional
2021-2025 Ampliado del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en adelante, PEI 2021-2025
del MIDIS,, aprobado con Resolucién Ministerial N° 060-2022-MIDIS, mediante el Obijetivo
Estratégico Institucional (OEIl): OEI.01 Contribuir a potenciar el capital humano de los hogares en
situacion de pobreza y pobreza extremay en la Accion Estratégica Institucional (AEI) denominada:
AEL01 Transferencia monetarias condicionadas a hogares en situacion de pobreza y pobreza
extrema, en lo concerniente al Producto y Actividades que forman parte del Producto del Programa
Presupuestal 0049: “Hogares con gestantes, nifios/as, adolescentes y jévenes hasta 19 afios en
situacion de pobreza, reciben incentivos monetarios por cumplir corresponsabilidades con
orientacién y acompafiamiento”.

Para el desarrollo de las acciones de gestion, control, asesoramiento y apoyo de la gestion del
Programa Presupuestal 0049 se alinea con el OEI.05 Fortalecer la gestion Institucional, con tres
actividades: AEI 05.01 Soporte Digital para la prestacién de servicios implementado en el MIDIS,

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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AEI 05.05 Competencias fortalecidas en los servidores MIDIS y AEI 05.06 Gestion administrativa
eficiente.

Para el Programa Juntos se cuenta con los siguientes objetivos y actividades estratégicos
institucionales:

Programa Juntos y Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del
PEI 2021 — 2025 del MIDIS

OEI.01: Contribuir a potenciar el

capital humano de los hogares en . AEI.01.01: Transferencias monetarias condicionadas a
situacidn de pobreza y pobreza hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema.
extrema.

AEI.05.01: Soporte digital para la prestacién de servicios |
implementado en el MIDIS.

[AEI.OS.OS: Competencias fortalecidas en los servidores
MIDIS.

{ AEI.05.06: Gestion administrativa eficiente.

OEI.05: Fortalecer la gestién

institucional.

Elaborado: UPPM de Juntos
Nota: en adicién a las acciones registradas en el aplicativo CEPLAN sobre OEI, que se encuentra directamente
vinculados al Programa Presupuestal 0049 y sus AEI, se cuenta con AEI: 04.04, 05.02, 05.03, 05.04, 06.01, 06.02 y

06.031,

IV. DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA

La Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE, sefala que este proceso comprende el diagnostico de necesidades de comunicacion,
identificacién de los medios o canales de comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para
transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de
accion de mejora del proceso.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 99-2022-
MIDIS/PNADP-DE, normativa que aprobo el Plan de Comunicacion Interna 2022 en su numeral
Xl. Eficacia de la Comunicacion Interna precisa que, “la medicion de la gestién de Comunicacion
Interna (Cl) se realizara a través de la encuesta de medicién de clima organizacional, con items
que midan la gestion de la Cl, a fin de medir el porcentaje de eficacia de las estrategias y acciones”,
los resultados nos sirven de insumo para la elaboracién del presente plan, siendo los siguientes:

Encuesta de medicién de clima organizacional del Programa Juntos:

a) Ficha técnica de la encuesta:

= Universo: 100% del personal del Programa.
= Tamafio de la muestra: 51% como minimo del universo.
= Tipo de encuesta: Mixta (preguntas cerradas y abierta).

* Metodologia: Encuesta aplicada por web

1

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
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verificacion: KQYGBJP

AEI: 04.04; Modelos de atencion de las prestaciones sociales redisefiados en los programas sociales del MIDIS, AEI: 05.02; Sistema de Gestion de
Calidad implementado, AEI: 05.03; Sistema de Gestion Antisoborno implementado, AEI: 05.04; Modelo de Integridad implementado en el MIDIS, AEI:
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implementada para el MIDIS.
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= Numero de pregunta: Tres (3) preguntas de la variable de comunicacion interna.
= Periodo de aplicacién: del 28 de noviembre al 5 de diciembre de 2022.

b) Del 100% (1669) del personal? apto para aplicar la encuesta, el 83% (1378) respondio la
encuesta, mientras que el 17% quedaron como omisos.

¢) Enlacitada encuesta la variable de comunicacién interna ha obtenido en total el 76% de
satisfaccion, este valor porcentual se obtiene del promedio de los 3 siguientes items:

= “Lainformacion que se transmite por los distintos canales de comunicacion es clara
y precisa” que obtuvo un porcentaje de 79% de respuestas favorables.

= “Existen los canales adecuados para recibir la informacion en todos los niveles del
Programa” que obtuvo un porcentaje de 79% de respuestas favorables.

» “Recibo informacion oficial de lo que sucede en el Programa de manera oportuna”
gue obtuvo un porcentaje de 69% de respuestas favorables.

d) Asimismo, se habilité una pregunta abierta para las/os encuestados/as: “Puedes dejar
un comentario y/o sugerencia para el Programa”. Producto de este item se identificé que
las/os servidores/as sugieren:

= Talleres o capacitaciones de clima laboral, manejo de emociones, buen trato, etc.,

= Realizar reconocimientos a las/os servidoras/es por logros y/o cumplimiento de
metas.

e) Lasiguiente tabla muestra los resultados de la pregunta abierta propuesta en la encuesta
de clima organizacional 2022, precisando que del total de encuestados/as, 697
servidoras/es brindaron sus sugerencias visibilizadas en lo siguiente:

Resultados de la pregunta abierta de la Encuesta de Clima Organizacional 2022

Aumento/homologacion de salario o bonos de reconocimiento por cumplimiento de metas 117
Desarrollo de talleres o capacitaciones de clima laboral, manejo de emociones, buen trato,

comunicacién asertiva y empatia. 96
Capacitaciones presenciales/ en procesos operativos/ que no se cruce con el trabajo de campo/ que se

brinde los certificados/ que promuevan diplomados, etc. 86
Renovar la indumentaria/equipos de tecnoldgicos y materiales para el desarrollo del trabajo de campo y

para personal administrativo 71
Comentario positivo (orgulloso del Programay la labor que realizan) 65
Respetar el horario laboral- vacacional / disminuir la carga laboral 58
Valoran positivamente la aplicacidn de la encuesta 41
Considerar la opinién del personal de campo en la elaboraciéon de normativas 35
Otros 33
Realizar actividades recreativas/deportivas 26
Realizar reconocimientos a los/as servidores/as por logros y/o cumplimento de metas 19
Promover el trabajo en equipo en las unidades territoriales 14
Sincerar la asignacion de viaticos seguin zonas alejadas / asignar viaticos cuando se viaja para trabajo de
gabinete 13
Valoran negativamente la aplicacién de la encuesta 13
Mantenimiento de las motocicletas/automdviles 10

Total general 697
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2022
Elaborado: URH de Juntos

2 Reporte de personal activo a setiembre del 2022.
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Asimismo, se tomara como marco referencial los resultados de las sesiones participativas para la
elaboracion del Cédigo de Etica y Conducta del MIDIS y sus Programas Nacionales efectuada con
servidoras/es del Programa Juntos en el afio 2020. En las citadas sesiones se recogié informacion
relevante respecto a: a) priorizacion de los valores institucionales, b) identificacion de conductas a
erradicar, y c) las conductas y acciones a promover dentro de la entidad.

Finalmente, las estrategias y acciones, asi como los mensajes claves, que se plantean en el
presente plan promoveran el intercambio y respeto a la diversidad cultural, enfatizando el uso del
lenguaje inclusivo con respeto a las personas con discapacidad y la construccion de sentido en
torno al Programa Juntos.

V. PUBLICO OBJETIVO

Las actividades de comunicacion interna estan dirigidas a todos/as las/os servidoras/es del
Programa.

VI. OBJETIVOS DEL PLAN
6.1. Objetivo general:

Fortalecer el sentido de pertenencia de las/os servidoras/es hacia el Programa Juntos,
mediante el posicionamiento de la politica y objetivos institucionales, para contribuir a la
mejora del clima organizacional.

6.2 Objetivos especificos:

OE.1. Fortalecer el posicionamiento de la mision, visidn, objetivos, valores, estrategias y
politicas institucionales que contribuyan a la mejora del clima organizacional.

OEZ2. Informar de manera oportuna sobre las acciones y actividades institucionales, a través
de medios de comunicacion interna eficientes.

OE.3. Fortalecer la cultura de prevencién y cuidado de la salud del personal, a través de la
sensibilizacion, promocién y socializacion de mensajes clave de prevencién en salud
publica y ocupacional, considerando las normas vigentes.

VIl. FOCOS ESTRATEGICOS

Los focos estratégicos, temas relevantes bajo los cuales centraremos la comunicacion interna
durante el presente afio, se enfatizaran de acuerdo al propésito y objetivos de Juntos; los focos
que nos ayudaran a impulsar las estrategias de comunicacién interna son:

7.1 Fidelizacion: fortalecer el orgullo de pertenencia de los/as servidores/as hacia el Programa Juntos.

7.2 Posicionamiento: fijar en la memoria de los/as servidores/as los valores institucionales, vision,
misidn, objetivos y politica del programa Juntos.

7.3. Prevencion: fortalecer la cultura de prevencion frente a enfermedades y/o riesgos ocupacionales,
asi como prevencién de violencia hacia la mujer y en el entorno familiar, prevencién de
hostigamiento sexual, entre otros riesgos o dafos.

7.4. Cercania y didlogo: acercamiento y dialogo asertivo entre el personal directivo y servidores/as.

7.5 Lanzamiento: de nuevos proyectos, iniciativas o acciones programadas por el Programa Juntos.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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VIIl. EJES DE LA COMUNICACION INTERNA

El presente plan abordara los siguientes ejes para el desarrollo de las actividades/acciones
comunicacionales:

8.1. Eje institucional: las acciones comunicacionales procuraran incidir en el nivel estratégico, de los
objetivos organizacionales, vision, mision, politicas y proyectos institucionales.

8.2. Eje personal: se buscara motivar y fortalecer el sentido de pertenencia de los/as servidores/as y su
compromiso con el Programa Juntos.

8.3. Eje cultural: se considerara el nivel de identidad y valores, referido a costumbres, cultura, practicas
del personal, entre otros.

IX. CANALES Y ESPACIOS COMUNICACIONALES
9.1 Canales de comunicacion
9.1.1 Canal horizontal:

a) Grupos internos de WhatsApp: Es uno de los canales de comunicacién
interna mas usados, los mismos que permiten una interaccion entre el
personal.

Este medio permite optimizar la comunicacién interna en las Unidades
Territoriales y Sede Central, mediante los cuales socializamos informacién
institucional oportuna.

b) Canal de atencién Mejoramos Juntos: Canal interno que permite a los/as
servidores/as enviar al correo mejoramosjuntos@juntos.gob.pe, sus
consultas relacionadas a la labor diaria que realizan y/o sugerencias de
acciones para fortalecer el clima organizacional.

Las consultas y/o sugerencias son atendidos por especialistas en el tema
de consulta.

¢) Reuniones - video-conferencia: El impacto audiovisual es dificilmente
superado por otros medios. Dos sentidos importantes se encuentran
estimulados: vista y oido.

El uso de este canal interno se enfatizara en el desarrollo de las actividades
institucionales como la celebracién de fechas significativas de las
efemérides, permitiendo asi generar una cercania entre los/as servidores/as
de las diferentes unidades territoriales y unidades de Sede Central.

9.1.2 Canal ascendente:

Encuesta: Se aplica una encuesta para obtener informacién sobre las
preferencias y necesidades de informacién de los/as servidores/as, con la
finalidad de orientar las acciones comunicacionales a desarrollar, asi como
para medir la eficacia de las acciones ejecutadas.

9.1.3 Canal descendente:

a) Correo electrénico: Uno de los principales canales para transmitir
mensajes institucionales, es el correo electrénico, el cual nos permite
socializar informacion de interés a nivel masivo.

Este canal nos permite masificar las comunicaciones a nivel nacional, asi
como segmentar las comunicaciones por cada unidad territorial y sede
central.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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b) Protector de pantalla: Este canal de comunicacion interna, contribuye a

d)

f)

9)

fijar en la memoria de los/as servidores/as informacion de interés con
mensajes clave de los ejes y/o focos de la comunicacién propuestos.

Al igual que el correo electrénico, este canal nos permite socializar
informacion de interés a nivel masivo o segmentarlo por unidades
territoriales.

Fondo de pantalla: Se habilita en el margen izquierdo o derecho del
monitor de la computadora de cada servidor/a, una seccién estable, donde
se difunde la misién /vision y/o los valores institucionales.

La aplicacién de este canal nos permite, a nivel masivo, fijar mensajes clave
en la memoria de los/as servidores/as.

Intranet - Juntos Podemos: En ella se presenta informacion normativa,
comunicados, notas informativas, tutoriales, videos y material de
autoaprendizaje con temas vinculados a los sistemas de gestién orientado
a resultados y herramientas de gestion, entre otra informacion relevante.

Este canal, nos permite generar un dinamismo en las comunicaciones que
se busca posicionar, debido a que frecuentemente se actualiza la
informacion de interés para el personal.

Mural informativo Juntos Podemos - Unidades Territoriales: Se
actualiza periédicamente informacion con mensajes sencillos y dinamicos
sobre actividades y/o acciones programadas por el Programa.

El uso de los murales informativos se enfatiza en las unidades territoriales,
con la finalidad de hacer accesible y disponible la informacién institucional
para los servidores/as al retorno de su trabajo en campo.

Sefaléticas internas - merchandising: Los cuales pueden ser distribuidos
entre el personal del Programa y/o difundidos en ambientes estratégicos de
la institucion (hall, reloj biométrico, recibidor de cada piso e ingreso de las
oficinas), donde se mostraran mensajes e informacién de importancia
institucional.

Mensajes cortos al celular (SMS — MSM): El envio de mensaje al celular
estara focalizado para el personal que realiza trabajo de campo (personal
gue cuenta con celular institucional).

Con este canal de comunicacion interna buscamos que el 100% del
personal de Programa reciba informacion institucional oportuna, haciendo
uso de todos los canales de comunicacion interna.

TIPOS DE INFORMACION A DIFUNDIR

Las unidades del Programa Juntos identifican los temas y/o informacion, contemplados en sus
planes anuales o aquellos relacionados a sus procesos, que consideran necesarios y oportunos
para desarrollar acciones comunicacionales entre el personal de la Sede Central y/o Unidades
Territoriales.

Las coordinaciones para determinar las estrategias y canales de comunicacién interna se
realizaran en cumplimiento al Procedimiento para la Comunicacion Interna del Programa Juntos.

10.1 Aspectos relativos a la dindmica del Programa Juntos

a)
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b) Proyectos nuevos, normativa interna, actividades, etc.

¢) Promocion de los derechos y responsabilidades en salud, educacién y derecho a la
identidad.

d) Mensajes motivadores y de promocion de valores.

10.2 Aspectos formales de la institucién

a) Mision, vision, politica institucional.

b) Actividades de Direccion Ejecutiva.

c) Actividades de las Unidades de la Sede Central.
d) Actividades de las Unidades Territoriales.

10.3 Aspectos relativos a situaciones coyunturales
a) Cambios organizacionales.
b) Actividades no programadas.

10.4 Mensajes del cuidado de la salud y preventivos frente a riesgos ocupacionales

a) Mensajes clave para el cuidado de la salud frente a la COVID-19 y otras
enfermedades.

b) Comunicaciones preventivas y de cuidado frente a enfermedades y riesgos
ocupacionales.

Xl.  EFICACIA DE LA COMUNICACION INTERNA

La medicién de la gestién de Comunicacion Interna (Cl) se realizara a través de la encuesta de
medicién de clima organizacional, con items que midan la gestidon de la ClI, a fin de medir el
porcentaje de eficacia de las estrategias y acciones contempladas en el presente Plan,
proyectandose el siguiente nivel de satisfaccion:

“El 77% del personal evalla satisfactoriamente la gestion de Comunicacioén Interna”.

Programacién |

Ord. Nombre del indicador Forma de célculo Fuente
l1Sem Anual |
sP:tngenctﬁJoeS/daesSé%rr\mllgoreS/as N° de servidores/as satisfechos/as con la claridad y
o . o . o o
1 claridad y precision de la precision de la informacion difundida. 75% 75%
informacién difundida. _ T x 100
N° de servidores/as que patrticipan de la encuesta
. . N° de servidores/as satisfechos/as con los canales Encuesta de
Porcentaje de servidores/as internos utilizados. clima
2 satisfechos/as con los 100 6% 76% | organizacional
canales internos utilizados. ) L X
N° de servidores/as que patrticipan de la encuesta
Porcentaje de servidores/as | N° de servidores/as satisfechos/as con la oportunidad
i de la informacién difundida.
3 satlsfechos/as con la 7506 750
oportunidad de la x 100
informacién difundida. N° de servidores/as que patrticipan de la encuesta
N° de wunidades territoriales que implementen
Porcentaje de unidades sefialéticas en lenguas originarias.
4 Ferntonales que . e x 100 70% 70% Informe
implementen sefialéticas en Ne total de unidades territoriales con lenguas
lenguas originarias. originarias

Xll.  PRESUPUESTO

Los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades, propone un presupuesto de S/.
60 000.00 (Sesenta mil y 00/100 soles), recursos que se encuentran a cargo de la Unidad de

Recursos Humanos y aprobados para el presente ejercicio.
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En el Plan Operativo Institucional 2023 del Programa Juntos (aplicativo CEPLAN v.1), se cuenta
con la Actividad Operativa denominada Ejecucién del Plan de Comunicacién Interna, para la
atencioén de las actividades planteadas.

Xlll.  PLAN DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y CRONOGRAMA

Las acciones de seguimiento y evaluacion estaran a cargo de la Unidad de Recursos Humanos
y serd presentada en los plazos de evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) del
Programa.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Cronograma

Obijetivo Obj. Foco

A ivi Ent bl
General Esp. Estratégico Insumo Actividad ntregable

) = MOP del Programa . . .
o Juntos Posicionamiento  los  mensajes  y/o o 20 | urn
S E o . estrategias sobre los objetivos, principios, ver X X X X X X X X X X X X
S 5 = Politica Nacional de .
g0 o proyectos y normativas del programa
E 3 Desarrollo e Inclusion Juntos, MIDIS y de otros sectores Vid 3 URH
© . y .
G o Social al 2030. ldeo X X X
S 5 g = — - -
§ -% = Cddigo de Eticay Gestion de contenidos que promocionen
> g Conducta. los valores institucionales y otras acciones Flyer 50 | URH | x X X X X X X X X X X X
g P = Modelo de Integridad. | alineados al Modelo de Integridad.
‘ga 8 = Convenio
T § interinstitucional entre | Implementacion ~a  nivel  nacional
T 3 el Ministerio de sefialéticas internas en lenguas originarias | Actividad 1 URH X X
-g *E Culturay el Programa | en las unidades territoriales.
g3 Juntos.
ﬁ 009; " PDP - PSST Ejecuciéon de acciones de comunicacion
4cw = Posicionam |« pJan de Climay 1e
555 iento Bienestar derivadas de los planes anuales Flyer 15 URH X X X X X X X X X X X X
2978 * Fidelizacio : institucionales.
% 28 OEl | , = Otros planes 1/.
3 25 = Herramienta de Ejecucion de acciones de comunicacion de
- o . P . .. Z
% 85 autodiagnostico de la | transversalizacion del enfoque de género'y
f % incorporacion del discapacidad (normas institucionales, Flyer 25 URH X X X X X X X X X X X
° enfoque de género. conciliacion laboral, personal y familiar,
o
g > = PATEG y PATED etc.).
© - - — —
2 o = Cuestionario de Gestion del reconocimiento a los
23 evaluacion de la responsables de la implementacion de las
o . .z . . .z .
g < implementacion del medidas de remediacion y medidas de | Actividad 1 URH X
3 g Sistema de Control control, en el marco del Sistema de Control
89 Interno Interno
'GEJ IS Emision del reconocimiento/saludo de o 8 URH
£ £ - felicitacion al personal por dias festivos y ver X X X X X X
o 8 = Efemérides . . -
5 S conmemorativos (aniversario UT, ]
g -2 bienvenida, etc.). Video 3 | URH X X X
L9 - - — —
g a = Cercania y = Encuesta de Clima Ejecucion de la campafia “Juntos por el .
S - . . , Actividad 1 URH X
L dialogo Organizacional 2022. Buen Trato”.
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S Obj Foco Cronograma
jetivo . _
General Esp. Estratégico Insumo Actividad Entregable
= Posicionam
iento Gestion de reconocimiento al “Embajador/a
= Fidelizacio = Encuesta de Clima de la marca Juntos” por cumplimiento de B
n . . L. Actividad 1 URH
.. Organizacional 2022. metas y por una accién/propuesta de valor
Lanzamient agregado en el marco de sus funciones.
o]
= Taller de planificacion
de productos 2023 Inicio del levantamiento de informacion
= Lanzamient para el logro de los para la nueva plataforma de la intranet | Actividad 1 URH
o resultados del Juntos Podemos.
OE2 |" E'de"zac'o Programa Juntos
= Posici = Encuesta de Clima Implementacion del aplicativo del canal de
Paosicionam o plementac P Actividad | 1 | URH
iento Organizacional 2022. atencion Mejoramos Juntos.
= Encuesta de Clima Implementacion de la mensajeria masiva Actividad 1 URH
. . VI
Organizacional 2022. de MSM. ctivida
. Programa Anual de Motlyacmn a la participacion de los/as Flyer 5 URH X
Comunicaciones en servidores/as en el Programa “Consulta
Salud Ocupacional. médica”. video 2 URH X
« Posicionam | " Programa Anual de Sensibili;acién spbre la importancia de
OE3 | iento Comunicaciones en tener estilos de vida saludable a través del Flyer 6 URH X
= Prevencion Salud Ocupacional. Programa “Activate”.
= Programa Anual de Gestion de contenidos preventivos ante Flyer 10 URH X X
Comunicaciones en determinadas enfermedades y riesgos
Salud Ocupacional. ocupacionales. video 2 | URH X

Nota: En el Plan Operativo Institucional 2023 del Programa Juntos (aplicativo CEPLAN v.1), se cuenta con la Actividad Operativa denominada Ejecucion del Plan de Comunicacion Interna, para la atencion de las actividades

planteadas

1/ Otros Planes como: Plan Anual para la Transversalizacion del Enfoque de Género, Plan Anual para la Transversalizacion del Enfoque de Discapacidad, Plan de Bienestar Social, entre otros.
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