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Resolucion Directoral N°3279-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 31 de agosto de 2022

Expediente N.°
24-2022-PTT

VISTO: El documento ingresado con Hoja de Tramite N°47947-2022MSC de 15
de febrero de 2022 el cual contiene la reclamacion formulada por el sefior (N
I contra Diario Correo, de titularidad de Prensmart S.A.C - Grupo
El Comercio

CONSIDERANDO:

.  Antecedentes.

1. Condocumento indicado en el visto, el sefior | GGG <

lo sucesivo, el “reclamante”) presentd reclamacion ante la Direccion de
Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo, la “DPDP”) contra Diario
Correo, de titularidad de Prensmart S.A.C - Grupo El Comercio (en lo
sucesivo, el “reclamado”), solicitando la tutela del derecho de cancelacion u
oposicion de sus datos personales (nombre y apellidos) contenidos en los
siguientes URLs, correspondiente a una publicacion de fecha 11 de diciembre

de 2011, cuyo titulo es -

2. Elreclamante precis6 que el link y/o enlace de la publicacion sobre la cual solicita
la cancelacion y/o oposicién de sus datos personales responde al resultado de
la busqueda nominal de sus nombres y apellidos, para lo cual adjunt6é imagenes

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
ARo, segun corresponda.”
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de los contenidos de los referidos enlaces.

3.  Asimismo, el reclamante sefial6 que dicha publicacién afecta su imagen
personal, familiar y empresarial, asi como su intimidad, teniendo en cuenta que
han pasado mas de diez afios y que la publicacion continua en Internet,
considerando que la publicacién fue realizada en base a una calumnia y nunca
fue procesado judicialmente por los hechos expresados en la publicacion.

4.  El reclamante manifesté que con fecha 20 de enero de 2022 presentd Carta N°
008-2022/LAVE a la mesa de partes del reclamado. Asimismo, envié Carta
N°007-2022-LAVE al reclamado via conducto notarial, notificada con fecha 24
de enero de 2022 (conforme se visualiza del anexo 1-B del escrito del
reclamante), siendo que no recibid respuesta a sus comunicaciones.

5. El reclamante sustenté lo afirmado adjuntando la siguiente documentacion:

e Copia del cargo de recepcion de la Carta N°008-2022/LAVE presentado
en mesa de partes del reclamado con fecha 20 de enero de 2022

e Copia del cargo de presentacion de la Carta N°007-2022/LAVE
presentado en mesa de partes del reclamado con fecha 24 de enero de
2022

. Competencia

6. Lacompetencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde al
Director de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo dispuesto por el literal b) del articulo 74! del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

[1l. Analisis

7. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos 0 mas administrados cuando exista una afectacion al
ejercicio de los derechos establecidos en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales (en lo sucesivo, la “LPDP”) y se sujetara a lo dispuesto por los
articulos 229 a 2382 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°

1 Articulo 74 del ROF del MINJUS.- Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales
“Son funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales las siguientes:

(--)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.”

2 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del Procedimiento
Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacién, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
ARo, segun corresponda.”
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004-2019-JUS (en lo sucesivo, el “TUO de la LPAG”), segun lo previsto en el
primer parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013- JUS (en lo sucesivo, el “Reglamento de la LPDP”).

8. Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto
en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de
admisibilidad y procedencia para el trdmite de la reclamacion.

9. Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacion de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales y/o responsable
del tratamiento hayan denegado total o parcialmente el ejercicio de los derechos
establecidos en la LPDP.

10. La LPDP en el Titulo Ill y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la
DPDP.

11. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de como y por
gué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

12. De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74 del
Reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que
previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; v, (ii) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
0 responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
gue considere no satisfactoria, de haberla recibido.

13. En el presente caso, el reclamante en su solicitud de procedimiento trilateral de
tutela presentado ante la DPDP, solicita como pretension ejercer el derecho de
cancelacion y/o oposicion al tratamiento de sus datos personales (nombres y
apellidos) contenidos en la publicacion contenida en los URLS, que segun refirid
el reclamante aparecen como resultado de la busqueda nominal de su nombre y
apellidos:

)

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
ARo, segun corresponda.”
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.

14. Al respecto, la DPDP ha verificado que los URLs en mencién no se encuentran
indexado en el motor de busqueda “Google Search”, como resultado de la
busqueda nominal efectuada al digitar los nombres y apellidos del reclamante,
por lo que ya no se encuentra hipervisible en dicho buscador:

Ver resultados de

15. Asimismo, al ingresar a los URLs referidos, sefialados en el considerando 13
anterior, se verifico que no se encuentra disponible el contenido de los mismos:

I Respecto al primer URL.:

este Despacho verificO que no aparece como resultado la publicacion
controvertida de fecha 11 de diciembre de 2011, cuyo titulo es ‘TN

_’

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sagd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.”
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Google I <y g = [

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sagd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.”
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Googe DG ¢ ° &

Busquedas relacionadas

ii. Respecto al segundo URL: https:/
e

, este Despacho
verifico que no se encuentra disponible el contenido del mismo en
Internet, dejando de hacer referencia expresa al nombre y apellidos del
reclamante.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sagd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.”
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.7 LA WEB DE RESENA
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16. Es decir, a la fecha no se realiza un tratamiento de datos personales del
reclamante, por lo que, carece de sentido para la DPDP pronunciarse sobre el
fondo por sustraccion de la materia®.

? Figura juridica que faculta la declaracion de improcedencia de un proceso, generalmente de orden constitucional,
porque ha cesado la amenaza o violacion de un derecho constitucional o se ha convertido en irreparable.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sad.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sagd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.”
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17. Cabe aclarar que, si bien la figura de sustraccion de la materia no se encuentra
regulada en la LPDP, ni en su reglamento, ni coincide con una tutela directa, lo
cierto es que el pedido del reclamante tiene una innegable relacién con la
existencia efectiva del soporte informatico que, segun alega, tiene un contenido
qgue vulnera su derecho a la proteccién de datos personales, por lo que, no
existiendo el mismo, carece de sentido continuar el procedimiento, al existir una
causa sobrevenida (la inexistencia de contenido de los URLs asociados a la
publicacion controvertida) que imposibilita continuarlo, tal como lo dispone el
numeral 197.2 del articulo 197 del TUO de la LPAG* produciéndose una
situacion por la que corresponde poner fin al procedimiento sin pronunciamiento
sobre el fondo.

18. Ante dicha situacion, cabe hacer referencia del articulo 197 del TUO de la LPAG,
gue establece las diversas formas de poner fin a un procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo
del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio administrativo negativo en el
caso a que se refiere el parrafo 197.4 del articulo 197, el desistimiento, la declaracién de
abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacién o transaccién
extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de
lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable.

197.2 También pondra fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo”.

19. Como se aprecia, una de las formas mediante las que se puede poner fin a un
procedimiento es a través de una resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo, las mismas que
dependeran de la naturaleza y la finalidad del procedimiento del que se trate.

20. De esa manera, considerando que el procedimiento trilateral de tutela responde
a la existencia de un interés o pretension particular que requiere ser tutelado, la
sustraccion de la materia en dichos procedimientos se producird cuando,
durante el tramite y sin que se haya emitido resolucion definitiva, se eliminen o
cesen las afectaciones a los derechos que habrian sido vulnerados.

21. En ese sentido, habiendo obtenido la tutela el reclamante y no produciéndose
a la fecha el tratamiento cuyo cese se solicitaba, carece de sentido
pronunciarse, puesto que se ha producido una situacion por la que corresponde
poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, de conformidad
a lo establecido en el numeral 197.2 del articulo 197 del TUO de la LPAG.

4 Articulo 197 del TUO de la LPAG.- Fin del procedimiento.

“197.2 También pondra fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la
impos bilidad de continuarlo.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
ARo, segun corresponda.”
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar IMPROCEDENTE la reclamacién presentada por el sefior I N
I contra Diario Correo, de titularidad de Prensmart S.A.C

- Grupo El Comercio, por sustraccion de la materia controvertida, toda vez que ya no
se produce el tratamiento objeto de la tutela; y en consecuencia dar por CONCLUIDO
el procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°. - INFORMAR al sefior I Ouc de
acuerdo a lo establecido en los numerales 237.1y 237.2 del articulo 237 del TUO de la
LPAG procede la interposicion de recurso de apelaciéon dentro del plazo de quince (15)
dias héabiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, el
que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°. - NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo
de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
ARo, segun corresponda.”
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