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Resolucion Directoral N.° 2235-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 7 de junio de 2022

Expediente N.°
025-2022-PTT

VISTO: El Memorando N.° 010-2022-JUS/DGTAIPD de fecha 11 de febrero de
2022, mediante el cual la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (DFI), de
conformidad a lo establecido por el articulo 100! del reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP) remite a la Direccion
de Proteccion de Datos Personales (en adelante la DPDP) la reclamacion presentada
por el sefior |GG cotra <! Banco BBVA Perti S.A,, al
haberse determinado que la misma debe ser resuelta bajo el procedimiento
administrativo trilateral de tutela, y;

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Que, el sefior NG (ch adelante el reclamante)

solicita ante la DPDP el inicio del procedimiento trilateral de tutela contra el
Banco BBVA Peru S.A. (en adelante el reclamado), por la tutela del ejercicio
del derecho de acceso a sus datos personales al habérsele negado la entrega
de la grabacion de un audio correspondiente a su persona.

2. El reclamante indica que mantiene una relacion contractual con el reclamado,
al haber obtenido una tarjeta de crédito, siendo el caso que hace dos meses se
le viene realizando tipos de cambio en sus deudas (de soles a dolares), de
forma unilateral por parte del reclamado, razén por la cual present6 un reclamo
ante la supuesta inobservancia del contrato por parte del reclamado, por lo que
solicit6 la grabacion del audio que fue autorizado por su persona, al momento
de realizar el contrato. Sin embargo, el reclamado le habria respondido que no
puede brindarle dichos audios sin autorizacion judicial, denegandole de esa
forma el ejercicio del derecho de acceso a sus datos personales.

1 Articulo 100 del reglamento de la LPDP.- Reconduccién del procedimiento
En caso que, de la denuncia presentada pueda percibirse que no se dirige a los objetivos de un procedimiento de
fiscalizacién, sino a los de tutela de derechos, se derivara al procedimiento correspondiente.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, NUmero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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3. Al respecto, el reclamante sefala que presentd hasta dos reclamos ante el
reclamado, registrados con los N° | de 22 de junio de 2020 y N°
I (< 16 de enero de 2021, no obstante, las respuestas fueron las
siguientes:

= Respuesta del BBVA de fecha 29 de agosto de 2020, al reclamo N°
]
“Con respecto al material de audio solicitado debemos comunicarle que
nuestra entidad bancaria sélo realiza estas atenciones cuando son
solicitadas directamente por entidades judiciales’.

= Respuesta del BBVA de fecha 18 de enero de 2021, al reclamo N°

“Asimismo, sobre la base de la evaluacion efectuada, debemos informarle
gue no sera posible la atencion de su requerimiento con respecto al
material de audio ya que nuestra entidad bancaria solo realiza estas
atenciones cuando son solicitadas directamente por entidades judiciales”.

II.  Admisién de lareclamacion

4. El derecho a la tutela previsto en el articulo 24 de la LPDP, establece que en
caso el titular o el encargado del banco de datos personales deniegue al titular
de los datos personales, total o parcialmente, el ejercicio de sus derechos
establecidos en la LPDP, este puede recurrir ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, en via de reclamacién, mediante el
procedimiento trilateral de tutela, previsto en los articulos 73 al 75 del
reglamento de la LPDP aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

5. De esa forma, el articulo 74 del reglamento de la LPDP, sefiala que para iniciar
el procedimiento trilateral de tutela, el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que
previamente envio al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; v, (ii) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
gue considere no satisfactoria, de haberla recibido.

6. En el presente caso, se verificO que la solicitud del reclamante contenia los
requisitos minimos previstos en el articulo 74 del reglamento de la LPDP, los
requisitos del articulo 124 y los numerales 232.1 y 232.2 del articulo 2322 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante el TUO de la LPAG), por lo que mediante Proveido N.° 1 de fecha 23
de febrero de 2022, se resolvié admitir a tramite la solicitud de inicio del

2 Articulo 232 numeral 1 y 2 del TUO de la LPAG.- Contenido de la reclamacion
232.1. La reclamacioén debera contener los requisitos de los escritos previstos en el articulo 124, asi como el nombre
y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticion de sanciones u otro tipo de accién
afirmativa.
232.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.

(..

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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9.

10.

procedimiento trilateral de tutela contra el reclamado, por la tutela del ejercicio
del derecho de acceso a los datos personales del reclamante.

El citado proveido fue puesto en conocimiento del reclamante el 1 de marzo de
2022 mediante Carta N.° 577-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 23 de
febrero de 2022; y del reclamado el 4 de marzo de 2022 mediante Carta
N.° 578-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 23 de febrero de 2022,
otorgandose el plazo de quince (15) dias habiles para que presente su
respectiva contestacion®.

Mediante escrito registrado con Hoja de Tramite N° 000104231-2022MSC de
fecha 25 de marzo de 2022, el reclamado solicit6 a la DPDP, de forma
excepcional, un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para presentar su
contestacion.

A tal efecto, la DPDP mediante Proveido N.° 2 de fecha 31 de marzo de 2022,
resolvié otorgar el plazo de cinco (5) dias habiles al reclamado, adicionales a
los quince (15) dias héabiles otorgados mediante Proveido N.° 1 de fecha 23 de
febrero de 2022, para que presente su contestacion. Dicho proveido fue
notificado al reclamado el 18 de abril de 2022, mediante Carta N.° 880-2022-
JUS/DGTAIPD-DPDP.

Contestacion ala reclamacioén

Con escrito registrado con Hoja de Tramite N° 000146342-2022MSC de fecha
25 de abril de 2022, el reclamado presentd su contestacion a la reclamacion
dentro del plazo de ley, sefialando lo siguiente:

1) Ante lo mencionado por el reclamante, hemos revisado con detenimiento el
caso N° I | <stamos procediendo a rectificarnos (Anexo 02)
de la carta de respuesta emitida el dia 18 de enero de 2021, en donde
mencionamos que no sera posible la atenciéon de su requerimiento con
respecto al material de audio, ya que nuestra entidad bancaria solo realiza
estas atenciones cuando son solicitadas directamente por entidades
judiciales.

2) Finalmente, después de haber rectificado nuestra posicion inicial, ha sido
enviado a la bandeja de correo electrénico de nuestro cliente (Anexo 3) un
nuevo pronunciamiento, en donde ponemos a su disposicion todos los
audios que custodiamos en nuestros bancos de datos de clientes desde el
afio 2000 hasta el presente afio, con la finalidad que pueda acceder a ellos

en la Oficina méas cercana a su domicilio — | Il5GNGEGEGEEE

3 Articulo 233.- Contestacion de la reclamacion
233.1 El reclamado debera presentar la contestacién de la reclamacién dentro de los quince (15) dias posteriores a la
notificacién de ésta (...).

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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IV. Competencia

11.La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela le
corresponde a la Direccion de Proteccién de Datos Personales como érgano
dependiente de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, conforme lo establece
el literal b) del articulo 74* del Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF)
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS.

V. Andlisis
El derecho de acceso alos datos personales

12. El derecho de acceso a los datos personales, es un derecho personalisimo,
gue solo podra ser ejercido por el titular del dato personal ante el titular del
banco de datos personales o responsable del tratamiento que utiliza sus datos
personales y requerir el detalle de las condiciones de su tratamiento.

13. En efecto, el articulo 19 de la LPDP que regula el derecho de acceso del titular
de datos personales establece que: «el titular de los datos personales tiene
derecho a obtener informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento
en bancos de datos de administracién publica y privada, la forma en que sus
datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a
solicitud de quien se realiz6 la recopilacion, asi como las transferencias
realizadas o que se prevén hacer de ellos».

14. Igualmente, el articulo 61 del reglamento de la LPDP, al referirse al derecho de
acceso establece que: «sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 19 de la Ley,
el titular de los datos personales tiene derecho a obtener del titular del banco
de datos personales o responsable del tratamiento la informacion relativa a sus
datos personales, asi como a todas las condiciones y generalidades del
tratamiento de los mismos».

15. En definitiva, el derecho de acceso al dato personal se fundamenta en la
facultad de control que tiene el titular del dato personal sobre su informacion, a
fin de evitar posibles extralimitaciones en ellos; es decir, es un derecho
personal que se basa en el respeto a la proteccién de los datos personales por
parte del titular del banco de datos personales o responsable de tratamiento.

16. En el caso concreto, el reclamante solicitdé ante el reclamado el acceso a sus
datos personales, solicitando la_grabacién del audio que fue autorizado por su
persona, al momento de realizar el contrato, y si bien en un primer momento el
reclamado deneg0 el acceso a dicho audio, a la fecha en que debe resolverse
el presente procedimiento trilateral de tutela, el reclamado ha modificado su

IS

Articulo 74.- Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales

Son funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales las siguientes:

(-.)

b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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17.

18.

19.

20.

21.

posicion inicial poniendo actualmente a su disposicion todos los audios
correspondientes al reclamante como titular del dato personal.

Dicha versién se encuentra acreditada conforme a la Carta de fecha 22 de abril
de 2022, enviada al reclamante mediante correo electronico de fecha 22 de
abril de 2022, cuyas copias se adjuntan, a través de la cual se comunicé a este
altimo, que se ha puesto a su disposicion «todos los audios que custodiamos
en nuestros Bancos de Datos desde el afio 2000 al presente afio con la

finalidad que pueda acceder a los mismos en la Oficina mas cercana a su
domicilio

I dcbido a que el tamafio de los audios son muy pesados y no es
posible el envio por correo electronico». En ese sentido, se puede colegir que a
la fecha, la denegatoria del ejercicio del derecho de acceso a los datos
personales del reclamante ha cesado.

Llegado a este punto, cabe precisar que la DPDP considera que la tutela
directa no coincide con la figura procesal de “sustraccion de la materia”; sin
embargo, se debe tener presente que el procedimiento trilateral de tutela
responde a la existencia de un interés o pretension particular que requiere ser
tutelado, en este caso, el derecho de acceso a los datos personales, por lo que
la imposibilidad de continuar el procedimiento se producira cuando durante el
trdmite y sin que se haya emitido resolucion definitiva, se elimine o cese la
afectacion al derecho del reclamante que habria sido vulnerado.

Ante tal situacion, cabe tener en consideracién lo que establece el articulo 197
del TUO de la LPAG, con relacion a las diversas formas de poner fin a un
procedimiento administrativo:

Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian
sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio
administrativo negativo en el caso a que se refiere el parrafo 197.4 del
articulo 197, el desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos
adoptados como consecuencia de conciliacibn o transaccion
extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la
prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso
de peticién graciable.

197.2 También pondra fin al procedimiento la resolucién que asi lo
declare por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de
continuarlo. (Subrayado nuestro).

Como se observa, una de las formas mediante las que se puede poner fin a un
procedimiento es a través de una resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo, las mismas que
dependeran de la naturaleza y la finalidad del procedimiento del que se trate.

En ese sentido, en atencion a lo alegado y acreditado por el reclamado, es
posible afirmar que a la fecha, la denegatoria del ejercicio del derecho de
acceso a los datos personales del reclamante ha cesado, por lo que a criterio

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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de la DPDP, se ha configurado una causa sobreviniente que determina la
imposibilidad de continuar el procedimiento administrativo de tutela de derecho,
careciendo de objeto emitir pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

Por lo tanto, por las consideraciones expuestas y conforme a lo dispuesto por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS vy el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior

contra el Banco BBVA Peru S.A., al haberse

producido el cese de la denegatoria del acceso a los datos personales cuya tutela

solicitaba; en consecuencia, dar por concluido el presente procedimiento trilateral por
causa sobrevenida que determina la imposibilidad de continuarlo.

Articulo 2°.- INFORMAR al sefior | NN ' -
Banco BBVA Peru S.A. que conforme a los numerales 237.1 y 237.2 del articulo 237
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, procede la interposicion
del recurso de apelacién dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, el que una vez resuelto agota la
via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
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