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derechos contra la Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora 
Perú (en adelante la reclamada), por lo que la denuncia presentada fue 
reconducida a un procedimiento trilateral de tutela, remitida a la DPDP a través 
del Memorándum N.° 016-2022-JUS/DGTAIPD-DFI. 
 

3. El reclamante sustentó lo afirmado adjuntando la siguiente documentación: 
 

• Carta Notarial Nº 52910, de fecha 15 de noviembre de 2021, mediante el 
cual se solicita la supresión del contenido publicado el 13 de noviembre de 
2008 en el portal web de la reclamada. 

• Carta Notarial Nº 51778-22, de fecha 06 de enero de 2022, que contiene la 
respuesta efectuada por la reclamada a la solicitud presentada por el 
reclamante, a través de la cual solicita documentación al reclamante que 
sustente su pedido de supresión. 

• Carta Notarial Nº 0015-2022, de fecha 13 de enero de 2022, mediante la 
cual el reclamante adjunta la documentación solicitada para sustentar su 
petición. 

• Copia de Resolución Ante El Retiro Parcial de la Acusación, de fecha 06 de 
septiembre de 2012, emitida por la Cuarta Sala Penal Especial. 
 

II. Observación de la reclamación. 
 

4. Con Carta Nº 1144-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento 
del reclamante el Proveído N° 1, a través del cual se reconduce el presente 
procedimiento trilateral de tutela al derecho de oposición, conforme con lo 
establecido por el artículo 1541 del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444, 
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto 
Supremo Nº 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG), indicando que la 
procedencia de dichos derechos será evaluada por la DPDP al momento de 
resolver la reclamación. Asimismo, la DPDP evaluó la documentación 
presentada y efectuó la siguiente observación: 

 

• El reclamante debe precisar los links de las publicaciones sobre las cuales 
desea ejercer la cancelación y oposición al tratamiento de sus datos 
personales, así como adjuntar las publicaciones contenidas en dichos links, 
a fin de advertir su contenido específico y acreditar la vigencia de cada uno 
de ellos. 

• El reclamante debe adjuntar el resultado de la búsqueda nominal efectuada 
por sus nombres y apellidos, realizada en motores de búsqueda, que 
acredite el tratamiento de sus datos personales, respecto de los links 
reclamados. 

 
1 Artículo 154 del TUO de la LPAG.- Impulso del procedimiento 

“La autoridad competente, aun sin pedido de parte, debe promover toda actuación que fuese necesaria para su 

tramitación, superar cualquier obstáculo que se oponga a regular tramitación del procedimiento; determinar la norma 

aplicable al caso aun cuando no haya sido invocada o fuere errónea la cita legal; así como evitar el entorpecimiento o 

demora a causa de diligencias innecesarias o meramente formales, adoptando las medidas oportunas para eliminar 

cualquier irregularidad producida. 
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• El reclamante debe precisar el motivo fundado y legítimo relativo a una 
concreta situación personal que justifica el ejercicio del derecho de oposición 
al tratamiento de sus datos personales, respecto de los links reclamados.  

 
5. Conforme con lo establecido por el numeral 4 del artículo 143 del TUO de la 

LPAG, se le otorgó el plazo de diez (10) días hábiles para subsanar la 
observación. 
 

III. Escrito de subsanación de observaciones presentado por el reclamante. 
 

6. Mediante documento con registro Nº 184627-2022MSC, el reclamante presentó 
su escrito de subsanación de observaciones: 
 
- Precisó el link de la publicación https: -

206652  
- Adjuntó la publicación contenida en el link, donde se verifica una noticia 

titulada         
       

- Adjuntó el resultado de búsqueda nominal con sus nombres y apellidos, 
donde se verifica la indexación del link reclamado. 

- Precisó el motivo legítimo y fundado para oponerse al tratamiento de sus 
datos personales, señalando que la información contenida en el link ya ha 
sido materia de pronunciamiento judicial, siendo el caso que, mediante 
Resolución de retiro parcial de acusación, de fecha 06 de septiembre de 
2012, la Cuarta Sala Penal Especial resolvió Tener por Retirada la 
Acusación Fiscal, por lo que dicha publicación no solo perjudica su honor, 
buena reputación, sino que, afecta su derecho constitucional a la presunción 
de inocencia, quedando demostrada su no vinculación con los hechos 
delictivos de dicha causa. 

 

IV. Admisión de la reclamación. 
 

7. Con Cartas N° 1420-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 1421-2022-
JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y la 
reclamada, respectivamente, que la solicitud de procedimiento trilateral de tutela 
cumplía con los requisitos mínimos requeridos conforme lo establecido por el 
artículo 124 y los numerales 1 y 2 del artículo 232 del TUO de la LPAG, dando 
por admitida la reclamación y otorgando un plazo de quince (15) días para que 
la reclamada presente su contestación2, respecto al derecho de cancelación y 
oposición al tratamiento de los datos personales del reclamante contenidos en 

 
2   Artículo 232, numeral 232.1 y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamación: 

“232.1. La reclamación deberá contener los requisitos de los escritos previstos en el Artículo 124 de la presente Ley, 
así como el nombre y la dirección de cada reclamado, los motivos de la reclamación y la petición de sanciones u otro 
tipo de acción afirmativa. 
232.2. La reclamación deberá ofrecer las pruebas y acompañará como anexos las pruebas de las que disponga. 
(…)”. 
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Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del artículo 743 del 
Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.      

 
VII. Análisis.   
     

Naturaleza del Procedimiento Administrativo de Tutela. 
 

10. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que 
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime 
un conflicto entre dos o más administrados cuando exista una afectación al 
ejercicio de los derechos establecidos en la Ley N° 29733, Ley de Protección de 
Datos Personales (en adelante la LPDP) y se sujetará a lo dispuesto por los 
artículos 229 a 2384 del TUO de la LPAG, según lo previsto en el primer párrafo 
del artículo 74 del Reglamento de la LPDP, aprobado por el Decreto Supremo 
No 003-2013-JUS.  
 

11. Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un 
conflicto en específico entre el titular del dato personal y un titular del banco de 
datos o el responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados 
requisitos de admisibilidad y procedencia para el trámite de la reclamación. 
 

12. Es así que, dicho procedimiento, de acuerdo a la LPDP y su Reglamento, recibe 
la denominación de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciará una 
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado 
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP. 
 

13. La LPDP, en el Título III, y su Reglamento regulan los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de los datos personales sobre los cuales 
un posible afectado puede iniciar vía reclamación su derecho de tutela ante la 
DPDP. 
 

14. El titular de los datos personales que se ve afectado por el titular del banco de 
datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la afectación de su 
derecho tales como el derecho a ser informado de cómo y por qué se tratan sus 
datos personales, el derecho a acceder a los datos que se están tratando; y, en 
caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificación, cancelación y oposición 
de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el control de sus datos 
personales frente a terceros, en su aspecto conocido como “autodeterminación 
informativa”. 
 

 
3   Artículo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Dirección de Protección de Datos Personales 

“Son funciones de la Dirección de Protección de Datos Personales las siguientes: 
(…) 
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 

 
4  Los artículos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Título IV: Del Procedimiento Trilateral, del 

Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalización, Capítulo I: Procedimiento Trilateral. 
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15. El artículo 73 del Reglamento de la LPDP5 establece que el ejercicio de los 
derechos ARCO se inicia con la solicitud que el titular de los datos personales 
debe dirigir directamente al titular del banco de datos o responsable del 
tratamiento, quedando este último obligado a dar una respuesta en los plazos 
previstos en el artículo 55 del Reglamento de la LPDP6.  
 

16. Es así que, transcurrido el plazo sin haber recibido una respuesta o siendo 
denegada total o parcialmente, el titular de los datos personales queda habilitado 
a iniciar el procedimiento administrativo ante la DPDP, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 747 del Reglamento de la LPDP. 
 

17. De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el artículo 74 del 
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales deberá 
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que 
previamente envió al titular del banco de datos personales o responsable del 
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; y, (ii) El 
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales 
o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta 
que considere no satisfactoria, de haberla recibido. 
 

 
5  Artículo 73 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento de tutela directa. 

“El ejercicio de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento se inicia con la solicitud que el titular de 
los datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, 
de acuerdo a las características que se regulan en los artículos precedentes del presente título. 
El titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento deberá dar respuesta, en los plazos previstos 
en el artículo 55 del presente reglamento, expresando lo correspondiente a cada uno de los extremos de la solicitud. 
Transcurrido el plazo sin haber recibido la respuesta el solicitante podrá considerar denegada su solicitud. 

 
La denegatoria o la respuesta insatisfactoria habilitan al solicitante a iniciar el procedimiento administrativo ante la 
Dirección General de Protección de Datos Personales, de acuerdo al artículo 74 del presente reglamento.” 

6   Artículo 55 del Reglamento de la LPDP.- Plazos de respuesta. 
“(…) 
3. Tratándose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificación, cancelación u oposición, el plazo máximo 
de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento será de diez (10) días contados 
desde el día siguiente de la presentación de la solicitud correspondiente.” 

 
7   Artículo 74 del Reglamento de la LPDP. - Procedimiento trilateral de tutela. 

“El procedimiento administrativo de tutela de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento, se sujeta 
a lo dispuesto por los artículos 219 al 228 de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General en lo 
que le sea aplicable, y será resuelto mediante resolución del Director General de Protección de Datos Personales. 
Contra esta resolución solo procede recurso de reconsideración, el que, una vez resuelto, agota la vía administrativa. 

 
Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este artículo, sin perjuicio de los requisitos generales 
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales deberá presentar con su solicitud de tutela: 

 
1.  El cargo de la solicitud que previamente envió al titular del banco de datos personales o responsable del 

tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos. 
2.  El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento 

que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla 
recibido. 

 
El plazo máximo en que debe resolverse la solicitud de tutela de derechos será treinta (30) días, contado desde el 
día siguiente de recibida la contestación del reclamado o desde el vencimiento del plazo para formularla y podrá 
ampliarse hasta por un máximo de treinta (30) días adicionales, atendiendo a la complejidad del caso. 
(…)” 
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interconexión de los datos personales, de conformidad a lo establecido en el 
numeral 19 del artículo 2 de la LPDP. 
 

24. Es decir, la comunicación por transmisión, la difusión o cualquier otra forma que 
facilite el acceso a los datos personales por parte de terceros implica un 
tratamiento; por lo que la publicación por parte de la reclamada supone un 
tratamiento de datos y, por ello, se encuentra sujeta al cumplimiento de las 
disposiciones contenidas en la LPDP y su Reglamento, con independencia de 
que administre o no un banco de datos; por lo que la reclamada se encuentra 
sujeto a las obligaciones propias de todo responsable de tratamiento. 
 

25. Respecto a los derechos invocados por el reclamante, cabe señalar que, los 
derechos ARCO son el conjunto de derechos (acceso, rectificación, cancelación 
y oposición) a través de los cuales la LPDP y su Reglamento garantizan al 
ciudadano el control sobre sus datos personales. 
 

26. En la línea de lo explicado, el derecho de cancelación es aquel reconocido por 
la LPDP que permite a las personas naturales defender su privacidad 
controlando por sí mismos el uso que se hace de sus datos personales.  
 

27. Este derecho posibilita a los titulares de los datos personales a solicitar la 
supresión o cancelación de sus datos personales contenidos en un banco de 
datos personales cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la 
finalidad para la cual han sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo 
establecido para su tratamiento, cuando haya revocado su consentimiento para 
el tratamiento y en los demás casos, de conformidad al artículo 67 del 
Reglamento de la LPDP.  
 

28. El derecho de cancelación tiene las siguientes características:  
 

(i) Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición) que permiten a las personas exigir que sus datos 
personales sean tratados adecuadamente; por lo que su regulación y 
protección se encuentran especialmente amparados por la LPDP y su 
Reglamento.  

(ii) Es un derecho personalísimo, lo que significa que sólo puede ser ejercido 
por el titular de los datos personales o por representante legal acreditado 
como tal8; por lo que podrá ser denegado cuando la solicitud haya sido 

 
8  Artículo 49 del Reglamento de la LPDP. Legitimidad para ejercer los derechos: 

 "El ejercicio de los derechos contenidos en el presente título se realiza: 1. Por el titular de datos personales, 
acreditando su identidad y presentando copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. El 
empleo de la firma digital conforme a la normatividad vigente, sustituye la presentación del Documento Nacional de 
Identidad y su copia. 2. Mediante representante legal acreditado como tal. 3. Mediante representante expresamente 
facultado para el ejercicio del derecho, adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad o documento 
equivalente, y del título que acredite la representación. Cuando el titular del banco de datos personales sea una 
entidad pública, podrá acreditarse la representación por cualquier medio válido en derecho que deje constancia 
fidedigna, conforme al artículo 115 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 4. En caso se 
opte por el procedimiento señalado en el artículo 51 del presente reglamento, la acreditación de la identidad del titular 
se sujetará a lo dispuesto en dicha disposición" 










