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1. RESUMEN EJECUTIVO

La nueva normalidad de cambios acelerados en distintos aspectos, el uso intensivo de las
tecnologias digitales disruptivas y el uso masivo de los datos en todas las actividades de los
sectores privados y publicos genera a Osinergmin la necesidad de priorizar la transformacion
digital de la institucion, de tal forma que le permita garantizar su sostenibilidad, logrando el
cumplimiento de sus objetivos estrategicos institucionales. De igual forma, promover y liderar
la transformacion digital de los sectores energético y minero a fin de generar valor publico a
los ciudadanos, empresas, estado y colaboradores.

Se ha desarrollado el presente Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025 (PGTD).
contemplando la normativa vigente relacionada a Gobierno Digital acorde a los lineamientos
de formulacion respectivos emitidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM) vy, a su vez, teniendo en cuenta las
necesidades particulares de Transformacion Digital de Osinergmin.

El marco del enfoque estratégico

El presente PGTD 2023-2025 se alinea al Plan Estrategico Institucional 2023-2028* (PEI),
siendo la transformacion digital de la entidad un pilar estratégico para alcanzar los objetivos
institucionales definidos en el PEI.

Adicionalmente, el presente plan se encuentra alineado a los distintos planes, politicas y
lineamientos referidos a gobierno y transformacion digital en el estado peruano.

Situacion actual del gobierno digital

Actualmente, la entidad viene realizando acciones para el cumplimiento de todas las
normativas respecto a la Regulacion Digital. De igual manera, se vienen implementando
nuevas iniciativas, las cuales estan vinculadas a necesidades particulares del organismo. En
esa misma linea, se ha identificado brechas tecnologicas a nivel de servicios, procesos, datos,
tecnologia y personas. En ese sentido, se tiene la necesidad de implementar e
institucionalizar la transformacion digital como un proceso permanente en Osinergmin,
considerando como factores criticos de éxito: la adopcion, desarrollo de la cultura,
competencias digitales y la agilidad.

El destino de la transformacion digital

Osinergmin tiene que adaptarse a la nueva normalidad de un entorno cada vez mas digital,
de cambios acelerados, centrado en el ciudadano, la sostenibilidad y la resiliencia, es asi que
para su proceso de transformacion digital ha fijado como destino aspiracional los siguientes;

Ciudadano + De atencion a prevencion de reclamos e inconformidades

» De fiscalizadores a asesores para el cumplimiento de la
Empresas normativa
* De encontrar a evitar incumplimientos

*En la presente formulacion de PGTD se ha considerado su alineamiento al Proyecto de Plan
Estrateégico Institucional PEI 2023-2028 a la fecha validada en consistencia y coherencia por
PCM/OGPP y en proceso de revision por CEPLAN.
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Osinergmin

* De recibir a destiempo a capturar informacion en linea

* De regulador a proveedor de datos estratégicos para el

Estado desarrollo de los sectores de energia y mineria.
I + De trabajo en silos a trabajo en equipos autogestionados y

transversales.

Ol * De la burocracia a la agilidad

* De Sancionadora a Preventiva, asesorar e impulsar el
cumplimiento

* De Posterior a En el momento, con informacion en linea

» De Fisico a Virtual, uso extensivo de tecnologia

* De Muestral a Censal, basado en la analitica de datos

Fiscalizacion + De Aislada a Participativa, empoderando al ciudadano
y Regulacion + De Unidireccional a Colaborativa, integrando diversos actores

(Bomberos, Prensa, Reguladores, Fiscalizadores, SUNAT, Etc.)
+ De Presencial a Remota, desde cualquier lugar
+ De Esporadica a Permanente, usando sensores e loT
* De basado en Aplicaciones a basado en Plataformas
Informaticas

Objetivos del gobierno y transformacion digital

Se ha definido para Osinergmin como destino proximo de gobierno y transformacion digital
la siguiente Vision: “Al 2025 ser un requlador digital que entrega valor publico, contribuyendo al
desarrollo sostenible de los sectores de energia y mineria”.

En ese sentido, se ha establecido seis Objetivos Estrategicos de Gobierno y Transformacion
Digital (OEGTD), siendo dos de ellos, objetivos habilitadores (OEGTD0o5 y OEGTDO0O6) que
permitiran el logro de los otros cuatro (Del OEGTD01 al OEGTDO04).

OEGTDo1. Cocrear y
brindar servicios digitales
centrados en el OEGTDo2. Implementar
ciudadano plataformas digitales para
el ecosistema digital de
t los sectores de energia 'y
mineria

Vision: Al 2025 ser un regulador
digital que entrega valor publico
contribuyendo al desarrollo
sostenible de los sectores de
energia y mineria

S

OEGTDO03. Transformar
digitalmente los procesos

OEGTDO04. Tomar principales
decisiones y entregar

productos de valor

basados en datos

Grdfico 1: Objetivos Estratégicos de Transformacion Digital
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Los objetivos expuestos se definen a través de OKRs (Objetivos y Resultados Clave) para el
mejor seguimiento y gestion de sus logros mediante resultados claves concretos. Al
respecto, por cada resultado clave, se definen KPIs (Indicadores clave de performance)
asociados para sus mediciones de avance.

Para los primeros periodos, dichas mediciones seran referenciales con el fin de establecer
una linea base para la medicion.

Objetivo OKR Actual 23 24 25 KPI

KR1.1. Mejora de la 80%  90% KPIl11.1. % de nivel de

satisfaccion de los satisfaccion del ciudadano de

ciudadanos respecto a los servicios digitales

los servicios digitales

KR1.2. Implementacion % % % 100% KPIl1.2.1. % de ejecucion

de cartera servicios presupuestal de recursos

digitales asignados a la cartera
servicios digitales

OEGTDo1. Cocrear y brindar
servicios digitales centrados
en el ciudadano

OEGTDo2. Implementar KR2.1. Implementacion 100% KPI 2.1.1. % de ejecucion

plataformas digitales para el de cartera plataformas presupuestal de recursos
ecosistema digital de los digitales asignados a la cartera
sectores de energia y mineria plataformas digitales
KR3.1. Digitalizacion de 95% KPI 3.1.1. % de procesos
los procesos principales principales digitalizados
OEGTDo03. Transformar
digitalmente los procesos KR3.2. Implementacion 9 100% KPI 3.2.1. % de ejecucion
principales de cartera procesos presupuestal de recursos
asignados a la cartera
procesos

OEGTDO6. Institucionalizar la KR6.1. Implementacion 0% 35% 80% 100% KPI6.1.1. % de ejecucion

agilidad como vehiculo para de cartera agilidad presupuestal de recursos
la transformacion digital asignados a la cartera agilidad

Portafolio de proyectos de gobierno y transformacion digital

Para el logro de los Objetivos Estrategicos de Gobierno y Transformacion Digital, se realizo
un proceso de relevamiento de iniciativas, las cuales fueron ponderadas y priorizadas a fin
de ser gjecutadas en el periodo de 2023 al 2025, resultando veinticinco (25) Proyectos de
Transformacion Digital, los cuales contemplan uno o varios componentes como productos o
servicios digitales.

6 Objetivos Estrategicos de Transformacion Digital

8 Portafolios de Transformacion Digital

25 Proyectos de Transformacion Digital
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Los Proyectos de Transformacion Digital se organizaron en ocho (08) Portafolios de
Transformacion Digital.

PEI Obje.tnvo Estrategico de .. . . Dominio Portafolio de Transformacion Digital
Gobierno y Transformacion Digital
1. Autoservicio y empoderamiento digital al
OEGTDo1. Cocrear y brindar ciudadano
servicios digitales centrados en el
OElo3 ciudadano 2. Plataforma digital de autoservicio para las
P2 s empresas de los sectores de energia vy
P3 mineria
P4 OEGTDo2. Implementar plataformas
digitales para el ecosistema digital 3. Apertura de datos e Informacion energética
de los sectores de energia y mineria y minera, transparencia y rendicion de
cuentas
4. Transformacion digital de los procesos
OElo4 principales
OElos Procesos »
OElo6 OEGTDo3. Transformar digitalmente 5. Implemen.tts\uo‘n .de la gobernanza de la
P1 los procesos principales Transformacion Digital
P2 6. Mejora continua de la gestion de los

Jecielgk servicios de Tl
OElo3 OEGTDoO4. Tomar decisiones vy

P1 entregar productos de valor

P2 basados en datos

OElo4 OEGTDoO5. Adoptar y desarrollar

OElos culturay competencias digitales 8. Implementacion de la agilidad, cultura y

gEIoG OEGTDO6. Institucionalizar  laff=ESUEE competencias digitales en Osinergmin
1 agilidad como vehiculo para la
P2 transformacion digital

En Osinergmin se entiende a la transformacion digital como un proceso permanente para
alcanzar velocidad a fin de brindar respuesta al entorno cambiante y demandante,
reconociendo para ello la importancia de los colaboradores. En el presente plan se prioriza
las Personas (colaboradores) sobre los Procesos, los cuales deben ser actualizados acorde a
las nuevas tecnologias disruptivas.

En Osinergmin la transformacion digital busca brindar servicios de valor al ciudadano
mediante el disefo e implementacion de procesos disruptivos?

2 Entendiendo que lo disruptivo deben ser los procesos, mas que la tecnologia en si misma.
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A continuacion, se presenta en el siguiente cuadro los Proyectos de Transformacion Digital

para el periodo del 2023 al 2025;

Dominio Portafolio de Proyectos
1, Autoservicio y
empoderamiento digital al
ciudadano

2. Plataforma digital de
autoservicio para las

empresas de los sectores
de energia y mineria

3. Informacion energeética y
minera, transparencia y
rendicion de cuentas

4. Transformacion digital
de los procesos principales
Procesos

5. Implementacion de la
gobernanza de la
Transformacion Digital

6. Mejora continua de la
Tecnologia gestion de los servicios de
T

8. Implementacion de la
agilidad, cultura y
competencias digitales en
Osinergmin

Personas

Proyecto TD 2023-2025

11. Fortalecimiento de servicios digitales para el ciudadano
1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0.

21. Implementacion de la plataforma unica orientada a
empresas
2.2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas.

3.1. Rendicion de cuentas.

4.1 Plataforma unica de fiscalizacién y regulacion

4.1.1 Plataforma unica de fiscalizacion - procesos estandares a
los sectores

4.1.2 Plataforma de regulacion del sector de energia

413 Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de electricidad

414 Rediserio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de gas natural e hidrocarburos

4.15 Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion en mineria

4.2. Rediseno y digitalizacion de los procesos de multas,
cobranzas, judiciales y concursales

4.3. Rediseno de reclamos de 2da Instancia y controversias

4.4. Rediseno de la gestion documental con enfoque
productivo

4.5. Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de apoyo

5.1. Implementacion de la gobernanza de la Transformacion
Digital

6.1. Mejora de aplicaciones criticas

6.2. Mejora de infraestructura tecnologica

6.3. Infraestructura y plataforma integral para analitica de datos
e Inteligencia Artificial

6.4. Mejora de ciberseguridad

7.1 Analitica de datos de procesos de apoyo

7.2. Centro de monitoreo en energia y mineria - Analitica de
datos en Energia y Mineria

7.3. Implementacion de tableros de control

7.4. Aplicaciones, productos de datos (Bl / |A)

8.1. Implementacion de la cultura3 y competencias digitales* en
la institucion
8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion

3 La cultura digital en el presente plan, esta principalmente referida a los niveles directivos y
ejecutivos de la institucion, donde entre otros se implementard una cultura digital basada en las
6Ds — Digital por Defecto, Digital desde el Disefio y Data Driven (Soportada en datos)

4 Busca incrementar las competencias digitales en todos los colaboradores de la institucion.
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2. INTRODUCCION

La disrupcion digital esta generando diversos cambios radicales en los ambitos publicos y
privados, posicionando a la transformacion digital como una necesidad primordial para ser
sostenible en este nuevo entorno. La disrupcion digital impacta en todos los sectores, siendo
el sector energético y minero uno de los mas afectados por este acelerado proceso de
transformacion. Por ello, Osinergmin requiere transformarse digitalmente a fin responder a
este nuevo entorno, sentar las bases para un nuevo ecosistema digital y liderar el proceso en
el sector energeético y minero.

La entidad requiere incorporar la trasformacion digital para satisfacer eficientemente a sus
grupos de interés y cumplir sus objetivos estratégicos. El proceso de transformacion es
liderado por la Alta Direccion y mantiene el compromiso con la necesidad de incrementar la
capacidad digital de la institucion, logrando que los colaboradores a todo nivel adopten la
nueva cultura digital y la agilidad a fin de cumplir con el propdsito y los objetivos centrados
en entregar alto valor publico a sus grupos de interés.

En este contexto, el presente Plan de Gobierno y Transformacion Digital es el instrumento
que recoge la situacion actual, los desafios, los objetivos estratégicos de la institucion
respecto al proceso de transformacion, desarrollando el “Osinergmin Digital” que aprovecha
las tecnologias digitales y datos para ser efectivos a fin de entregar un alto valor a sus grupos
de interés, cuya gestion se basa en procesos integrados y digitalizados, mejorados
continuamente de forma agil que entrega servicios digitales de alto valor, eficientes,
inclusivos, seguros, transparentes y predictibles a los ciudadanos y administrados.

3. BASE LEGAL

A continuacion, se lista la base legal relacionada al Plan de Gobierno y Transformacion Digital:

e Ley25053: Ley de Simplificacion Administrativa

e Ley27269: Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por Ley N.° 27310.

e Ley 27291: Ley que modifica el Codigo Civil permitiendo la utilizacion de los medios

electronicos para la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

Ley 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley 27658: Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley 27806: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley 28612: Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del Software en la

Administracion Publica.

Ley 29158: Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Decreto Supremo DS-007-2011-PCM: Aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la Mejora de
Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad.

e Decreto Supremo DS-069-2011-PCM: Crea el Portal de informacion de Datos
Espaciales del Peru (GEOIDEP).

e Decreto Supremo DS-083-2011-PCM: Crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

e Ley29733: Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo DS-003-2013-MINJUSDH: Aprueban Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos personales

¢ Resolucién Ministerial RM-004-2016-PCM: Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 22
Edicion’, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica

e Decreto Supremo DS-010-2016-PCM: Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
Osinergmin
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Decreto Supremo DS-026-2016-PCM: Modifica el reglamento de la Ley N'27269, Ley
de Firmas y Certificados Digitales, y establece normas aplicables al procedimiento
registral en virtud del Decreto legislativo N'681 y ampliatorias.

Decreto Legislativo DL-1310-2016: Aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativa. Interoperabilidad de los Sistemas de Tramite Documentario en el
Poder Ejecutivo (publicado el 30/12/2016). Art. 8° a) Interconectar sus sistemas de
tramite documentario o equivalentes para el envio automatico de documentos
electronicos entre dichas entidades a traves de la plataforma PIDE.

Decreto Legislativo DL-1353-2017: Crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la regulacion de la gestion de Intereses

Decreto Supremo DS-016-2017-PCM: Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru 2017 - 2021" y el de &mbito nacional.

Decreto Supremo DS-022-2017-PCM: Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria. Se crea la
SEGDI.

Resoluciéon Ministerial RM-041-2017-PCM: Aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion’, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica

Decreto Supremo DS-067-2017-PCM: Decreto Supremo que establece los plazos
aplicables a las entidades de la Administracion Publica para la implementacion de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N1246 y dicta otras
disposiciones.

Resolucion Ministerial RM-166-2017-PCM: Modifican el articulo 5 de la RM. N'004-
2016-PCM referente al Comite de Gestion de Seguridad de la informacion.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-001-2017-PCM/SEGDI: Modifica
el articulo 4 de la Resolucion N°001-2017-PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion
Documental. Aprueban Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto
Legislativo N*1310.

Decreto Supremo DS-081-2017-PCM: Aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica

Decreto Legislativo DL-1310-2017: Aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativas.

Decreto Supremo DS-121-2017-PCM: Decreto Supremo que amplia la informacion
para la implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N"1246.

Resolucion Ministerial RM-378-2017-PCM: Aprueba el Plan de Nacional de Gobierno
Abierto 2017-2010.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-001-2018-PCM/SEGDI: Aprueban
Lineamientos para uso de servicios en la hube para entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano.

Decreto Supremo DS-033-2018-PCM: Se crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
(PIDE)

Decreto Supremo DS-029-2018-PCM: Aprueba Reglamento que regula las Politicas
Nacionales

Decreto Supremo DS-050-2018-PCM: Establece la definicion de Seguridad Digital.
Decreto Supremo DS-051-2018-PCM: Crea el portal de software publico peruano y
establece disposiciones adicionales sobre el software publico peruano

Resolucion Ministerial RM-119-2018-PCM: Dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-003-2018-PCM/SEGDI: Modifican
el articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001- 2017
PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion Documental: EL Comité de Gobierno
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Digital es el responsable Directivo de la implementacion del Modelo de Gestion
Documental.

Decreto Legislativo DL-1412-2018: La Ley de Gobierno Digital tiene por objeto
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el réegimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles
de gobierno.

Decreto Legislativo DL-1446-2018: Modernizacion de la gestion del estado.
Decreto Legislativo DL-1447-2018: Aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacion de servicios publicos integrados a traves de ventanillas unicas e
intercambio de informacion entre entidades publicas.

Decreto Supremo DS-118-2018-PCM: Declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-004-2018-PCM/SEGDI: Aprueba
los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-005-2018-PCM/SEGDI: Aprueba
los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RM-001-2019-PCM/SEGDI: Aprueba
la directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.

Resolucion Ministerial RM-002-2019-PCM: Aprueba los ‘Estandares de
Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)".
Resolucion Ministerial RM-226-2019-PCM: Aprueba los lineamientos y mecanismos
establecidos en los "Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado
Peruano”.

Decreto Legislativo DL-30913-2019-Poder Legislativo: Convenio de Budapest
sobre delitos informaticos

Resolucion Ministerial RM-087-2019-PCM: Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital. Asimismo, disponer que el
Oficial de Seguridad de la Informacion de la entidad, transfiera al Comité de Gobierno
Digital de la entidad, la documentacion generada respecto a la implementacion del
SGSI.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-002-2019-PCM/SEGDI: Aprueban
Estdndares de Interoperabilidad del PIDE y medidas adicionales para su despliegue.
Ley 30999-2019-Poder Legislativo: Ley de Ciberdefensa

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital RS-003-2019-PCM/SEGDI:
Laboratorio de Transformacion Digital

Decreto de Urgencia DU-006-2020-PCM: Crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia DU-007-2020-PCM: Marco de Confianza Digital

Decreto Supremo DS-029-2021-PCM: Reglamenta la Ley de Gobierno Digital
Decreto Supremo DS-157-2021-PCM: Reglamenta el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo DS-164-2021-PCM: Aprueba la Politica General de Gobierno para
el periodo 2021-2026.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2022-
PCM/SGTD: Aprueban la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de
Firma Digital en las entidades de la Administracion Publica

Plan Estratégico Institucional 2023-2028 OSINERGMIN: PEI Osinergmin 2023-2028

Se considerara ademas las modificatorias, complementarias y conexas a los dispositivos
citados, asi como las normas que las modifiquen o sustituyan.
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4. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El presente Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025 (En adelante PGTD), tiene
como marco el Plan Estrategico Institucional del periodo 2023-2028, que articula y orienta las
acciones de la entidad para el logro de su vision, mision y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, ademas de otros planes y politicas del entorno con los cuales se articula.

Vision, Mision,
Valores

Plan estrategico
de desarrollo

nacional al 2050 Objetivos

Estrategicos

OCDE
Gobernanza de
Enfoque reguladores

estratégico de
transformacion
digital

Ley de Gobierno
Digital

Grdfico 2: Revision y Andlisis de PEl y Politicas y Planes del Entorno
(Fuente: Elaboracion propia)
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La formulacion del PGTD forma parte de una estrategia para fortalecer la satisfaccion de los
grupos de interés de Osinergmin: Ciudadanos, Empresas, Estado y Colaboradores.

Estado:

Cualquier institucion o entidad publica que defina
herramientas de politicas publicas que puedan influir o
ser influidas por Osinergmin.

Colaboradores:

Personal de Osinergmin bajo cualquier modalidad de
contrato laboral.

Ciudadanos:

Toda persona, empresa o institucion que de
manera directa o indirecta utilice, o no, los
servicios de energia (electricidad e
hidrocarburos) o que pueda ser afectado por
la actividad minera.

Grafico 3: Grupos de interés del Osinergmin
(Fuente: Elaboracion propia, con informacion tomada del PEl 2023-2028 Osinergmin)

4.1.Vision Sectorial

Vision de la PCMs:

“Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la competitividad”

Vision del Sector Minero Energético (Fuente: Ministerio de Energia y Minas®):

“Sector Minero-Energético reconocido por ser altamente competitivo a nivel Internacional,
que promueve el desarrollo eficiente y sostenible de la explotacion de los recursos minero-
energeéticos para satisfacer las necesidades de la poblacion, preservando el medio ambiente,
respetando la cultura de los pueblos y contribuyendo a la reduccion de la pobreza y al
desarrollo integral del pais, mediante la participacion conjunta del Estado, la comunidad y el
Sector Privado”

Objetivos Estratégicos Sectoriales (Fuente: Ministerio de Energia y Minas?):

5 Segun lo publicado en la Portal Web “https://www.gob.pe/instituciéon/pcm/institucional”
6 Portal MINEM: https://www.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=10&idTitular=270&idMenu=sub266&idCateg=224

7 Portal MINEM: https://www.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=10&idTitular=270&idMenu=sub266&idCateg=224
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* OES I. Incrementar el desarrollo econodmico del pais mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero-Energético

e OES II. Disminuir el impacto ambiental de las operaciones minero-energéticas

e OESIII. Contribuir en el desarrollo humano y en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero-Energético

e OES IV. Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero-Energético

4.2.Proposito, Vision, Mision y Valores del Osinergmin

4.2.1. Propdsito

El propdsito de Osinergmin es “Ser fundamentales para un mejor medio ambiente y una
mejor sociedad, es decir: UN MEJOR PERU"

4.2.2. Vision

Ser un organismo regulador autonomo, orientado al aprendizaje y reconocido por su
contribucion al desarrollo sostenible de los sectores de energia y mineria y por el servicio
que brinda a la sociedad

4.2.3. Mision

Regular y fiscalizar los sectores de energia y mineria con eficacia y eficiencia, contribuyendo
a su desarrollo sostenible y mejorando el bienestar de la sociedad.

4.2.4. Principios
Se describen a continuacion los principios institucionales:

e Etica: Respeto profundo por la ley, las personas y el ambiente

e Cumplimiento: Cumplimos los plazos de ley, las exigencias normativas, los
compromisos adquiridos.

¢ Innovacion: Nos mantenemos en innovacion continuo sobre los sectores que
impactamos y sobre el entorno nacional y mundial Para dar garantia de la eficacia y
efectividad de nuestro trabajo.

4.2.5. Valores
Se describen a continuacion los valores institucionales:

e Trabajo colaborativo: No existe trabajo por silos, todos apoyan a todos y aprenden
de todos.

e Orientacion aresultados: Todo lo que hacemos esta orientado a obtener los mejores
resultados que las mega metas exigen.

e Aprendizaje: Estamos en continuo aprendizaje, adoptando lecciones aprendidas e
innovando cotidianamente en el mejoramiento de nuestras labores

4.3.Modelo de excelencia

Osinergmin viene aplicando en su gestion el Modelo de Excelencia en la Gestion-MEG,
segun las bases del Premio Nacional a la Calidad-PNC y del Premio Iberoamericano de la
Calidad-PIC, en sus diferentes versiones y actualizaciones. Dicho modelo se sustenta en siete
principios;

e Lograr resultados equilibrados.
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Liderazgo con clara vision de futuro.

Gestion basada en resultados.

Alcanzar el éxito mediante las personas.

Favorecer la creatividad.

Desarrollar alianzas y asumir responsabilidad de un futuro sostenible.

Lograr resultados
equilibrados

Asum'l;.:.ad . 10. Mejora continua de Liderazgo
responsabilida T con una

de un futuro clara vision
sostenible del sector

5.Proceso y clientes
4.Recursos y

Asociados
Gestion
Desarrollar basada en
alianzas 3.Desarrollo
resultados

Personas
2.Estrategia

1Liderazgo

Favorecer la
creatividad de la
innovacion

Alcanzar el éxito
mediante las personas

<

Grdfico 4: Modelo de excelencia de Osinergmin
(Fuente: Modelo de Excelencia en la Gestion de Osinergmin)
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4.4.0rganigrama

Osinergmin tiene la siguiente estructura organica:

CONSEJO DIRECTIVO

Grgano de Control
Institucional
| de

Tribuna
S n de

iados de

ion de

Procuraduria

Secretaria Tecnica de ()rganos,
Resolutivos

GERENCIA
GENERAL

)
—4 )
—4 )

Gerencia de Administracion
y Finanzas

Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

-

Gerencla de Sistemasy
Tecnologias de la Informacion J

( Gerencia de Politicas y
Analisis Economico

Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Interinstitucionales

(

)7

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
REGULACION DE TARIFAS SUPERVISION DE ENERGIA SUPERVISION MINERA
Division de Division de . Division de Division de (DMslén de Division da Divisian Division
Generacidn Distribucion Diyision de Supervisian | | Superyision de | | Supervision de | Supervision | | Supervision Supervision
y Transmision Héctrica Gas Natural | | de glectricidad | | Hidrocarb Gas Natural Regional de Gran de Mediana
Eléctrica Liquidos \_ Mineria Mineria
Oficinas Regionales

Grdfico 5: Organigrama del Osinergmin
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4.5.0bjetivos Estratégicos del Osinergmin

En el Plan Estratégico Institucional 2023-2028, Osinergmin ha definido los siguientes
objetivos de politica institucional:

OPI 01 Promover el desarrollo estratégico y asegurar el cumplimiento regulatorio de los
sectores de energia y mineria.

OPI 02 Consolidar la percepcion de nuestros grupos de interés como un regulador
eficiente, transparente, confiable y orientado al servicio.

Teniendo como pilares de la politica institucional.

P1: Reforzar la regulacion y fiscalizacion
P2: Impulsar la transformacion digital

P3: Impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas
P4: Prevencion de actos de corrupcion

y los siguientes objetivos estratégicos institucionales:

OElLo1: Promover el desarrollo sostenible de los sectores de energia y mineria

OEl.02: Mgjorar la seguridad y confiabilidad de los sectores energético minero para el
bienestar de la sociedad

OEL.03: Aumentar la satisfaccion de nuestros grupos de interés

OEl.o4: Consolidar el liderazgo del OSINERGMIN como entidad especializada y
autonoma

OEl.o5: Fortalecer la gestion institucional

OEI.06: Mejorar la gestion interna de riesgos de desastres

18



PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

4.6.Acciones Estratégicas del Osinergmin

OEl.01 Promover
el desarrollo

sostenible de los
sectores de
energia y mineria

OEl.02 Mgjorar la
seguridad y
confiabilidad de
los sectores
energético minero
para el bienestar
de la sociedad

OEl.03 Aumentar

la satisfaccion de

nuestros grupos
de interés

OEl.06 Mejorar la
gestion interna de

riesgos de
desastres

- AEl 01.01: Fiscalizacion innovadora e integral orientada en gestion de riesgos,
con sistemas automatizados en la entidad

«AEl 0102 Marco técnico-normativo fortalecido para propiciar el uso de
energeticos eficientes para el desarrollo sostenible de los sectores minero
energetico

- AEl 01.03: Herramientas de rendicion de cuentas implementadas para los
grupos de interes

+ AEIl 01.04: Informacion Peru Energia y Mineria Abierta disponible para los grupos
de interés

+AEl 0201 Gestion de contratos automatizados, oportuno, confiable vy
transparente de empresas supervisoras

+ AEl 02.02: Sistema redisenado de monitoreo y control de inconformidades e
incidencias reportadas por los usuarios

- AEl 02.03: Plataforma de servicios digitales para las empresas implementados
- AEl 02.04: Centro de Monitoreo de energia y mineria implementado

+ AEI 03.01: Difusion y promocion del ahorro y eficiencia energética, deberes y
derechos de los usuarios

- AEl 03.02: Programa que promueva el cumplimiento normativo y competencia
de las empresas del sector energético.

- AEl 03.03: Servicios digitales implementados para el empoderamiento de los
ciudadanos

- AEl 04.01. Relacionamiento para intercambiar las mejores practicas
internacionales en regulacion y fiscalizacion para los colaboradores

-AEl 04.02: Propuesta de valor publico mejorado para un mayor
posicionamiento de Osinergmin ante la ciudadania

- AEl 04.03: Comunicacion estratégica diferenciada segun grupos de interés de
acuerdo a sus necesidades

- AEl 04.04: Espacios fortalecidos para compartir experiencias con entidades
internacionales y grupos de interés

- AEl 05.01: Modelo de Cultura de aprendizaje, liderazgo, innovacion y trabajo
colaborativo implementado en la entidad

+ AEI 05.02: Nuevo modelo organizacional implementado en la entidad

+ AEl 05.03: Programa de disposicion de recursos internos optimizado en la
entidad

+ AEl 05.04: Modelo de Integridad y lucha contra la corrupcion implementado
- AEl 05.05: Modelo de gestion por competencias implementado en la entidad
+ AEl 05.06: Programa de Gobierno y Transformacion Digital implementado

- AEl 05.07: Sistema integrado administrativo y documental implementado en la
entidad

+ AEl 06.01: Planes de contingencia por oficina regional revisados y fortalecidos
+ AEI 06.02: Participacion de Osinergmin en la GRD en el marco del SINAGERD

Graéfico 6: Acciones Estratégicas del PEI 2023-2028

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados del PEl 2023-2028 Osinergmin
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4.7.Leyes, Politicas, y planes nacionales en materia de Gobierno
Digital

4.7.1. Ley de Gobierno Digital®

La Ley de Gobierno Digital, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412, promueve el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica con la finalidad
de crear valor publico a los ciudadanos y personas en general.

Los

En
disp

objetivos de Gobierno Digital, indicados en la Ley de Gobierno Digital, son los siguientes:

O1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

O2: Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las entidades de la
Administracion Publica.

03: Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de tecnologias
digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.
O4: Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia de gobierno digital y
tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

linea con lo anterior, el Reglamento de la Ley de gobierno digital® establece
osiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios

electronicos en el procedimiento administrativo. EL Reglamento considera los siguientes
ambitos del Gobierno Digital: Tecnologias digitales, Identidad digital, Interoperabilidad,
Servicios digitales, Datos, Seguridad digital y Arquitectura digital.

Arquitectura digital

Seguridad Digital |dentidad Digital

Servicios Digitales

Gobernanza de datos

Tecnologias digitales

Gréfico 7: Ambitos del gobierno digital
(Fuente: PCM Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM)

8 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1412 publicado el 13 de setiembre del 2018

° Aprobado por Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412
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4.7.2. Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional*® es una expresion concertada de los ciudadanos a nivel nacional y
trasciende a los gobiernos, teniendo como objetivos generales;

* Fortalecimiento de la Democracia y Estado de Derecho.

* Desarrollo con Equidad y Justicia Social.

* Promocion de la Competitividad del Pais.

* Afirmacion de un Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

Se tiene las siguientes politicas de estado:

¢ |. Democracia y Estado de Derecho
o Fortalecimiento del régimen democratico y del Estado de derecho
Democratizacion de la vida politica y fortalecimiento del sistema de partidos
Afirmacion de la identidad nacional
Institucionalizacion del dialogo y la concertacion
Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva
nacional y procedimientos transparentes
Politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la integracion
o Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad
ciudadana
o Descentralizacion politica, econdmica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, armodnico y sostenido del Peru
o Politica de Seguridad Nacional
* |l. Equidad y Justicia Social
o Reduccion de la pobreza
o Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion
Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita y de Calidad y Promocion
y Defensa de la Cultura y del Deporte
Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la Seguridad Social
Acceso al Empleo Pleno, Digno y Productivo
Promocion de la Seguridad Alimentaria y Nutricion
Fortalecimiento de la Familia, Promocién y Proteccion de la Ninez, la
Adolescenciay la Juventud
¢ |ll. Competitividad del Pais
o Afirmacion de la economia social de mercado
o Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad
economica
Desarrollo sostenible y gestion ambiental
Desarrollo de la ciencia y la tecnologia
Desarrollo en infraestructura y vivienda
Politica de desarrollo agrario y rural
Politica de comercio exterior para la ampliacion de mercados con
reciprocidad
* |V. Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado
o Afirmacion de un Estado eficiente y transparente
o Cautela de la institucionalidad de las Fuerzas Armadas y su servicio a la
democracia
o Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcion, el
lavado de dinero, la evasion tributaria y el contrabando en todas sus formas
o Erradicacion de la produccion, el trafico y el consumo ilegal de drogas
o Plena vigencia de la Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la
justicia e independencia judicial
o Acceso a la informacion, libertad de expresion y libertad de prensa

O
O
O
O

o

O

o O O O

o O O O ©

10 Fyente: “https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/”
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Eliminacion del terrorismo y afirmacion de la Reconciliacion Nacional
Sostenibilidad fiscal y reduccion del peso de la deuda

Gestion del Riesgo de Desastres

Politica de Estado sobre los recursos hidricos

Ordenamiento y gestion territorial

Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento.

O O O O O O

4.7.3. Politica Nacional de Transformacion Digital

En la Politica Nacional de Transformacion Digital® se encuentran definidos cinco objetivos
prioritarios:

¢ Objetivo Prioritario 1: Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a todas
las personas.

* Objetivo Prioritario 2; Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles
del pais.

* Objetivo Prioritario 3. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos y empaticos con la ciudadania.

* Objetivo Prioritario 4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

* Objetivo Prioritario 5: Consolidar la cultura de gestion segura y ética de los datos para el
uso de tecnologias exponenciales, en la sociedad.

4.7.4. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica®? (PNMGP) al 2030, tiene como
futuro deseado lo siguiente; "Al 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de
calidad que logren resultados de politica publica, basados en evidencia y que atiendan las
necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente”.

Segun la PNMGP al 2030, un Estado moderno es aquel que concibe a las personas como el
centro de sus decisiones e intervenciones y promueve la construccion de confianza y
legitimidad publica en base a la promocion de los principios de participacion, transparencia,
rendicion de cuentas e integridad publica. La PNMGP al 2030 plantea transitar hacia una
gobernanza publica que centra la mirada en la co-creacion de bienes, servicios y
regulaciones a partir de las necesidades y expectativas de las personas, para responder con
efectividad al cierre de brechas y a la creacion de valor publico.

En un Estado abierto y democratico, las personas tienen acceso a la informacion y derecho
a la participacion en el proceso de toma de decisiones. En el modelo de la PNMGP, las
personas interactuan con cada uno de los cinco componentes:

* Politica publica y regulacion. orientado a la solucion de los problemas publicos.

* Estrategia de Intervencion. orientado a establecer la estrategia de intervencion para
lograr los objetivos de politica publica.

* Bienes y servicios definicion y diseno de los bienes y servicios a ser entregados a las
personas para la atencion de sus necesidades y el cierre de brechas,

* Gestion interna. comprende la gjecucion de todas las actividades y procesos tanto
estratégicos, de apoyo como los operativos o misionales de las entidades

* Resultados. orientado a medir los resultados e impactos logrados a traves de la entrega
de bienes, servicios y regulaciones.

* Seguimiento, evaluacion y mejora continua. componente transversal y permanente.

1 Fyente: “https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/3593623-dia-1-politica-nacional-de-
transformacion-digital”

12 Fyente: “https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/3453139-version-amigable-politica-nacional-de-
modernizacion-de-la-gestion-publica-al-2030”
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Estado abierto. Componente transversal de apertura del Estado hacia las personas,
promueve la disponibilidad de informacion y la participacion de las personas en el ciclo
de vida de las intervenciones publicas.

ESTADO ABIERTO

Graéfico 8: Modelo conceptual de la PNMGP al 2030
(Fuente: PCM Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030)

La PNMGP al 2030 tiene como Objetivos Prioritarios (OP):

OP1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las
personas en el territorio

OP2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas

OP3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

OP4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones
publicas

4.7.5. Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026

La Politica General de Gobierno® para el periodo 2021-2026, tiene como egjes:

1: Generacion de bienestar y proteccion social con seguridad alimentaria.

2: Reactivacion econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.
3: Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

4: Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

5: Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la
corrupcion, narcotrafico y terrorismo.

13 Fyente: Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, aprueba la Politica General de Gobierno para el periodo 2021 - 2026
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7: Gestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.
8: Gobierno y transformacion digital con equidad.

9. Conduccion de una diplomacia nacional, autonoma, democratica, social y
descentralizada.

10: Estado Intercultural para la promocion de la diversidad cultural.

Lineamientos:

Eje 1: Generacidn de bienestar y proteccion social con seguridad alimentaria.

o 11 Fortalecer las acciones de lucha contra la pandemia por la COVID-19
adoptando medidas preventivas, de atencion y de contencion frente a
nuevos escenarios de riesgo.

o 1.2 Preservar la vida y la salud.

1.3 Garantizar la proteccion social.

o 14 Asegurar la provision de servicios basicos que mejoren las condiciones de
vida de la poblacion.

o 15 Asegurar el Desarrollo Infantil Temprano con un enfoque preventivo y de
articulacion intersectorial e intergubernamental en el territorio.

o 16 Promover la seguridad alimentaria para combatir el hambre y la
desnutricion.

o 1.7 Promover la inclusion financiera.

Eje 2: Reactivacion econdmicay de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.

o 21 Promover el empleo decente y la empleabilidad, contribuyendo a la
productividad del pais y el respeto de los derechos laborales con seguridad
y salud en el trabajo.

o 2.2 Asegurar la sostenibilidad fiscal y ampliacion de la base tributaria.

2.3 Fomentar la inversion publica y privada con enfoque territorial.

o 24 Promover la competitividad nacional mediante el desarrollo de los
sectores productivos y de servicios para su integracion a los mercados
internacionales.

o 25 Megjorar las capacidades productivas y dinamizacion de economias
regionales y locales.

o 2.6 Promover el desarrollo agrario y rural.

o 27 Promovery diversificar la oferta cultural y turistica.

Eje 3: Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.
o 3.1 Impulsar la ciencia, tecnologia e innovacion como pilares del desarrollo.
Eje 4: Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

o 4.1 Recuperar y consolidar los aprendizajes de la educacion basica, superior
y técnico-productiva con enfoque territorial.

o 4.2 Revalorizar la carrera docente y el fortalecimiento de la formacion inicial
y en servicio.

Eje 5: Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

o 51 Determinar acciones para el fortalecimiento del Ordenamiento Territorial
en el Peru.

o 5.2 Fortalecer la descentralizacion e institucionalizar la articulacion territorial
de las politicas nacionales y sus mecanismos efectivos de diseno e
implementacion.

o 5.3 Fortalecer los sistemas de la administracion publica y del servicio civil.

Eje 6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la
corrupcion, narcotrafico y terrorismo.

o 6.1 Fortalecer el sistema democratico.

o 6.2 Fortalecer la articulacion e interoperabilidad para el combate del crimen
organizado.

o 6.3 Fortalecer las capacidades operativas e institucionales de las Fuerzas
Armadas y policiales.

o 6.4 Fortalecer la capacidad regulatoria y fiscalizadora del Estado.

@)

O
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* Eje 7: Gestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su
entorno.

o 7.1 Cuidado de nuestro entorno y de nuestra diversidad biologica.

o 7.2 Fortalecer las acciones y medidas preventivas, de atencion y contencion
frente a nuevos escenarios de riesgos naturales y/o antropicos.

* Eje 8: Gobierno y transformacion digital con equidad.

o 8.1 Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital y el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en todas las regiones del pais
para consolidar la ciudadania digital considerando sus condiciones de
vulnerabilidad y diversidad cultural.

* FEje 9 Conduccion de una diplomacia nacional, autonoma, democratica, social y
descentralizada

o 9. Fortalecer las relaciones de amistad, didlogo politico, cooperacion para el
desarrollo, confianza, integracion economica y comercial con todos los
paises y, de manera particular, con los paises vecinos.

o Q9.2 Articular y coordinar la accion de la politica general del gobierno,
incluyendo a todos los sectores del Poder Ejecutivo, con el fin de proyectarla
en el exterior.

o 9.3 Defender y promover la democracia y los derechos humanos en los foros
globales, regionales y subregionales, y reducir la desigualdad y proteger los
derechos y aspiraciones de todos, y en particular de la poblacion vulnerable,
las mujeres y los jovenes.

o 9.4 Proteger, cautelar y promover la defensa de los derechos de los peruanos
en el exterior,

o 9.5 Contribuir en la difusion y la proyeccion de la politica cultural peruana en
el exterior.

¢ Eje 10: Estado Intercultural para la promocion de la diversidad cultural

o 101. Garantizar los derechos de los pueblos indigenas u originarios y del
pueblo afroperuano.

o 10.2 Valorar la diversidad cultural y promover la gestion publica intercultural

4.7.6. Plan estratégico de desarrollo nacional al 2050

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050* - PEDN, tiene como vision peruana al
2050:

e | as personas alcanzan su potencial en igualdad de oportunidades y sin discriminacion
para gozar de una vida plena.

* Gestion sostenible de la naturaleza y medidas frente al cambio climatico.

* Desarrollo sostenible con empleo digno y en armonia con la naturaleza.

* Sociedad democratica, pacifica, respetuosa de los derechos humanos vy libre del temor
y de la violencia.

* Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado que garantiza una sociedad
justa e inclusiva, sin corrupcion y sin dejar a nadie atras.

Y entre los objetivos nacionales tiene:

* ONa3. Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo decente y en
base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo
de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais.

14 Fuente: Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM, Aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
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4.8.Sistemas de gestion, estandares internacionales y documentos
institucionales

4.8.1. OCDE Gobernanza de reguladores: Impulsando el desemperio del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria de Peru

La OCDE presento un informe PAFER 2019 (Evaluacion del Desempeno para Reguladores
Econodmicos) en la cual destaca los logros alcanzados por el Osinergmin desde su creacion.
De igual manera, brinda recomendaciones de politicas con el objetivo de fortalecer su
desempeno. El desafio clave identificado es alcanzar una madurez institucional en un sistema
de gobernanza complejo. Para ello, es importante analizar los mecanismos externos de
gobernanza y que evolucionen “los marcos internos organizacionales, los sistemas de gestion
y las capacidades para que la institucion siga enfrentando con efectividad los desafios actuales
y los que pudieran surgir® con la finalidad de convertirse en una institucion proactiva con
vision para los sectores de energia y mineria, y establecer la relacion de confianza entre los
grupos de interés.

4.8.2. Sistemas de Gestion

Osinergmin para fines de una adecuada gestion de sus procesos, informacion y calidad de
sus servicios, tiene implementado los siguientes sistemas de gestion, adecuadamente
sustentados en estandares internacionales:

¢ Sistema de Gestion de Calidad - SGC, ISO 9001:2015

¢ Sistema de Gestion Ambiental - SGA, ISO 14001.2015

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGS, ISO 45001:2018
* Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SCl, ISO 27001.2013

¢ Sistema de Gestion Antisoborno - SG-AS, ISO 37001:2016

¢ Cartas de Servicio, UNE 93200:2008

4.8.3. Documentos institucionales

La institucion dispone de instrumentos orientadores que buscan dirigir los grandes cambios
estratégicos hacia una organizacion eficiente, confiable y proactiva:

* Plan Estrategico Institucional - PEI: 2023-2028
¢ Guia del Modelo de Excelencia en la Gestion (MEG)

4.8.4. Estandares Internacionales

En atencion a sus objetivos, planes y sistemas de gestion, el organismo adopta las siguientes
buenas practicas y estandares internacionales:

e CMMI: Modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo
mantenimiento y operacion de sistemas de software.

e COBIT: Gobierno de TI.

¢ |SO/IEC 38500: Gobierno de TI.

e |TIL: Gestion de Servicios.

* NTPISO/IEC: 12207: Ciclo de Vida del Software.

* NTPISO/IEC: 27001 Seguridad de la Informacion.

* PMBOK - PMI: Gestion de Proyectos.

!5 Gobernanza de reguladores: Impulsando el desempefio del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria del Peru - OCDE
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SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las

Tecnologias Digitales

5.1.1. Gobierno Digital

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Nro. 81-2018/0S PRES, y
posteriormente modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo Nro.

022-

2019/0S PRES y Nro. 127-2022-0OS/PRES, la institucion conformo el Comité de Gobierno

y Transformacion Digital a fin de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de
acuerdo con el marco de gobernanza establecido en la Ley de Gobierno Digital. EL Comité se
encuentra conformado por los siguientes integrantes:

Presidente del Consejo Directivo del Osinergmin (Titular, quien lo preside).
Gerente General (GG).

Lider de Gobierno y Transformacion Digital (Lider GTD).

Gerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (GSTD.
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (GPPM).
Gerente de Recursos Humanos (GRH).

Gerente de Asesoria Juridica (GAJ).

Jefe de Gestion Documentaria y Archivo (JGDA).

Coordinador de Atencion al Ciudadano (CAC).

Oficial de Gobierno de Datos (OGD).

Oficial de Seguridad y Confianza Digital (OSC).

Oficial de Datos Personales (ODP).

En el articulo 2 de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM y modificatorias®*® se describe
las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital:

Formular el Plan de Gobierno y Transformacion Digital en coordinacion con los organos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales,
entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital
y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobierno Digital y evaluen el desempeno del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

6 Fuente: Resolucion Ministerial N* 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la conformacion y funciones del
Comite de Gobierno Digital, disponible en el siguiente enlace:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-disposiciones-sobre-la-conformacion-y-funciones-

del-resolucion-ministerial-no-087-2019-pcm-1751855-1/
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¢ Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abiertos en las
entidades publicas.

* Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

* Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) de la entidad.

* Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion
de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con los responsables
de 6rganos y unidades organicas de la entidad.

e Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia

Es importante resaltar que en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N* 001-2017-
PCM, modificada por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM,
senala que cada entidad publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, siendo la
formulacion del Plan de Gobierno Digital una de las funciones principales del Comité.

5.1.2. Gestion de las Tecnologias Digitales

Dado que la estrategia de transformacion digital tiene como base la aplicacion de diversos
gjes tecnologicos, el Comité de Gobierno y Transformacion Digital debe trabajar de forma
conjunta y articulada con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (en
adelante, GSTI), organo de apoyo e impulsor de la transformacion digital en entidad. En ese
sentido, se establece el siguiente modelo de articulacion de Gobierno y Gestion de
Tecnologias Digitales que debe adoptar el Comité (Cuya descripcion de roles se describe en
el subtitulo anterior “Gobierno Digital") y la GSTI:
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Gréfico 9: Gobernanza y Gestion de las tecnologias digitales
(Fuente: Elaboracion propia)

5.1.3. Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
ROF

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion es un o6rgano de apoyo que
depende funcional y administrativamente de la Gerencia General Esta encargada de brindar
servicios de procesamiento y transmision de la informacion, asi como del soporte a la gestion
del conocimiento, mediante la implementacion de plataformas tecnologicas de vanguardia
y acorde con las exigencias institucionales, garantizando su disponibilidad, seguridad vy
confiabilidad.

Equipos de trabajo y sus principales funciones:

En relacion con la estructura organica, segun el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), la GSTI presenta una organizacion de tipo horizontal; es decir, todos los perfiles CAP y
CAS dependen directamente del Gerente de Sistemas. Al respecto, la GSTI, con la finalidad
agilizar la atencion de requerimientos de las Gerencias y Divisiones, se encuentra operando
en base a los siguientes equipos de trabajo:
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Grafico 10: Equipos de trabajo de la GSTI
(Fuente: Osinergmin - GSTI)

Gobierno digital: Brinda el soporte y atencion de requerimientos referidos a Gobierno y
Transformacion digital, asi como la e€jecucion de la estrategia de innovacion de
tecnologias digitales para el desarrollo y cumplimiento de los ambitos de gobierno
digital en la entidad.
Coordinacion Administrativa: Brinda el soporte y atencion de requerimientos referidos
a la gestion de contrataciones y adquisiciones de los servicios tecnologicos requeridos
por la institucion.
Seguridad de la Informacion: Brinda el soporte y atencion de requerimientos
relacionados a la Seguridad de la informacion y el cumplimiento de la ISO 27001.
Soluciones de Negocios: Brinda el soporte y atencion de requerimientos a las siguientes
Gerencias y Divisiones:
o Gerencia de Regulacion de Tarifas (GRT)
o Gerencia de Supervision de Energia (GSE)
= Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos. (DSHL)
= Division de Supervision de Gas Natural. (DSGN)
= Division de Supervision de Electricidad. (DSE)
= Division de Supervision Regional. (DSR).
o Gerencia de Supervision Minera (GSM)
Soluciones Especializadas-Innovacion: Brinda soporte y atencion de requerimientos de
las Gerencias:
o Gerencia de Asesoria Juridica
o Secretaria Técnica de Organos Resolutivos
o Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
o Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico.
Asimismo, brindar el soporte a los requerimientos de soporte GIS y transversal a la
entidad
Soluciones de Gestion de Back Office: Brinda el soporte y atencion de requerimientos
tecnologicos referidos a administracion, finanzas y recursos humanos.
Soluciones de Aplicaciones: Brinda el soporte y atencidon de requerimientos de
aplicaciones transversales y gestion del inventario de aplicaciones.
Operaciones e Infraestructura TIC: Brinda el soporte y atencion de requerimientos
referente a infraestructura, continuidad de los activos tecnologicos y gestion de la mesa
de ayuda.
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Osinergmin

Procesos de la GSTI

A nivel de gestion por procesos, la GSTI cuenta con los siguientes procesos documentados
basados en las practicas del COBIT y acorde al Manual de Gestion de Procesos de la
institucion:

Monitoreo de STI

Planificacion de
STI

Implementacion
de STI

Operacion de STI

Gréafico 11: Procesos GSTI
(Fuente: Osinergmin - GSTI)

Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

PS4-1 Planificacion de STI

PS4-1-PE-01 Gestion de la estrategia y planificacion de TIC
PS4-1-PE-02 Gestion de la innovacion de TIC
PS4-1-PE-06 Gestion de la seguridad de la informacion
PS4-2 Implementacion de STI

PS4-2-PE-03 Implementacion de soluciones de TIC
PS4-2-PE-04 | Gestion de la disponibilidad de TIC
PS4-2-PE-05 Gestion de los activos de TIC

PS4-3 Operacion de STI

PS4-3-PE-04 Gestion de la continuidad de las operaciones
PS4-4 Monitoreo de STI

PS4-4-PE-01 Monitoreo del desempeno de TIC
PS4-4-PE-02 Monitoreo de los controles internos de TIC
PS4-4-PE-03 Monitoreo del cumplimiento externo de TIC

Si bien existen procedimientos documentados es necesario realizar actividades de
sinceramiento en relacion a la estrategia y operatividad actual de la Gerencia, la cual puede
conllevar en la mejora de actividades y procedimientos. Asimismo, los procesos deben ser


http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-1%20Planificación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-1%20Planificación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-1%20Planificación%20de%20STI/PS4-1-PE-01%20Gestión%20de%20Estrategia%20y%20Planif.%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-1%20Planificación%20de%20STI/PS4-1-PE-02%20Gestión%20Innovavión%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-2%20Implementación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-2%20Implementación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-2%20Implementación%20de%20STI/PS4-2-PE-03%20Implementación%20soluciones%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-2%20Implementación%20de%20STI/PS4-2-PE-04%20Gestión%20Disponibilidad%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-2%20Implementación%20de%20STI/PS4-2-PE-05%20Gestión%20Activos%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-3%20Operación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-3%20Operación%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-3%20Operación%20de%20STI/PS4-3-PE-4%20Gestión%20continuidad%20operaciones
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-4%20Monitoreo%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-4%20Monitoreo%20de%20STI
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-4%20Monitoreo%20de%20STI/PS4-4-PE-01%20Monitoreo%20desempeño%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-4%20Monitoreo%20de%20STI/PS4-4-PE-02%20Monitoreo%20controles%20internos%20TIC
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/Procedimiento%20Especifico%2010/MAPROs/PS4-4%20Monitoreo%20de%20STI/PS4-4-PE-03%20Monitoreo%20cumplimiento%20externo%20TIC
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evaluados y alineados al Modelo de Gobierno y Transformacion Digital. De igual manera, se
deben realizar evaluaciones segun los indicadores establecidos en cada procedimiento a fin
de monitorear su cumplimiento y efectividad.

Servicios que brinda cada Equipo de GSTI

Gobierno Digital
-Planificacion Estratégica de Tl
-Contrataciones tecnologicas

Cordinacion Administrativa
-Apoyo en la contratcion de servicios requeridos para la ejecucion del proyecto

Seguridad Digital
-Gestion y Monitoreo de la Seguridad de la informacion

Soluciones
Especializadas
Innovacion

-Gestion de
proyectos
especializados

Operaciones de
infraestructura

Soluciones Soluciones de
Back Office Aplicaciones

-Gestion de -Desarrollo y
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Gréfico 12: Servicios de GSTI brindados por cada Equipo — Area con un modelo organizacional orientado
a Servicios

(Fuente: Osinergmin - GSTI)

5.2.Infraestructura Tecnologica

La institucion cuenta con una infraestructura en alta disponibilidad alojados en dos (02)
Centros de Datos - Uno principal y otro de contingencia.

Los Centros de Datos cuentan con un enlace de fibra optica oscura (recepcion y transmision
de datos), y enlaces MPLS con todas las sedes del organismo a nivel Nacional

A continuacion, se detallan los componentes principales de la infraestructura tecnologica:

* Solucion de firewall de la marca Cisco en alta disponibilidad, distribuidos de la siguiente
manera:
o Sede Magdalena: dos Firewall en alta disponibilidad.
o Sede San Borja: dos Firewall en alta disponibilidad.
* Dos switches de la categoria Data Center en alta disponibilidad, como nucleo de las
comunicaciones de la red interna, los cuales estan configurados para segmentar la red.
* Solucion de servidores de tipo Blade y de marcas HP y Lenovo (Sede Magdalena y San
Borja), estos servidores cuentan con una solucion de virtualizacion de la marca VMware,
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los cuales se encuentran en alta disponibilidad a nivel de red LAN, SAN, sistemas
eléctricos y de ventilacion.

Solucion de almacenamiento corporativo (Magdalena y San Borja) replicados por Fibra
oscura, los cuales albergan toda la informacion y sistemas criticos de la entidad y se
encuentran en alta disponibilidad a nivel de red LAN, SAN, sistema eléctrico y de
ventilacion.

Solucién de Balanceo Global para la navegacion a Internet y la publicacion de servicios
a Internet, los cuales son de la marca F5 y estan en alta disponibilidad.

Infraestructura Microsoft con 7 Controladores de Dominio, los cuales administran a todos
los usuarios de la institucion y los accesos a la red corporativa del organismo a nivel
nacional.

Enlaces de Comunicacion LAN y WAN en alta disponibilidad, los cuales habilitan las
comunicaciones internas y externas para la trasmision de voz, video y datos con una
tecnologia de comunicacion MPLS a nivel nacional.

Equipos UPS en alta disponibilidad Activo/Activo (Sede Magdalena y San Borja).
Asimismo, se cuenta con un Sistema de Aire Acondicionado en alta disponibilidad y
Sistemas de Deteccion y extincion de incendios, camaras de seguridad y control de
acceso de Biometrico.

Solucion de videoconferencia y telefonia IP en alta disponibilidad a nivel LAN, sistema
eléctrico y de ventilacion.

Las lineas de comunicacion de la central telefonica se encuentran en alta disponibilidad
con 3 E1 (30 canales de voz) para la recepcion y realizacion de llamadas.

Cableado estructurado para la comunicacion de los pisos de la institucion, los cuales
se encuentran en alta disponibilidad con enlaces de Fibra optica entre pisos. Ante una
rotura de esta fibra Optica, se cuenta con una contingencia de cable de red del tipo UTP
RJ45, categoria 6.

Equipos servidores y equipos de comunicacion (Sede Miraflores) en alta disponibilidad
a nivel eléctrico y equipos de reemplazo ante cualquier falla.

Solucion de backup Corporativo con librerias, servidores de backup y software de
gestion de la marca Data Protector, el cual presenta soporte del fabricante y distribuidos
en la Sede Magdalena, San Borja y Miraflores.

Configuracion de Internet para la publicacion de los servicios de la institucion con un
DMZ para la proteccion de servidores publicos y acceso externo.

Grupos electrogenos ante cualquier corte de luz en las Sedes donde estan alojados los
centros de Datos (Magdalena y San Borja). La gestion y administracion de esta solucion
la realiza el area de Servicios Generales de Logistica/GAF, con el apoyo del personal de
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Solucion de Monitoreo de la infraestructura a nivel nacional, el cual reporta alertas e
incidentes de los equipos tecnologicos y enlaces de comunicacion a nivel nacional.

En relacion a la infraestructura de seguridad se describe los siguientes componentes;

Firewall Corporativos: infraestructura de firewall de la marca Cisco, el cual se encuentra
distribuido de la siguiente manera:
o Sede Magdalena: dos Firewall en alta disponibilidad.
o Sede San Borja: dos Firewall en alta disponibilidad.
La gestion y administracion de esta solucion la realiza el personal de la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Antimalware: solucion antimalware corporativo de la marca ForcePoint.
Filtro Web: solucion de filtro Web corporativo de la marca ForcePoint.
Antispam: solucion Antispam corporativo cloud.
Switch Core Nexus 7009: dos equipos categoria Data Center como nucleo de las
comunicaciones de la red interna, los cuales estan configurados para segmentar la red.
Solucion Web Application Firewall (WAF): dos equipos para la proteccion de
aplicaciones criticas como el SCOP, Portal GFE, Pagina Web, entre otros, ambos equipos
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estan configurados en alta disponibilidad Activo / Fail Over, y estos equipos son del
fabricante Fs5.

¢ Solucidn antivirus: la solucion antivirus es Trellix. Al respecto, se cuenta con un servidor
Antivirus el cual gestiona y actualiza los antivirus de los equipos de computo. Las
licencias utilizadas son de tipo perpetuas.

* Soluciéon de Sensores de Seguridad: la solucion estda compuesta por sensores de
seguridad para equipos criticos.

Apliaciones y sistemas operativos

[
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Servidores y Almacenamiento

Centro de computo y comunicaciones

Personas

Herramientas Procesos

Grafico 13: Modelo de Soporte de Infraestructura
(Fuente: Osinergmin - GSTI)

En relacion a integridad de la informacion, se ha implementado un procedimiento de
resguardo, donde los datos y la informacion almacenada en los servidores de base de datos
y servidores de archivos se encuentran respaldados en un sistema de backup, el cual se
encuentra dentro del alcance del Sistema ISO 9000. El backup se realiza de manera diaria, el
tipo de almacenamiento de los datos es en forma incremental, y de frecuencia mensual
donde se realiza un respaldo completo.

Asimismo, se cuenta con un procedimiento, acorde al Sistema ISO 9000, el cual establece la
programacion y ejecucion del mantenimiento correctivo y preventivo que garantice la
disponibilidad de los equipos de computo.

Como parte del proceso de andlisis de riesgos, se ha inventariado, evaluado y analizado los
componentes del sistema susceptibles a ser danados (pérdida de conectividad,
computadoras o datos). En tal sentido, se cuenta con un inventario completo de todos los
componentes del sistema, tanto hardware como software, y sistemas de informacion, con su
respectiva asignacion de criticidad. La responsabilidad sobre el inventario ayuda a asegurar
una proteccion adecuada. Adicionalmente, se identifican amenazas, las cuales pueden ser
causadas por entes externos, estimandose la probabilidad de ocurrencia y su valor esperado
de pérdida.

En relacion a la evaluacion del servicio al cliente, en la que se puede recoger el nivel de
satisfaccion y comentarios de los usuarios respecto a su interaccion con las aplicaciones y
servicios tecnologicos ofrecidos, el canal utilizado para recoger los requerimientos vy
consultas, se encuentra centralizado en la intranet a través de una Mesa de Ayuda.
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de Servicios
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Graéfico 14: Gestion de Mesa de Ayuda
(Fuente: Osinergmin - GSTI)

El organismo cuenta con un parque de mas de 1500 equipos de computo e Impresoras de
reconocidas marcas

5.3.Cumplimiento de la Regulacion Digital

En relacidon con el cumplimiento de la regulacion digital y normas relacionadas, se describe
el estado de cumplimiento de la normativa identificada en el Anexo B.

5.4.Procesos Digitalizados de la Entidad

Dentro del marco de la politica de modernizacion de la gestion publica vigente, la institucion
ha desarrollado la gestion por procesos, habiendose identificado el Mapa de Procesos, el
cual permite identificar la secuencia e interaccion de los diferentes procesos institucionales.
De igual manera el organismo cuenta con el Manual de Gestidon de Procesos - MGP, el cual
contiene la identificacion y descripcion de los procesos por medio de diagramas en bloque
y fichas técnicas de: producto, proceso e indicadores.

La institucion cuenta con los siguientes procesos definidos y documentados en la MAPRO -
Manual de Gestion por Procesos de Osinergmin, ver siguiente grafico de Mapa de Procesos.
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Grafico 15: Mapa de Procesos
(Fuente: MAPRO - Manual de Gestion por Procesos de Osinergmin)

Se ha identificado las siguientes brechas tecnologicas:

* Redisenar con enfoque digital desde el disefio*” los procesos (Definidos en la MAPRO)
previos a su digitalizacion.

¢ Definir para cada proceso sus indicadores KGI (Indicadores de objetivo claves), KPI
(Indicadores de rendimiento claves) y PPI (Indicadores de rendimiento de proceso).

* Medir el nivel de madurez de los procesos (1. Inicial, 2: Gestionado, 3: Establecido, 4:
Predecible, 5: Optimizado).

* Integrar procesos similares (ejemplo Proceso unico de fiscalizacion).

En tal sentido, los proyectos descritos en el presente plan estableceran la nueva linea base
para cubrir las brechas identificadas de manera progresiva.

5.5.Servicios Digitales

La institucion cuenta con servicios digitales que pone a disposicion a sus grupos de interés a
traves de diversos canales digitales'® (aplicaciones moviles, paginas web, mensajes de texto,
entre otros) y cumplen con los principios: automatico, no presencial y uso intensivo de las
tecnologias digitales. Asimismo, segun lo establecido en los Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital, la lista de servicios digitales
orientados al ciudadano es la siguiente:

7 Elnumeral 5.7 del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1412, sefiala como uno de sus principios rectores el referido
a "Digital desde el Diseno”, el cual implica que los servicios, de manera preferente, progresiva y cuando corresponda,
se disefhan y modelan para que sean digitales de principio a fin. La norma esta disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-
decreto-legislativo-n-1412-1691026-1/

8 Se entiende como canal digital al medio de contacto digital que disponen las entidades de la administracion
publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y de
tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios publicos digitales, entre otros. Este canal puede comprender
paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica, aplicaciones moviles u otros. La norma esta disponible
en: https:.//cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2791458/Decreto%20Supremo%20N%C2%BA%20033-2018-
PCM.pdf?v=1643385504
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O

Servicios
Digitales

Descripcion

Canal

mercado eléctrico, los mercados de hidrocarburos liquidos
y de gas natural, cuya frecuencia de actualizacion
contempla lo mas relevante en el contexto global y
nacional.

Facilito Solucion que permite la consulta de precios que ofrecen las | Movil
Combustibles estaciones de servicios mas cercanos a la ubicacion del
solicitante.
Facilito Solucion que permite el reporte de inconformidades | Movil
Electricidad referente a interrupciones del servicio eléctrico, problemas
con elalumbrado publico, artefactos deteriorados por fallas
de electricidad, recibos con montos muy altos y peligros
por cables o postes caidos
Facilito Gas | Solucion que da a conocer los beneficios del uso de gas | Movil
Natural natural en el hogar, asi como la consulta el estado de los
tramites y la identificacion de la red de gas natural se
encuentra aledana al domicilio del ciudadano para la visita
de un instalador.
Facilito Balon | Solucion que permite la consulta de precios de los locales | Movil
de Gas de venta mas cercados a la ubicacion del solicitante.
Registro de | Solucion que digitaliza el proceso de atencion para la | Web
Instaladores de | emision del registro de instaladores
Gas Natural
Portal de | Solucidon que permite conocer en tiempo real el numero de | Web
Habilitaciones habilitaciones realizadas por empresa instaladora, distrito y
concesion de gas natural (a nivel nacional).
Sistema de | Sistema que provee casillas electronicas para la recepcion | Web
Notificaciones de la documentacion electronica que la institucion remite a
Electronicas los administrados y ciudadanos.
Consulta de | Permite a busqueda de los Registros de Hidrocarburos | Web
Registro de | otorgados por el Osinergmin a traves del numero de
Hidrocarburos registro y la placa principal (Placa o matricula de la unidad
de carga: semirremolque, camion tanque o carreta).
Consulta de | Consulta del estado de los expedientes referentes a una Web
expediente apelacion, queja o medida cautelar.
Calculo del | Solucion que permite conocer de manera referencial el | Web
consumo de luz | consumo de energia respecto al uso de electrodomeésticos
en el hogar.
Observatorio Solucion que presenta informacion de los sistemas | Web
energetico energeticos en beneficio de todos los actores que operan
minero en dichos sistemas, asi como de los consumidores. El

37



Osil

_

inergmin

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Servicios Descripcion
Digitales
Sistema de | Informacion detallada en el Articulo 15 de la Ley de | Web
acceso a la | Transparenciay Acceso a la Informacion Publica. Asimismo,
informacion puede solicitar cualquier informacion que no se encuentre
Publica exceptuada, siempre y cuando no requiera realizarse
ninguna transformacion o creacion de la misma en orden
de cumplir con la solicitud.
Conoce el | Solucion que permite conocer el estado de tu solicitud para | Web
estado de tu | acceder al gas natural.
solicitud  para
acceder al gas
natural
Plataforma Solucién orientada al administrado que permite gestionar | Web
Virtual del | sus obligaciones normativas referente a los diversos
Osinergmin sectores que Osinergmin regula, supervisa y fiscaliza.
Tukuy Rikuy Solucion que permite reportar inconformidades del Sector | SMS
de electricidad.

5.6.Seguridad de la informacion

Osinergmin ha implementado, desde el ano 2011, un Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion (en adelante, SGSI), basado en la Norma ISO/IEC 27001:2013. Este proceso
culmino el ano 2013, y en el ano 2014 se logro la certificacion. A partir de dicho afio, el
organismo ha mantenido su SGSI, logrando la recertificacion en el aho 2022 y generando
confianza en sus principales grupos de interées.

El alcance del SGSI se ha mantenido desde el inicio de la implementacion, y comprende los
siguientes procesos:

Procesos de supervision de electricidad
1. Supervision de verificacion de la disponibilidad y estado operativo de las

unidades de generacion del SEIN

Procesos de supervision Regional

2. Entrega de codigo de usuario y contrasena del SCOP a los agentes, en Lima

3. Atencidn de solicitudes de registro de hidrocarburos para las actividades de

gas natural

4. Supervision de interrupciones en instalaciones eléctricas de media tension

Procesos de regulacion tarifaria
5. Aprobacion del factor de recargo del fondo de compensacion social eléctrica

(FOSE) y el programa trimestral de transferencias

6. Revision de pliegos tarifarios de distribucion eléctrica

Procesos de atencion de reclamos de usuarios

38



O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2023-2025

7. Atencion de apelaciones de reclamos de los usuarios de los servicios publicos

de electricidad y gas natural por red de ductos

Asimismo, se cuenta con un Plan de Tratamiento de Riesgos, €l cual contiene acciones de
mitigacion de riesgos en proceso de ejecucion.

La medicion del desempeno del SGSI comprende las acciones para determinar si el SGSI es
eficaz y esta cumpliendo los objetivos definidos por la organizacion:

OB1: Garantizar la confidencialidad de la informacion del personal de la institucion,
proveedores y supervisados y ciudadanos contra el uso no autorizado de la misma.
OB2: Asegurar la integridad de la informacion, y metodos de procesamiento de las
transacciones de las transacciones de la informacion.

OB3: Garantizar la disponibilidad de la informacion en los servicios implementados.

OB4: Asegurar la efectividad del SGSI, a traves de la mejora continua.

OBs5: Garantizar la efectividad de los controles implementados, asegurando una
adecuada mitigacion de los riesgos.

Como parte de la implementacion y operacion del SGSI se ha generado la siguiente
documentacion, la cual se adjunta al presente documento:

Politicas Especificas de Seguridad de Informacion y otras politicas y estandares
relacionadas al SGSI.

Planes de Trabajo del SGSI.

Informes de Gestion del SGSI, que comprende el Informe y sus anexos: Indicadores
del SGSI, Registro consolidado de Acciones Correctivas y Registro consolidado de
controles.

Actas de Comité, que comprende el acta y la presentacion de la sesion.
Declaracion de Aplicabilidad.

Planes de Capacitacion y/o Sensibilizacion.

La institucion, con la Resolucion N° 035-2019-OS/PRES21, establece el Comité de Gobierno
Digital. Las funciones de dicho comité en materia de seguridad de informacion incluyen:

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion
del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion
(SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobierno Digital y evaluen el desempeno del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI).

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI) de la entidad.

Lo planificado para el siguiente gjercicio, como parte de la mejora continua y segun la NTP
ISO/IEC 27001, es fortalecer los servicios de analisis de vulnerabilidad con un enfoque
disruptivo y realizar el diagnostico de aplicaciones con tecnologias emergentes. Asimismo,
se establecera una plataforma de gestion de seguridad digital del Osinergmin para
fortalecer el monitoreo y seguimiento de incidentes de seguridad digital a fin de establecer
acciones preventivas y correctivas.
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5.7.Presupuesto de Gobierno y Transformacion Digital

Los proyectos cuya implementacion estan enmarcados en el gjercicio del 2023 han sido
estimados presupuestalmente. Los proyectos cuya ejecucion se encuentran entre el 2024 y
2025 seran evaluados de acuerdo a la asignacion presupuestal dentro el ano en curso.

6. PROSPECTIVA TECNOLOGICA

6.1. Tendencias del sector energético*?

Descarbonizacion: La tendencia que busca disminuir la aceleracion del cambio climatico
mediante la transicion de fuentes de energia generadas por combustibles fosiles a fuentes
de energia renovables. Estas energias renovables no producen gases de efecto invernadero
ni emisiones contaminantes por lo que no generaran cambios climaticos, siendo las mas
usadas: la energia eolica que aprovecha las fuerzas del viento, la energia solar fotovoltaica
aprovecha la radiacion solar para producir electricidad, la energia termo solar que también
aprovecha la radiacion solar para producir calor, la energia hidraulica que aprovecha la fuerza
del agua en movimiento, la energia de biomasa que aprovecha materia organica natural,
residual o de cultivos energéticos.

Digitalizacion. Como en todos los sectores también las tecnologias digitales, datos y en
general la transformacion digital se ha convertido en un catalizador de innovacion y
disrupcion en el sector energético en toda su cadena de valor. La toma de decisiones
proactivas de forma agil y basadas en datos es una tendencia con mucha fuerza, el uso de
sensores y redes de comunicacion habilitados por loT y 5G estan ya permitiendo
seguimiento, monitoreo y control en tiempo real de las redes energeticas minimizando los
tiempos y casos de interrupciones. Los medidores inteligentes, hogar y plataformas
inteligentes de gestion de recursos energeéticos distribuidos permitiran una mejor experiencia
al consumidor.

Descentralizacion: Generacion y almacenamiento distribuido de energia, los prosumidores
(Consumidores y a la vez productores de energia) incrementaran cada vez con mayor
intensidad sistemas de generacidon de energia renovable y almacenamiento en sus hogares
inteligentes, el aumento de los vehiculos eléctricos y el aumento de la capacidad de
almacenamiento hidroeléctrico por bombeo también fomentan esta descentralizacion
energetica.

Democratizacion: La electrificacion de la economia en todas las regiones que permita el
acceso universal de los servicios de energia, es decir que el usuario de la ultima milla cuente
con los servicios energeéticos.

19 Fyente: “https://www.deloitte.com/global/en/issues/climate/future-of-energy.html”
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Gréfico 16: Tendencias del sector energético
(Fuente: Elaboracion propia)

6.2.Tendencias del sector minero?°

Descarbonizacion: El entendimiento del impacto en el cambio climatico con el uso de
combustibles fosiles, tambiéen en el sector minero esta llevando a serios compromisos de
emisiones cero, reduciendo a corto y mediano plazo y eliminado a largo plazo el uso de
contaminantes o combustibles fosiles remplazandolos por energias verdes limpias.

Digitalizacion: Tendencia en analitica para procesar altos volumenes de datos para toma de
decisiones proactivas, operaciones integradas a nivel de toda la organizacion y con toda la
cadena de valor,

Accidentes Cero: Creando la generacion siguiente de sistemas de seguridad predictivos e
integrados, con robustos controles internos, intensivas capacitaciones de seguridad y por
remplazar los trabajos de altos riesgos con soluciones de robots o automatizacion de
modelos analiticos predictivos.

Economia circular: La economia circular se basa en el ciclo de la naturaleza y tiene como
objetivo el bajo consumo de materias primas, energia y desperdicio cero, caracterizandose
por generar bajas emisiones contaminantes y alta eficiencia de los recursos consumidos,
cuyo desarrollo ayudara para mejorar la proteccion del medio ambientelagua, aire, suelo,
recursos finitos, ecosistemas y habitat naturales) convirtiendo los desechos, residuos o
subproductos hacia insumos para otros productos con el fin de una Mineria Sostenible.

20 Fuentes: (1):” https://www2.deloitte.com/us/en/pages/energy-and-resources/solutions/mining-industry-services-
energy-and-resources.html”, (2): D. Julca Zuloeta, “La economia circular en la mineria peruana”, Documentos de
Proyectos (LC/TS.2022/39), Santiago, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.
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Grafico 17: Tendencias del sector minero
(Fuente: Elaboracion propia)

6.3.Tecnologias emergentes en los sectores de energia y mineria
Tecnologias emergentes del sector energético y minero:

Fiscalizacion basada en Realidad virtual. permite el registro completo de toda la instalacion
fiscalizada, incluyendo lugares de dificil acceso, mayor calidad y detalle de la informacion
relevada y en menor tiempo, reduccion en tiempo de revision de imagenes y videos,
fiscalizacion mas trazable (mejor evidenciada), todo esto orientada a complementar y/o
potenciar la fiscalizacion tradicional.

Realidad Aumentada, permite mostrar informacion grafica adicional a un entorno visual
fisico, informacion de alta calidad y detalle, facil de ser recibido y entendido por personas
comunes, reduce el tiempo de capacitacion al personal o publico en general, reduce el costo
de capacitacion, mayor efectividad de la capacitacion. Hay muchas aplicaciones al sector
energetico y minero, entre las cuales estan las capacitaciones de seguridad a los ciudadanos
y las fiscalizaciones de infraestructura energética o minera.

Inteligencia Artificial, esta tecnologia permite desarrollar soluciones utilizando la
computacion cognitiva sobre datos e informacion para identificar y procesar patrones,
imagenes, reconocimiento de voz, movimientos, idiomas, conversaciones, entre otros. En un
concepto mas amplio, LA, son implementaciones de software que permiten completar tareas
especificas de una manera “inteligente”’, o como lo haria un experto humano. Una rama de la
LA, es el Machine Learning, que consiste en la aplicacion de esta tecnologia para lograr que
cualquier tipo de trabajo pueda ser aprendido por una maquina por si misma.

La Inteligencia artificial tiene gran potencial de aplicacion en el sector energético y minero,
se tiene como beneficios de la IA:



O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2023-2025

e Ladigitalizacion de procesos misionales como la generacion de proyectos de resolucion
de atencion de reclamos de segunda instancia de los consumidores energeticos,
permitiendo que sean los sistemas con IA -Inteligencia Artificial- los que desarrollen
tareas rutinarias de forma automatica sin intervencion de personal, permitiendo que el
personal liberado pueda dedicar mayor tiempo a las tareas creativas.

e Aumenta la precision, la toma de informacion y el procesamiento con I.A. es mas precisa
que el manual, reduciendo el error humano.

e Reduce los tiempos empleados en analisis de datos, logrando realizar el analisis y
explotacion de datos operativos en tiempo real.

e Permite realizar mantenimiento predictivo de equipamiento industrial basandose en
tiempos y condiciones de funcionamiento permitiendo incrementar su rendimiento y su
ciclo de vida.

e Mejora en la toma de decisiones tanto a nivel operativo como de gestion, al disponer de
mayor informacion de forma estructurada, permite toma de decisiones basada en datos
siendo estas decisiones mas oportunas y eficientes.

Gemelo digital, Permite tener una copia digital de la infraestructura supervisada, que a su
vez permite realizar actividades de: inspecciones virtuales remotas, analisis de datos,
predicciones y simulaciones en un entorno visual digital.

Metaverso (Realidad inteligente), Permite realizar operaciones mas efectivas de:
Mantenimiento, capacitaciones, seguridad, inspeccion de infraestructura. Se puede tener el
metaverso integrando informacion desde diversas fuentes como el relevamiento con
scanner 3d, informacion GIS, archivos CAD 3D, informacion SCADA, Etc.

Fiscalizacion mediante drones, permite realizar la fiscalizacion de las redes de
infraestructura energética y de mineria, en menor tiempo, menor costo, mayor seguridad y
eficiencia, con alta accesibilidad a las instalaciones de dificil acceso, alta precision, alta
seguridad, reduccion de tiempo y costo de fiscalizacion y mayor cobertura de las areas
fiscalizadas.

Reconocimiento visual, aplicado a verificar automaticamente el cumplimiento de portar los
implementos de seguridad personal (EPP) de los colaboradores como requisito previo a su
ingreso a ciertas areas restringidas y con riesgos de seguridad identificados.

Big Data, es un gran conjunto de datos de diferentes fuentes no estandarizadas y con una
gran variedad de tipos, que se generan, recogen y procesan muy rapidamente. Por lo general,
un término para referirse a esta tecnologia es “3Vs" Volumen, Variedad y Velocidad.

Analitica de datos, generalmente combinado con big data y con Machine learning, permite
implementar modelos descriptivos, predictivo, prescriptivos y aplicaciones de andlisis
avanzado, con el fin de poseer y gestionar bases de datos masivas de forma altamente
eficiente y dirigida a la toma de decisiones rapidas que mejoran el servicio prestado a los
ciudadanos.

RPA (Robot Process Automation), Permite automatizar las tareas rutinarias con alta
frecuencia permitiendo mayor disponibilidad del personal para otras labores de mayor
complejidad y especializacion, consiste en maquinas complejas que se pueden utilizar para
realizar una serie de trabajos, por lo general con actividades que serian demasiado
peligrosas, poco saludables, altamente estandarizadas o rutinarias para los colaboradores.
Una aplicacion comun en el sector de las energias es el uso de equipos roboéticos para la
limpieza de placas solares a intervalos de tiempo predeterminados, de modo que el polvo y
los residuos eliminados de la superficie de la placa permitan una mayor absorcion de la luz
solar y aumenten significativamente su capacidad de produccion de energia.

Blockchain, Permite registro y almacenamiento de transacciones de forma segura,
descentralizada y distribuida, es mayormente usado en la implementacion de plataformas y
soluciones donde se usa la cadena de bloques para el protocolo de confianza, seguridad,
certificacion y validacion de transacciones.
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Computacion en nube, permite un facil acceso y almacenamiento de datos bajo demanda
desde los recursos del sistema informatico sin necesidad de una gestion activa de usuarios.
Sencillamente, se trata de “espacios’ con capacidad para albergar datos, que permiten
acceder a aplicaciones y servicios desde cualquier lugar conectado a internet.

loT (Internet of Things), permite conectar dispositivos electronicos entre si y/o a Internet.
Practicamente todo lo que se enciende y se apaga se puede incluir en la logica de 10T, como
refrigeradores, celulares, computadoras, automoviles, turbinas, sistemas de iluminacion vy
refrigeracion, y mas. La gran innovacion de esta tecnologia es que permite que dispositivos
con diferentes configuraciones y codificaciones, es decir, que no tengan un lenguaje comun,
se comuniquen de manera efectiva, a distancia e inalambrica entre si. Utilizados también en
los procesos de exploracion para identificar vetas con mayores probabilidades de contener
mineral y de carga y transporte de los minerales para incrementar la eficiencia en tiempo de
estas actividades.

6.4.Dominios de Transformacion Digital en Osinergmin

Una entidad puede medir su nivel de madurez digital en base a sus capacidades digitales® o
recursos digitales con las que cuenta.

Los dominios® de la transformacion digital son los activos digitales y los recursos con que
cuenta toda organizacion para realizar la transformacion digital, las cuales se describen a
continuacion:

¢ Personas: La transformacion digital de una organizacion, solo puede ser realizada por
las personas, el talento humano, el cual debe tener tanto la capacidad como el liderazgo
para lograr los objetivos establecidos. Este dominio involucra los temas relacionados a
la organizacion, cultura, y habilidades del personal. Es necesario desarrollar y mantener
vigentes las competencias digitales, que la organizacion adopte la cultura digital, que la
Alta Direccion continue con el liderazgo de la transformacion digital.

* Datos: Los datos de calidad son activos estratégicos de la organizacion para ser
explotados y aportar valor clave en las decisiones estratégicas, que permitan tomar las
mejores decisiones sustentadas con datos y evidencias en base a analiticas descriptivas,
proactivas, predictivas y prescriptivas. Estos datos y su arquitectura en la institucion
deben ser gestionados y gobernados.

* Servicios: Todos los servicios ofrecidos al cliente al grupo de interes, los cuales deben
ser servicios digitales centrados en el cliente que le generan una experiencia de alto
valor solucionando efectivamente sus necesidades mas criticas.

* Procesos: Disenar o redisenar procesos de forma digital por defecto, automatizados sin
la intervencidn humana en lo posible, y que sean co disenados con el ciudadano y
empresas, de manera que refleje sus necesidades y expectativas.

* Tecnologia digital: Las tecnologias de informacion y comunicaciones es otro grupo de
activos digitales a tener en cuenta para la transformacion digital y es un factor clave de
la eficiencia operativa, la atencion digital y la automatizacion de los procesos. Es
indispensable identificar e implementar la tecnologia clave con metodologias agiles.
Incluyen la seguridad digital desde una perspectiva de digitalizacion como estrategia
clave, la Infraestructura, la innovacion y mejoras continuas de estos.

* Presupuesto: Para viabilizar financieramente las iniciativas y acciones de transformacion
digital es relevante contar con el presupuesto necesario para todas las fases de
planeacion, implementacion y operacion de estas iniciativas.

2! Fuente: “Leading Digital” elSBN 978-1-62527-248-5, Westerman, Bonnet y McAfee, 2014

22 Fyente: “Leading Digital” elSBN 978-1-62527-248-5, Westerman, Bonnet y McAfee, 2014
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Gréfico 18: Dominios de Transformacion Digital en Osinergmin
(Fuente: Elaboracion propia)

45



DIGITAL 2023-2025

O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

Osinergmin

7. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

7.1. Desafios de Gobierno Digital

La institucion identifico los siguientes desafios que afrontara para el desarrollo de su
Transformacion Digital en el periodo de 2023 al 2025;

Desafios de Gobierno Digital ‘

DGTDo1 Implementar e Institucionalizar la transformacion digital

DGTDo2 IAdoptar y desarrollar la cultura digital y agil

7.2.0bjetivos estratégicos de Gobierno Digital

Se definieron los Objetivos Estrategicos de Gobierno y Transformacion Digital en funcion a
los objetivos y acciones estratégicas definidos en su PEl Dichos objetivos permiten
emprender el rumbo trazado en los objetivos estrategicos, los cuales responden al entorno,
requerimientos de informacion, evolucion futura y desafios de Gobierno Digital.

En ese sentido, se han definido seis (6) objetivos estratégicos, los cuales se describen a
continuacion:

Objetivos de Gobierno Digital ‘

DGTDo1 OEGTDoO1 Cocrear y brindar servicios digitales centrados en el
ciudadano
OEGTDo2 Implementar plataformas digitales para el ecosistema

digital de los sectores de energia y mineria

OEGTDo3 Transformar digitalmente los procesos principales

OEGTDo4 Tomar decisiones y entregar productos de valor
basados en datos

DGTDo1 OEGTDo5 Adoptar y desarrollar cultura y competencias digitales
DGTDo2

OEGTDO06 Institucionalizar la agilidad como vehiculo para la
transformacion digital

A continuacion, se presenta el modelo de Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion
Digital, el cual unifica los desafios alineados a los Objetivos de Gobierno y Transformacion
Digital.
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Objetivos Estratégicos de Gobierno
y Transformacion digital

Prioridad y Dependencia

OEGTDo1 Cocrear y brindar servicios
digitales centrados en el ciudadano

OEGTDo2 Implementar plataformas
digitales para el ecosistema digital de
los sectores de energia y mineria

OEGTDo3 Transformar digitalmente los
procesos principales

OEGTDo04 Tomar decisiones y entregar
productos de valor basados en datos

OEGTDo5 Adoptar y desarrollar cultura y
competencias digitales

OEGTDO6 Institucionalizar la agilidad como
vehiculo para la transformacion digital

Grafico 19: Mapa estratégico de Gobierno y Transformacion Digital
(Fuente: Elaboracion propia)
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Por cada objetivo, se han definido los siguientes indicadores y metas anuales:
Indicadores y metas anuales
OKR

Objetivo Resultados Clave Actual 2023 2024 2025 KPI

OEGTDo1. Cocreary KR11 Mejoradela No 7 KPI 11.1. % de nivel de
brindar servicios satisfaccion de los satisfaccion del ciudadano
digitales centrados ciudadanos respecto de los servicios digitales
en el ciudadano a los servicios

digitales

KR1.2. KPl 1.2.1. % de ejecucion
Implementacion de presupuestal de recursos
cartera servicios asignados a la cartera
digitales servicios digitales

OEGTDo2. KR2.1. KPI 2.1.1. % de ejecucion
Implementar Implementacion de presupuestal de recursos

plataformas digitales cartera plataformas asignados a la cartera
para el ecosistema  digitales plataformas digitales
digital de los

sectores de energia y

mineria

OEGTDoO3. KR3.1. Digitalizacion KPI 3.11. % de procesos
Transformar de los procesos principales digitalizados
digitalmente los principales
procesos principales
KR3.2. KPI 3.2.1. % de ejecucion
Implementacion de presupuestal de recursos
cartera procesos asignados a la cartera
procesos

OEGTDO6. KR6.1. (0)73 35% 80% 100% KPI 6.1.1. % de ejecucion
Institucionalizar la Implementacion de presupuestal de recursos

agilidad como cartera agilidad asignados a la cartera
vehiculo para la agilidad
transformacion digital

Para el proceso de medicion de los indicadores se tomara en cuenta unicamente aquellos
proyectos que cuenten con recursos asignados. Por ello, el calculo puede variar en el
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tiempo en caso se habiliten recursos adicionales para los proyectos que aun no cuentan con
financiamiento.

OPl.01: Promover el desarrollo OPl.02: Ser percibido por nuestros

Obj.e.tlvos de estratégico y asegurar el grupos de interés como un regulador
.pollltlca. cumplimiento regulatorio de los eficiente, transparente, confiable y
institucional sectores de energia y mineria orientado al servicio

OEl.01: Promover el desarrollo OEL.02: Mejorar la seguridad y Impacto
sostenible de los sectores de confiabilidad de los sectores energético Social
energia y mineria minero para el bienestar de la sociedad

OEL03: Aumentar la satisfaccion de Cliente y

nuestros grupos de interes Mercado

Objetivos Estrategicos Institucional

OEGTDO6. Institucionalizar la agilidad
como vehiculo para la transformacion
digital

OEGTDos5. Adoptar y desarrollar
cultura y competencias digitales

Gréfico 20: Alineamiento de Transformacion Digital con la Estrategia Institucional
(Fuente: Elaboracion propia con informacion de PEI 2023-2028 Osinergmin)
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8. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los seis objetivos estrategicos se lograran con la ejecucion de 8 portafolios de proyectos de
transformacion digital, los cuales, a su vez tienen 25 proyectos estratégicos de
transformacion digital.

Los Portafolios de TD son un grupo de Proyectos de TD organizados por su orientacion a un
determinado grupo de interés, objetivo estrategico, sector o dominio; con la finalidad de que
se pueda realizar una gestion adecuada de dichos proyectos.

Los proyectos de TD son proyectos que utilizan tecnologias digitales y datos para la
generacion de valor publico de forma directa o indirecta a través de la mejora o provision de
productos o servicios digitales.

6 Objetivos Estratégicos de Transformacion Digital
8 Portafolios de Transformacion Digital

25 Proyectos de Transformacion Digital

Para la definicion de los proyectos se ha tomado en consideracion la clasificacion de
proyectos dentro de los siguientes portafolios:

Dominio Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital

1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los sectores de
Servicios  energia y mineria

3. Apertura de datos e Informacion energética y minera, transparencia vy
rendicion de cuentas

4. Transformacion digital de los procesos principales
Procesos

5. Implementacion de la gobernanza de la Transformacion Digital

Tecnologia 6. Mejora continua de la gestion de los servicios de Tl

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en

Personas . .
Osinergmin
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Se describen a continuacion los portafolios de proyectos:

1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano: proyectos que generen
experiencias digitales con la finalidad de brindar un alto valor al ciudadano.

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los sectores de energia y
mineria: proyectos que generen experiencias digitales a fin de brindar un alto valor a las
empresas supervisadas de los sectores de energia y mineria.

3. Apertura de datos e Informacion energética y minera, transparencia y rendicion de
cuentas: Proyectos que generan productos o servicios para compartir informacion abierta a
los distintos grupos de interés del Osinergmin, la transparencia orientada a fin de evitar la
corrupcion.

4. Transformacion digital de los procesos principales: proyectos que permitiran
incrementar la eficiencia de los procesos Core y BackOffice mediante la mejora, innovacion
de procesos y la digitalizacion. Asimismo, incluyen proyectos que permitiran optimizar el uso
de recursos mediante soluciones transversales para la gestion interna de las Gerencias y
Divisiones a fin de mejorar el desempefo de los colaboradores y contar con informacion util
para la toma de decisiones.

5. Implementacion de la gobernanza de la Transformacion Digital: proyectos para la
formalizacion de los procesos de gobernanza de la transformacion digital, incluye el gobierno
de datos.

6. Mejora continua de la gestidn de los servicios de TI: proyectos que permitiran ofrecer
servicios tecnologicos para que los sistemas de informacion, bases de datos, red institucional
y los servicios digitales que la institucion provee estén disponibles para nuestros grupos de
interés. proyectos que permitiran mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de informacion a través de diversas medidas que permitan una gestion adecuada de Sl en la
institucion

7. Anadlisis de datos e Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor,
mediante su organizacion y analisis: proyectos que permitiran ofrecer servicios de alto valor
internos y externos basados en informacion (datos).

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en Osinergmin:
proyectos que permitiran mejorar o adquirir las capacidades, habilidades y competencias
digitales de los colaboradores. Proyectos que promuevan la adopcion y el fortalecimiento de
la cultura digital.

Los 8 portafolios definidos se encuentran alineadas a los dominios de la transformacion
digital y los objetivos estratégicos de gobierno y transformacion digital.
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A continuacion, se lista de proyectos estrategicos de transformacion digital organizadas por
su respectivo portafolio:

Dominio

Procesos

Tecnologia

Personas

Portafolio de Proyectos

1. Autoservicio y empoderamiento
digital al ciudadano

2. Plataforma digital de autoservicio
para las empresas de los sectores de
energia y mineria

3. Informacion energética y minera,
transparencia y rendicion de cuentas

4. Transformacion digital de los
procesos principales

5. Implementacion de la gobernanza de
la Transformacion Digital

6. Mejora continua de la gestion de los
servicios de Tl

8. Implementacion de la agilidad,
cultura y competencias digitales en
Osinergmin

Proyecto TD

1.1. Fortalecimiento de servicios digitales para el
ciudadano
1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0

21. Implementacion de la plataforma unica
orientada empresas
2.2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas

3.1. Rendicién de cuentas

4.1. Plataforma unica de fiscalizacion y regulacion
411 Plataforma unica de fiscalizacion - procesos
estandares a los sectores

4.1.2 Plataforma de regulacion del sector de energia
4.1.3 Redisefno y digitalizacion de los procedimientos
de fiscalizacion y regulacion de electricidad

4.1.4 Redisefno y digitalizacion de los procedimientos
de fiscalizacion y regulacion de GN e Hidrocarburos
4.15 Redisefno y digitalizacion de los procedimientos
de fiscalizacion de mineria

4.2. Rediserio y digitalizaciéon de los procesos de
multas, cobranzas, judiciales y concursales

4.3. Redisefio de reclamos de 2da Instancia y
controversias

4.4. Rediseno de la gestion documental con
enfoque productivo

4.5. Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
apoyo

51. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

6.1. Mejora de aplicaciones criticas

6.2. Mejora de infraestructura tecnolégica

6.3. Infraestructura y plataforma integral para
analitica de datos e IA

6.4. Mejora de ciberseguridad

7.1 Analitica de datos de los procesos de apoyo
7.2. Centro de monitoreo en energia y mineria -
Analitica de datos en Energia y Mineria

7.3. Implementacion de tableros de control

7.4. Aplicaciones, productos de datos (Bl / IA)

8.1. Implementacion de la cultura y competencias

digitales en la institucion
8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion
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8.2.Alineamiento de proyectos con los objetivos de Gobierno Digital

Todos los proyectos contribuyen a uno 0 mas objetivos estratégicos del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital, y que a su vez contribuyen con los objetivos estratégicos
institucionales como se muestra en el siguiente cuadro:

PEI

OElo3
P2
P3
P4

OElo4
OElos
OElo6
P1
P2

OElo3
P1
P2

OElo4
OElos
OElo6
P1
P2

Objetivo Estratégico de
Gobierno y Transformacion
Digital

Dominio

OEGTDoO1. Cocrear y brindar
servicios digitales centrados
en el ciudadano

Servicios

OEGTDo2. Implementar
plataformas digitales para el
ecosistema digital de los
sectores de energia y mineria

Procesos
OEGTDoO3. Transformar
digitalmente  los  procesos
principales

OEGTDO04. Tomar decisiones vy
entregar productos de valor
basados en datos

OEGTDo5. Adoptar y desarrollar
cultura y competencias
digitales

Personas

OEGTDO6. Institucionalizar la
agilidad como vehiculo para la
transformacion digital

Portafolio de Proyectos de
Transformacion Digital

1. Autoservicio y empoderamiento digital al
ciudadano

2. Plataforma digital de autoservicio para las
empresas de los sectores de energia y
mineria

3. Informacion energética y minera,
transparencia y rendicion de cuentas

4. Transformacion digital de los procesos
principales

5. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

6. Mejora continua de la gestion de los
servicios de Tl

8. Implementacion de la agilidad, cultura y
competencias digitales en Osinergmin
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se muestra el cronograma de los proyectos estratégicos de transformacion

digital;

Portafolio de

Dominio Proyectos

1 Autoservicio
empoderamiento
digital al ciudadano

2. Plataforma digital de
autoservicio para
empresas de
sectores de energia y
mineria

Servicios

3. Informacion
energetica y minera,
transparencia y
rendicion de cuentas

4. Transformacion
digital de los procesos
principales

Procesos

5. Implementacion de
la gobernanza de la
Transformacion Digital

6. Mejora continua de
Tecnologia la gestion de los
servicios de Tl

8. Implementacion de
la agilidad, cultura y
competencias digitales
en Osinergmin

Personas

23 24 25

Proyecto TD

1.1. Fortalecimiento de servicios digitales para el
ciudadano

1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0

2.1. Implementacion de la plataforma unica orientada
empresas

2.2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas ..

>
> >

3.1. Rendicion de cuentas

4.1. Plataforma unica de fiscalizacion y regulacion

4.1.1 Plataforma unica de fiscalizacion - procesos estandares
a los sectores

4.1.2 Plataforma de regulacion del sector de energia

4.1.3 Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de electricidad

4.1.4 Redliseno y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de gas natural e Hidrocarburos

4.1.5 Redliseno y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion de mineria

4.2. Rediseno y digitalizacion de los procesos de
multas, cobranzas, judiciales y concursales

4.3. Rediseno de reclamos de 2da Instancia y
controversias

4.4. Rediseno de la gestion documental con enfoque
productivo

4.5. Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
apoyo

5.1. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

6.1. Mejora de aplicaciones criticas
6.2. Mejora de infraestructura tecnologica

6.3. Infraestructura y plataforma integral para analitica
de datos e Inteligencia Artificial

6.4. Mejora de ciberseguridad
7.1 Analitica de datos de los procesos de apoyo

7.2. Centro de monitoreo en energia y mineria -
Analitica de datos en Energia y Mineria

7.3. Implementacion de tableros de control
7.4. Aplicaciones, productos de datos (Bl / |A)

8.1. Implementacion de la cultura y competencias
digitales en la institucion

8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion
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10.1. Anexo A: Siglas y Glosario de términos

Termino Descripcion
AEI Accion Estratégica Institucional.
CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
IE Indicador Estratégico.
GD Gobierno Digital.
GSTI Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de Osinergmin
A Inteligencia Artificial
NTP Norma Tecnica Peruana.
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.
OEl Objetivo Estrategico Institucional.
OEGTD Objetivo Estrategico de Gobierno y Transformacion Digital.
OES Objetivo Estrategico Sectorial.
PCM Presidencia de Consejo de Ministros.
PEI Plan Estratégico Institucional.
PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual.
PGTD Plan de Gobierno y Transformacion Digital.
PIDE Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
ROF Reglamento de Organizacion y Funciones.
SGTD Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.
SGSI Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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10.2. Anexo B: Cumplimiento de Gobierno Digital

A continuacion, se describe el cumplimiento de la normativa de Gobierno Digital:

Arquitectura digital

# | Descripcion de Normativa Principales acciones a realizar m

1

RS N°001-2018/PCM/SEGDI

Aprueban Lineamientos
para uso de servicios en la
nube para entidades de la
Administracion Publica del
Estado Peruano.

En la contratacion de servicios en la
nube se debe seguir los lineamientos de
la normativa.

Si cumple

Datos abiertos:

# | Descripcion de Normativa Principales acciones a realizar Estado
2 RM N°016-2017 /PCM Compartir informacion util para la
“ .| poblacion al tomar decisiones. ,
Aprueba la Estrategia Si cumple
Nacionalde Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru
2017 —2021"
3 | DS N.° 206-2019-PCM 1.Publicar en el portal de datos abiertos
Articulo 1.- Aprobacion del | Compartir informacion  util para la .
IV Plan de Accion de | poblacion al tomar decisiones. Si cumple
Gobierno Abierto - Rumbo . .
3 Bicentenario 2020-2021 Colmprom|so SEGDI (8) pubhcar datos
abiertos en la plataforma nacional de
datos abiertos
Identidad digital

#

Descripcion de Normativa

Principales acciones a realizar

Estado

Ley N’ 27310. ModificaArt.11.

Reglamentada en el DS

N°052-2008
/PCM,

y certificados digitales aplicando la
normativa en el desarrollo servicios
digitales.

4 | DSN°003-2013 /JUS
Aprueban Reglamento de la 1. Se debe aplicar [a normativa en los Si cumple
Ley N° 29733, Ley de procesos de ca_p.tural,l registro,
Proteccion d'e Datos almacenamiento y utilizacion de datos
oersonales. personales.
5 | Ley N° 27269-2000
Ley de Firmas y Certificados
Digitales. Modificada por | 1. Se debe implementar el uso de firmas Si cumple
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Gestion documental

# ‘Descripcién de Normativa Principales acciones a realizar Estado

RS N°001-2017- PCM/SEGDI 1. Contar con un modelo implementado

Aprueban Modelo  de degestion Documental.

Gestion Documental en el
marco del Decreto
LegislativoN"1310.

Si cumple

Gobierno digital

# |Descripcion de Normativa Principales acciones a realizar Estado

7 | DS N°033-2018 /PCM 1. Incorporar canales digitales a

Se crea la Plataforma Digital plataformaGOB PE.
Unica del Estado Peruano y Si cumple
establece disposiciones
adicionales para el
desarrollo del Gobierno
Digital. (PIDE)

8 | RS 004-2018 /PCM/SEGDI | 1. Designar al Lider de Gobierno Digital
siguiendo los lineamientos normativos. Si cumple

Aprueba los lineamientos
del Lider deGobierno Digital.

9 | RS 005-2018 /PCM/SEGDI | 1. Elaborar un Plan de Gobierno Digital.

Aprueba los lineamientos Sicumple
para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital.
10| DS N°029-2021 /PCM
i ' Si cumple
Aprueba Reglamento DL 1 Ejgcutar .proyectos que hagan efe.ctlvo P
" . - los lineamientos de la Ley de Gobierno
N"1412 deGobierno Digital. L
Digital y su reglamento
11| RM N°087-2019 /PCM 1. Crear Comite de Gobierno Digital. Si cumple
Crea Comité de Gobierno | 2. Se debe incluir en los procedimientos
Digital,Incorpora al CGD las del comité las funciones de: gestion
funciones de: documental / interoperabilidad / Si cumple
Gestion  Documental  / ggbfrrigzgzgidﬁ;?s / identidad digital /
Interoperabilidad / 9 giaL
Gobernanza Datos /| 3. El Oficial de Seguridad de la
Identidad Digital / Informacion, transfiere al CGD la Si cumple
Seguridad. Digital. documentacion respecto a P
implementacion del SGSI.
12| DS N° 119-2018 /PCM Constituir el Comite de Gobierno Digital

Dispone la creacion de un .
Comité de Gobierno Digital Sicumple
en cada entidad de la
Administracion Publica.
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13

DS N°157-2021-PCM

Aprueba Reglamento del

Incorporar en su PEI el objetivo
estrategico de Transformacion Digital

DU N° 006- 2020 - Sistema Sicumple
Nacional de
Transformacion Digital.

14 | DS N081-2017 /PCM
Aprueba la formulacion de 1. Contar con un plan de transicion al
un Plan de Transicion al protocolo IPve, Si cumple
Protocolo IPV6 en las
entidades de la
Administracion Publica

Interoperabilidad

# |Descripcion de Normativa Principales acciones a realizar Estado

1

5 1. Publicar y consumir los servicios de la
RS N°002-2019 /PCM- plataforma de interoperabilidad del
SEGDI estado de acuerdo a los estandares Si cumple
Aprueban Estandares de | indicados en la norma. (La entidad
Interoperabilidad delPIDEy consume servicios)
medidas adicionales para su
despliegue.

16 | DL N°1447-2018 que
Modifica d DL N°1211-2015
onF?tr;lee 2?m?;§gdas para eel 1. Se debe identificar los servicios y
implementacion de publicarlos en el catalogo nacional de
serF\)/icios publicos servicios de informacion. - (catalogo de Si cumple
integrados  a través de servicios digitales)
ventanillas unicas e

intercambio de informacion
entre entidades publicas.

Seguridad de la informacion

#

19

Descripcion de Normativa

RS 004-2016 /PCM

Aprueban el uso obligatorio
de la Norma Técnica
Peruana "ISO NTP/IEC
27001.2014Tecnologia de la
Informacion.

Principales acciones a realizar

1Establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de seguridad de la
informacion acorde los lineamientos de
la ISO NTP/IEC 27001:2014

Si cumple

20

DU N°007-2020

Marco de Confianza Digital -
aprueba Marcode Confianza
Digital y dispone medidas
parafortalecimiento.

1. Implementar un Sistema de Gestion
deSeguridad de la Informacion (SGSI).

Si cumple

2. Implementar un equipo de respuestas
ante incidentes de seguridad digital.

Si cumple

21

RM N"166-2017 /PCM

Modifican el articulo 5 de la

1. Designar al Oficial de Seguridad de la
Informacion siguiendo los lineamientos
normativos.

Si cumple
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RM N°004-
referente al
Gestion de Seguridad de la

2016-PCM
Comite de

2. Desarrollar las funciones del Comité

c. Sistema de gestion documental.

d. Sistema Integrado de Gestion
Administrativa.

e. Sistema de notificaciones

electronicas.

. . o deGestion de Seguridad de la Si cumple
informacion. Adiciona las -
: . Informacion.
funciones a cumplir por el
comité de gestion de
Seguridad de Informacion
22 . 1. Designar al responsable del area TIC
DS N'051-2018 /PCM como responsable del SPP para que Si cumple
Disposiciones adicionales identifique y publique los softwares
sobre el softwarepublico publicos.
peruano.
2. Compartir software de creacion propia
o desarrollada a contrato por terceros en
el portal de software publico peruano.
Priorizando:
b. Sistema de tramite documentario.
En proceso
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10.3. Anexo C: Fichas de Proyectos

Ficha de Proyecto
Cédigo PGTD 01.01 Nombre Fortalecimiento de servicios digitales para el ciudadano

Descripcion:

Tiene por objetivo el brindar servicios digitales confiables, seguros,
escalables y efectivos que entreguen una buena experiencia de usuario y
un alto valor publico a los ciudadanos en los sectores de energia y mineria,
a fin de contar con consumidores empoderados con informacion vy
herramientas digitales que les permita ser parte activa de la fiscalizacion de
SUS propios servicios.

Para el fortalecimiento de servicios digitales para el ciudadano se evalua las
condiciones favorables para reutilizar las plataformas digitales transversales
implementadas por la SGTD, conforme el marco legal vigente en materia
de gobierno y transformacion digital. Asimismo, Osinergmin evalua el uso
de las capacidades de nube (laaS, SaaS y PaaS) provistas por la Plataforma
Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Descripcion y Alcance

Alcance:

Mejorar e implementar nuevos servicios digitales para los ciudadanos entre
los cuales se encuentran:

Mejora al APP Facilito

Facilito en WhatsApp-Bot

Plataforma integral de inconformidades (Tukuy Rikuy 2.0)
Plataforma de atencion al ciudadano (CRM Institucional)
Plataforma ¢Como te ayudo? - verificacion de cumplimiento de
resoluciones 1era instancia, JARU, Controversias

Servicios al ciudadano - App para la lectura de consumo en
medidores

PoooTe

™

¢ Ciudadanos mejor informados y con mejores servicios de los
sectores de energia

Resultados esperados e Ciudadanos participantes de la fiscalizacion de sus propios
servicios

e  Megjor gestion del relacionamiento con los ciudadanos

Grupo de interés Ciudadanos

Area Ejecutora Gerencia de Supervision de Energia

Portafolio 1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano

Alineamiento con

o OEGTDo1. Cocrear y brindar servicios digitales centrados en el ciudadano
Objetivo

Plazo Inicio 2023 Fin 2025
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Ficha de Proyecto
Cdédigo PGTD 01.02 Nombre Relacionamiento en redes sociales y web 3.0

Descripcion:

Tiene como objetivo acercarse de forma temprana a las nuevas
generaciones de consumidores, quienes ya utilizan plataformas de redes
sociales 3.0, basados en metaverso.

Este acercamiento tiene por objetivo oportunamente difundir contenidos
referidos mejorar la cultura referido a los sectores de energia y mineria,
especificamente apunta a desarrollar cultura para la prevencion de
S accidentes y posicionar el rol y los canales de la institucion.

Descripcion y Alcance
Alcance:

Implementar nuevos contenidos para los ciudadanos entre los cuales se
encuentra:

a. Sitio interactivo escuela segura - cultura para la prevencion de
accidentes en energia y mineria (Site interactivo de espacios en
3D/2D donde los usuarios puedan interactuar e informarse sobre
los peligros y de la electricidad y balon de gas).

b. Actividades de difusion en redes 3.0

e Fortalecimiento de la cultura de prevencion de accidentes
e  Megjor relacionamiento incluyendo las generaciones jovenes

Resultados esperados

Grupo de interés Ciudadanos

Area Ejecutora Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Portafolio 1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano

Alineamiento con

e OEGTDo1. Cocrear y brindar servicios digitales centrados en el ciudadano
Objetivo

Plazo Inicio 2023 Fin 2024
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Ficha de Proyecto
Codigo PGTD 02.01 Nombre Implementacion de la plataforma unica orientada empresas

Descripcion:

El proyecto contempla una solucion de plataforma Unica para todos los
servicios ofrecidos a las empresas fiscalizadas y reguladas por Osinergmin.
Esto incluye la integracion de varios servicios tanto orientativos y de
busqueda de informacion de acceso libre que no requiere autenticacion y
otros servicios de transacciones entre las empresas y Osinergmin de acceso
restringido y confidencial solo para cada empresa con necesidad de
autenticacion.

Para el disefio e implementacion de la Plataforma Unica Orientada
Empresas se evalua las condiciones favorables para reutilizar las
plataformas digitales transversales implementadas por la SGTD, conforme
1= ol o WA [T (=8 el marco legal vigente en materia de gobierno y transformacion digital.
Asimismo, Osinergmin evalua el uso de las capacidades de nube (laaS, SaaS
y PaaS) provistas por la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Alcance:
Mejorar e Implementar nuevos servicios para las empresas fiscalizadas y
reguladas, servicios entre los cuales se encuentra:

a. Portal orientativo

b.  Nueva PVO (Reduccion de Asimetria de informacion, Servicios
Digitales: Fiscalizaciones, Sanciones, Multas, Notificaciones,
Obligaciones, Etc.)
OSI Google
Servicio unico de remision de informacion desde las empresas

Qo

Empresas mejor informadas.

Empresas y Osinergmin misma informacion.

Mejor relacionamiento con las empresas

Mejoramiento de la experiencia de las empresas

Evitar duplicidades en la presentacion de reportes de informacion.
Mantener informacion historica de las transacciones en
fiscalizacion y trazabilidad de la informacion de ida y vuelta.

Resultados esperados

Grupo de interés Empresas

Area Ejecutora Gerencia General

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los sectores de

Portafolio . M
energia y mineria

Alineamiento con OEGTDo2. Implementar plataformas digitales para el ecosistema digital de
Objetivo los sectores de energia y mineria

Plazo Inicio 2023 Fin 2024




0 PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Codigo PGTD 02.02 Nombre Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas

Descripcion:

El proyecto tiene como objetivo mejorar la interoperabilidad entre
Osinergmin y las empresas fiscalizadas; es decir, mejorar la capacidad de
intercambiar informacion de forma eficiente, segura y en tiempo real. Lo
mencionado incluye informacion critica de cumplimiento de las
obligaciones que permitira fortalecer la transparencia entre Osinergmin y
las empresas fiscalizadas y una mejor comprension de las actividades
operativas de las empresas, permitiendo un seguimiento oportuno en
tiempo real de las actividades operativas para una deteccion de riesgos
operativos y de seguridad ayudando a tomar mejores decisiones basadas
en datos de calidad.

Estas actividades No incluyen la fiscalizacion de las empresas, mas bien en
base a los datos monitoreados se puede iniciar un procedimiento de
S fiscalizacion.

Descripcion y Alcance

Para la interoperabilidad entre Osinergmin con las empresas fiscalizadas, se
evalua las condiciones favorables para el uso de la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad.

Alcance:
Mejorar e Implementar nuevos servicios de interoperabilidad para las
empresas fiscalizadas y reguladas, servicios entre los cuales se encuentra:
a. Integracion con los Centros de Control de las Empresas de
Distribucion Eléctrica (A cargo de la DSR - Electricidad)
b. Integracion con los sistemas SCADA de las concesionarias de
Distribucion de GN por red de ductos
c. Integracion con los sistemas SCADA en distribucion de
electricidad.

e  Garantizar la continuidad y seguridad del suministro de los
servicios energéticos

e  Minimizar las interrupciones de suministro de energia.

e  Megjorar la fiscalizacion operativa al contar con informacion en
tiempo real

e Megjorar la confiabilidad del servicio publico de energia.

Resultados esperados

Grupo de interés Empresas

Area Ejecutora Gerencia de Supervision de Energia

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los sectores de

Portafolio . o
energia y mineria

Alineamiento con OEGTDo2. Implementar plataformas digitales para el ecosistema digital de
Objetivo los sectores de energia y mineria

Plazo Inicio 2023 Fin 2024
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Codigo PGTD 03.01

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo
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Ficha de Proyecto

Nombre Rendicion de cuentas

Descripcion:

El proyecto permitira a Osinergmin transparentar su gestion en todos sus
niveles, para ello se contara con un espacio para la publicacion de sus
instrumentos de Rendicion de Cuentas orientado al publico en general,
informando publicamente sus acciones y resultados.

Osinergmin evalua las condiciones favorables para la publicacion de los
datos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, conforme el Modelo de
Apertura de Datos Gubernamentales y la normativa sobre la materia.

Alcance:

Implementar un site amigable, usando un lenguaje sencillo, que comparta
informacion publicada de los resultados de la gestion de Osinergmin, en
este proyecto se incluye:

a.

Sitio web de rendicion de cuentas

Fortalecer la confianza de las politicas regulatorias

Garantizar la transparencia y el cumplimiento de la regulacion
Mejorar la eficiencia regulatoria

Reducir los conflictos de interés

Interesados informados de forma clara y oportuna de los
resultados de gestion de Osinergmin.

Empresas, Estado, Ciudadanos

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

3. Informacion energeética y minera, transparencia y Rendicion de cuentas

OEGTDo2. Implementar plataformas digitales para el ecosistema digital de
los sectores de energia y mineria

Inicio

2023 Fin 2023
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Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo
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Ficha de Proyecto

Nombre Plataforma unica de fiscalizacion y regulacion

Descripcion:

Comprende las mejoras e implementacion de una plataforma unica de
fiscalizacion y regulacion de los sectores de energia y mineria, una
plataforma que conecte a Osinergmin con las empresas fiscalizadas y
reguladas, considerando la recopilacion de datos, el intercambio de
informacion y la fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones de las
empresas, con el objetivo de mejorar la eficiencia regulatoria, la
transparencia y la comunicacion de los involucrados, lo que finalmente
resulta en un entorno de fiscalizacion y regulacion mas predecible y
eficiente para los involucrados.

Para la interoperabilidad entre Osinergmin con las empresas fiscalizadas y
reguladas, se evalua las condiciones favorables para el uso de la Plataforma
Nacional de Interoperabilidad.

Alcance:
Mejorar e Implementar una plataforma unica de fiscalizacion y regulacion,
en este proyecto se incluye:

a. Plataforma unica de fiscalizacion - procesos estandares a los
sectores

b. Plataforma de regulacion del sector de energia

c. Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion y
regulacion de electricidad

d. Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion y
regulacion de GN e Hidrocarburos

e. Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion
de mineria

e Megjorar la eficiencia regulatoria

e Megjorar el cumplimiento normativo del sector energético y minero

e Garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios

e  Simplificar el proceso de fiscalizacion y regulacion

Empresas, Colaboradores

Gerencia de Supervision de Energia
Gerencia de Supervision Minera
Gerencia de Regulacion de Tarifas

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2025
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Alcance

Resultados
esperados

Nombre
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Ficha de Proyecto

Plataforma unica de fiscalizacion - procesos estandares a
los sectores

Descripcion:
La fiscalizacion por Osinergmin tiene como objetivo principal garantizar la
seguridad, eficiencia y calidad en el suministro de energia y en las actividades

mineras

en el pais, y contribuir al desarrollo sostenible de estos sectores en

beneficio de toda la sociedad.

El proyecto comprende la implementacion de una plataforma unica y transversal
de fiscalizacion de los sectores de energia y mineria, una plataforma que permite
a Osinergmin la gestion y operacion de la fiscalizacion del cumplimiento de
obligaciones de las empresas de energia y mineria contemplando las actividades
estandares, entre ellas se proponen las siguientes:

Planificacion (basada en riesgos)

Actividades administrativas preparatorias

Requerimientos de informacion (tecnico, operativa, legal, financiera) y
coordinaciones para la supervision

Reporte en linea y registro de resultados de la fiscalizacion incluyendo
las observaciones, conclusiones y recomendaciones para la empresa
fiscalizada

Actividades de cierre técnico - administrativo de la fiscalizacion
(Evaluacion, entre otras)

Publicacion y derivacion de resultados de la fiscalizacion.

Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion a la planificacion

La empresa debe corregir las observaciones y recomendaciones de Osinergmin
y realizar mejoras en sus procesos y actividades para cumplir con las normas y
regulaciones del sector, Osinergmin realiza un seguimiento a las empresas
fiscalizadas para verificar que hayan cumplido con las correcciones y mejoras
necesarias, Si se detectan incumplimientos, se pueden aplicar sanciones y
multas correspondientes, en el caso de aplicacion de sanciones y multas la
empresa fiscalizada puede apelar si los considerara que son injustas o
desproporcionadas, finalmente se cierre del proceso de fiscalizacion una vez
que la empresa ha corregido las observaciones y mejorado sus procesos, y se
ha verificado que cumple con las normas y regulaciones del sector.

Alcance:
Implementar una plataforma unica de fiscalizacion energética minera, en este
proyecto se incluye:

a. Plataforma de Fiscalizacion transversal de energia y mineria

b. Modulo de gestion de riesgos en la fiscalizacion

c. Fiscalizacion e tiempo real utilizando realidad virtual RV, extendida y/o
geoespacial, mixta e inteligencia artificial aplicada a los procesos de
electricidad, gas natural y mineria

d.  APP Movil Fiscalizacion en Campo - Anadir procedimientos: Electricidad:
Supervision de campo de SFV, Supervision de bienes de la concesion
en electricidad, Supervision de Seguridad Publica.

e. Modulo de Proceso Administrativo Sancionador - PAS

f.  Calculadora de multas online

e Megjorar la eficiencia de fiscalizacion

e Reduccion de costos

e Mejora de transparencia

e Fortalecimiento del cumplimiento normativo del sector energético y

minero
Aumento de la calidad de los datos
Garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios
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e  Simplificar el proceso de fiscalizacion

(€0 oTe X NI I Empresas, Colaboradores

Gerencia de Supervision de Energia
Gerencia de Supervision Minera

Area Ejecutora

Portafolio 4. Transformacion digital de los procesos principales

Alineamiento con

Objetivo OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Plazo Inicio 2023 Fin 2025




0 PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Nombre Plataforma de regulacion del sector de energia

Descripcion:

Comprende la implementacion de una plataforma unica de regulacion del
sector de energia, una plataforma que de soporte al proceso de regulacion
del sector energeético por parte de Osinergmin, considerando la recopilacion
de datos, el intercambio de informacion con las empresas reguladas, con el
objetivo de mejorar la eficiencia regulatoria, la transparencia y la
comunicacion de los involucrados, lo que finalmente resulta en garantizar
que las tarifas del sector energético sean justas, razonables y transparentes
para los consumidores y las empresas del sector de energia.

Descripcion y Alcance

En su implementacion debe considerar fuertemente su integracion a los
procesos de fiscalizacion, por lo que se debe conformar un equipo
integrado.

Alcance:
Implementar una plataforma unica de regulacion, en este proyecto se
incluye:
a. Plataforma de gestion de procesos regulatorios del sector de
Energia

Mejorar la eficacia, eficiencia regulatoria

Aumento de la transparencia del proceso regulatorio

Simplificar el proceso regulatorio

Mayor precision y objetividad en la toma de decisiones regulatorias.
Impacto positivo en el desarrollo y crecimiento del sector
energeético.

Resultados esperados

Grupo de interés Empresas, Colaboradores

Area Ejecutora Gerencia de Regulacion de Tarifas

Portafolio 4. Transformacion digital de los procesos principales

Alineamiento con

Objetivo OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Plazo Inicio 2023 Fin 2025




Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de

T fiscalizacion y regulacion de electricidad

Descripcion:
Comprende el redisefo y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion especificos del sector de eléctrico.
Incluye la revision de los procedimientos de fiscalizacion y regulacion de
electricidad, identificando los procedimientos clave con oportunidades de
mejora y simplificacion que se pueden digitalizar para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la fiscalizacion y regulacion de electricidad, digitalizacion de
los procedimientos identificados y priorizados en coordinacion con los
actores involucrados, capacitacion y entrenamiento de los nuevos
procedimientos digitalizados y herramientas digitales desarrolladas.
En su diseno debe involucrar los distintos actores del subsector y debe
estandarizar la gestion de la informacion a fin procurar procedimientos
integrados y eficientes.
Alcance:
Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion y regulacion
de electricidad, en este proyecto se incluye:
a.  Supervision en la atencion telefonica a los ciudadanos por las
EDE's (Empresas de Distribucion Eléctrica) — Bot de verificacion.
b. Integracion de aplicaciones de supervision de seguridad publica
en electricidad
c.  Supervision de la facturacion de servicio eléctrico - Lectura de
Medidores
d.  Supervision integral de Interrupciones en electricidad e
Infraestructura eléctrica
e. Aplicativo FISE GLP
f.  Implementacion de la plataforma para supervision de reclamos
(electricidad) en primera instancia
g. Supervision remota del parque de relés - Supervisa el rechazo
automatico de carga del Procedimiento 489-2008-0S-CD
h.  Moddulo de Gestion que muestre los Indicadores de Performance
y Saneamiento de Vanos Actualizados de los Sistema De
Transmision
i.  Supervision de sistemas fotovoltaicos
j. Implementacion del piloto modulo de seleccion de muestras
aleatoria y/o focalizado para procedimientos de Distribucion
integrado con el modulo de denuncias

e Mayor eficiencia, eficacia y transparencia de la fiscalizacion y
regulacion del sector eléctrico

e Simplificar el proceso de fiscalizacion y regulacion del sector
electrico

e Megjora en la toma de decisiones

Empresas, Colaboradores

e Gerencia de Supervision de Energia
o Division de Supervision de Electricidad
o Division de Supervision Regional - Electricidad
e Gerencia de Regulacion de Tarifas
o Division de Generacion y Transmision Electrica
o Division de Distribucion Eléctrica

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio 2023 Fin 2025
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Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
Nombre fiscalizacion y regulacion de gas natural e hidrocarburos
liquidos

Descripcion:

Comprende el redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion especificos de los sectores de gas natural e
hidrocarburos liquidos

Incluyendo la revision detallada de los procedimientos actuales de
fiscalizacion y regulacion de gas natural e hidrocarburos liquidos,
identificando los procedimientos clave con oportunidades de mejora y
simplificacion que se pueden digitalizar para mejorar la eficiencia y la
eficacia de la fiscalizacion y regulacion de gas natural e hidrocarburos
liquidos, digitalizacion de los procedimientos identificados y priorizados en
coordinacion con los actores involucrados, capacitacion y entrenamiento de
los nuevos procedimientos digitalizados y herramientas digitales
desarrolladas.

Alcance:
Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion y regulacion
de gas natural e hidrocarburos liquidos, en este proyecto se incluye:
a.  Supervision con Vision Artificial aplicado a Ductos de gas natural
b.  Monitoreo del derecho de via de los Ductos de Transporte de Gas
Natural mediante imagenes aéreas.
c.  Comunicacion en tiempo real, con equipos de perforacion de
pozos de hidrocarburos
d.  SCOP mediante el uso de geocercas.
e. Vigilancia electronica en plantas de GLP
f.  Plataforma integral del registro de hidrocarburos (Fase II)
g. Plataforma de Monitoreo GPS (Sistema de Monitoreo de Unidades
de Transporte de Hidrocarburos del Osinergmin)
h.  Centro de inspeccion visual de unidades de transporte terrestre
de combustibles liquidos y GLP

e Mayor eficiencia, eficacia y transparencia de la fiscalizacion y
regulacion de los sectores de gas natural e hidrocarburos liquidos

e  Simplificar el proceso de fiscalizacion y regulacion de los sectores
de gas natural e hidrocarburos liquidos

e Megjora en la toma de decisiones

Empresas, Colaboradores

e Gerencia de Supervision de Energia
o Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos
o Division de Supervision de Gas Natural

e Gerencia de Regulacion de Tarifas
o Division de Gas Natural

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio 2023 Fin 2025
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0 PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de

Nombre . . i . .
fiscalizacion de mineria

Descripcion:

Comprende el rediseno y la incorporacion de la disrupcion digital en los
procedimientos especificos de fiscalizacion del sector de mineria, estos
deben integrar informacion con la plataforma de fiscalizacion en energia y
mineria.

Incluyendo la revision detallada de los procedimientos actuales de
fiscalizacion de mineria, identificando los procedimientos clave con
oportunidades de mejora y simplificacion que se pueden digitalizar para
mejorar la eficiencia y la eficacia de la fiscalizacion del sector de mineria,
digitalizacion de los procedimientos identificados y priorizados en
coordinacion con los actores involucrados, capacitacion y entrenamiento de
los nuevos procedimientos digitalizados y herramientas digitales
desarrolladas.

Descripcion y Alcance

Alcance:
Rediseno y digitalizacion de los procedimientos de fiscalizacion de mineria,
en este proyecto se incluye:
a. Fiscalizacion con equipos de realidad virtual, en la especialidad de
transporte, maquinaria e instalaciones auxiliares.
b. Uso de drones para mejorar el proceso de fiscalizacion en plantas
de beneficio
c.  Supervision de depodsitos de relaves con el uso de la plataforma
DAMSAT

e Mayor eficiencia, eficacia y transparencia de la fiscalizacion y
regulacion del sector de mineria

Resultados esperados e Simplificar el proceso de fiscalizacion y regulacion del sector de
mineria

e Megjora en la toma de decisiones

Grupo de interés Empresas, Colaboradores

Area Ejecutora Gerencia de Supervision de Mineria

Portafolio 4. Transformacion digital de los procesos principales

Alineamiento con

Objetivo OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Plazo Inicio 2023 Fin 2025




PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Rediseno y digitalizacion de los procesos de multas,

LRl | R E e AEETE cobranzas, judiciales y concursales

Descripcion:

Mejoras e implementacion de herramientas de generacion, captura,
almacenamiento y analisis de informacion relacionada con Multas,
cobranzas, judiciales y concursales. Se incluyen actividades como
recopilacion de datos, procesamiento de informacion, seguimiento, analisis
de los datos y creacion de informes que permitan la gestion automatizada
de multas, cobranzas, judiciales y concursales, para la toma de decisiones
basada en datos.

Para la digitalizacion de los procesos de multas, cobranzas, judiciales y
concursales se evalua las condiciones favorables para reutilizar las
plataformas digitales transversales implementadas por la SGTD, conforme
el marco legal vigente en materia de gobierno y transformacion digital.
Asimismo, Osinergmin evalua el uso de las capacidades de nube (laaS, SaaS
y Paa$S) provistas por la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Descripcion y Alcance

A fin contar con aplicaciones integradas, se incorporaran las necesidades
y/0o requerimientos funcionales de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Alcance:
Mejorar e Implementar herramientas digitales de gestion de Multas,
cobranzas, judiciales y concursales, en este proyecto se incluye:

a. Redisefno del SPJC (Cobranzas)

b. Rediseno del SYM (Multas)

e Contar con repositorio centralizado de proyectos normativos

Resultados esperados e Mantener un control de la normativa y que se encuentre
actualizada.

Grupo de interés Colaboradores

Area Ejecutora Gerencia de Administracion y Finanzas

Portafolio 4. Transformacion digital de los procesos principales

Alineamiento con

Objetivo OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Plazo Inicio 2023 Fin 2024




Cddigo PGTD 04.03

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

Nombre

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Rediseno de reclamos de 2da Instancia y controversias

Descripcion:

Mejorar e Implementar plataformas de seguimiento en linea de los reclamos
presentados por los usuarios, seguimiento de las atenciones de las
apelaciones en segunda instancia administrativa de los procesos
sancionadores. Debe integrar informacion con otras fuentes de reclamos de
primera instancia, inconformidades, denuncias, etc.

También considera la aplicacion de inteligencia artificial para la atencion de
las apelaciones y este documento pueda ser revisando y complementado
por el analista legal asignado el caso, reduciendo de esta manera el tiempo
para la elaboracion del proyecto resolucion.

Para la

digitalizacion de los procesos de reclamos de 2da Instancia y

controversias se evalla las condiciones favorables para reutilizar las
plataformas digitales transversales implementadas por la SGTD, conforme el
marco legal vigente en materia de gobierno y transformacion digital.
Asimismo, Osinergmin evalua el uso de las capacidades de nube (laaS, SaaS
y PaaS) provistas por la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Alcance

Mejorar e Implementar herramientas digitales de gestion de reclamos, entre
otros incluye:

Implementacion de la plataforma de reclamos (Ruray)
Implementacion de la plataforma de gestion de procesos para el
TSCy CC

Implementacion de la plataforma de gestion de procesos para el
TASTEM

Resoluciones para la atencion de las apelaciones de segunda
instancia administrativa con 1A

Ciudadanos informados del estado de atencion de sus reclamos en
primera instancia y su apelacion al Osinergmin

Atencion dentro del plazo legal de las apelaciones en segunda
instancia administrativa

Disminucion del plazo de atencion por parte de la JARU de las
apelaciones de segunda instancia.

Colaboradores, Ciudadanos, Empresas

Secretaria Técnica de Organo Resolutivo

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2024
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Codigo PGTD 04.04

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Nombre Rediseno de la gestion documental con enfoque productivo

Descripcion:

Rediseno digital e implementacion del nuevo gestor documental alineado
a la normativa. vigente, que atienda los requerimientos asociados al Modelo
de Gestion Documental, ello con la finalidad de contar con una solucion
informatica de ultima tecnologia, que mejore la performance, escalabilidad
y seguridad.,

Las actividades relevantes son:

Analisis de brecha

Elaboracion de prototipos

Desarrollo de nuevas funcionalidades

Integracion con otros componentes que brindan soporte a la
gestion documental

Pruebas de calidad

Despliegue en produccion.

En el disefo e implementacion del Sistema de Gestion documental se
evalua las condiciones favorables para reutilizar las plataformas digitales
transversales implementadas por la SGTD, conforme el marco legal vigente
en materia de gobierno y transformacion digital. Asimismo, Osinergmin
evalua el uso de las capacidades de nube (laaS, SaaS y PaaS) provistas por
la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Alcance:
Redisenar e implementar un nuevo gestor documental, en este proyecto se

incluye:
a.  Nuevo gestor documental con enfoque productivo
e Mayor Efectividad en desempenio de funciones del colaborador
e Fomentar la colaboracion e integracion entre areas.
e  Mgjorar la productividad del colaborador.

Colaboradores

Gerencia de Administracion y Finanzas

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2024
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Codigo | PGTD 04.05

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

Nombre

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto ‘

Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de apoyo ‘

Descripcion:

Rediseno digital e implementacion de procesos de apoyo y asesoria
considerando la automatizacion de los procesos de Recursos Humanos:
Monitoreo y Validacion del Trabajo Remoto, Seleccion de Personal, Dictado
de Curso, Capacitacion, Conversion de la Universidad Corporativa a una
Plataforma de Gestion Educativa, Administracion de Personal,
Remuneraciones, Organizacion y Funciones, Portal y Proceso de Admision,
Gestion de Desempeno.

La implementacion de la oficina del colaborador: Integracion de nueva
informacion de Regulatoria, Integracion de informacion Tecnologica,
Integracion de informacion de Supervision.

La integracion del ERP SAP con los procesos Core: generando una capa de
back office con microservicios para poder ser consumidos por los sistemas

Core

Implementar sistema para el soporte del proceso de contratacion de
empresas supervisoras: Registro de Empresas Supervisoras, Gestion del
proceso de seleccion, Gestion del perfeccionamiento del contrato, Gestion
contractual y pagos.

Alcance:
Redisenar digitalmente y automatizar procesos de apoyo, en este proyecto
se incluye:

oooTo

Sistema de Recursos Humanos

Oficina Virtual del Colaborador

Integracion ERP SAP con los procesos Core

Sistema de Registro y Contratacion de Empresas Supervisoras
(SICOES)

Mayor Efectividad en desempefio de funciones del colaborador
Fomentar la colaboracion e integracion entre areas.

Mejorar la productividad del colaborador.

Integrar y compartir informacion y conocimiento.

Promover la autogestion y auto publicacion de contenidos.
Mejorar la Gestion de los datos alineados a la normativa.
Gestion transparente y agil de empresas supervisoras

Colaboradores

Gerencia de Recursos Humanos / Gerencia de Administracion y Finanzas /
Gerencia de Regulacion de Tarifas

4. Transformacion digital de los procesos principales

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2024
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Codigo PGTD 05.01

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

Nombre

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Implementacion de la gobernanza de la Transformacion
Digital

Descripcion:

El proyecto se centra en la definicion e implementacion de estrategias para
lograr una efectiva gobernanza de la transformacion digital dentro de la
institucion.

El objetivo de este proyecto es ayudar a crear una estructura de gobernanza
con planes, politicas, roles, recursos, procesos y controles para facilitar y
asegurar el éxito de la transformacion digital, considera la implementacion
de los procesos de transformacion digital para ayudar al equipo de
transformacion digital a realizar la ejecucion y seguimiento de sus metas y
objetivos de transformacion digital.

Alcance:
Implementacion de la gobernanza de la Transformacion Digital, en este
proyecto se incluye entre otros:

Implementacion de Politicas, Organizacion, Roles, Funciones y
Procesos de Transformacion Digital

Mejor marco para lograr los objetivos y resultados de
transformacion digital

Garantizar que la transformacion digital sea un sistema que permita
sostenidamente lograr resultados de valor para los grupos de
interes

Mayor visibilidad sobre el progreso de los objetivos y a identificar y
abordar los problemas rapidamente.

Optimizar el esfuerzo requerido para la transformacion digital.
Equipos de trabajo colaborativos y con mejor performance.

Colaboradores

Alta Direccion
Gerencia General

5. Implementacion de la gobernanza de la TD

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2025
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Cdédigo PGTD 06.01 Nombre Mejora de aplicaciones criticas

Descripcion:

Mejora de sistemas informaticos criticos existentes contemplando el
rediseno e implementacion para obtener mejoras significativas de calidad y
rendimiento que los sistemas.

Tambiéen contempla la mejora del sistema de seguridad de acceso interno
y externo, para minimizar riesgos por ataques y penetraciones indebidas a
fin de prevenir amenazas potenciales.

Asi mismo el proyecto incluye las mejoras a las funciones de
interoperabilidad de datos con las entidades publicas permitiendo ser
productores de datos e informacion para el ecosistema digital de entidades
publicas.

Descripcion y Alcance

Para la mejora de sistemas informaticos criticos se evalua las condiciones
favorables para reutilizar las plataformas digitales transversales
implementadas por la SGTD, conforme el marco legal vigente en materia
de gobierno y transformacion digital. Asimismo, Osinergmin evalua el uso
de las capacidades de nube (laaS, SaaS y PaaS) provistas por la Plataforma
Nacional de Gobierno Digital (PNGD).

Alcance:
Mejora continua de los sistemas informaticos criticos, en este proyecto se
incluye:

a.  Nuevo Sistema de seguridad de aplicaciones integrado

b. Nueva Plataforma de Interoperabilidad de Osinergmin (PIDO)

e Megjoras en rendimiento, seguridad, calidad y estabilidad de los
sistemas y sus servicios brindados.

Resultados esperados e Sistemas y servicios mas confiables, eficientes y productivos

e Ahorro de recursos y tiempo de las entidades al publicar y
consumir servicios por PIDO.

Grupo de interés Colaboradores

Area Ejecutora Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Portafolio 6. Mejora continua de la gestion de los servicios de Tl

Alineamiento con

Objetivo OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Plazo Inicio 2023 Fin 2024




Cédigo  PGTD 06.02

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Nombre Mejora de infraestructura tecnologica

Descripcion:

Mejora de las herramientas informaticas de acuerdo con los nuevos y
actuales estandares tecnologicos;

Mejora y consolidacion del ambiente de produccion en el Centro de Datos
Principal en Sede Magdalena e implementacion en el Centro de Datos en
GRT como solo un Centro de Contingenciga;

Implementacion en infraestructura en Nube del Sistema SCOP (Sistemas de
Control de Ordenes de Pedido), con recursos de capacidad de computo
escalable y soporte continuo, necesarios para la Plataforma critica del
SCOP.

Alcance:

Mejora continua de la infraestructura tecnologica de hardware y software
base, en este proyecto se incluye:

Migracion técnica del ERP SAP ECC

Consolidacion de ambientes de Produccion al Centro de Datos
Principal del Osinergmin

c.  SCOP en Nube

oo

e Megjora en la calidad de servicio a los usuarios externos e internos.
Confidencialidad, Integridad y disponibilidad de la Informacion
Mayor seguridad, confiabilidad, eficiencia, productividad,
escalabilidad, estabilidad y disponibilidad de los sistemas.

Mayor Facilidad de mantenimiento

Menor costo total de propiedad

Asegura la continuidad de los procesos criticos.

Mejora de la experiencia del usuario

Disminuye el riesgo de fallos en el sistema.

Ciudadanos, Empresas, Estado y Colaboradores

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

6. Mejora continua de la gestion de los servicios de Tl

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio 2023 Fin 2024
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Cédigo  PGTD 06.03

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

Nombre

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Infraestructura y plataforma integral para analitica de datos
elA

Descripcion:

Tiene como objetivo brindar una infraestructura y plataforma integral
moderna para la gestion de datos en la institucion, debe evaluar distintas
alternativas on premise y/o en nube.

Entre otros debe considerar componentes integrados para la ingesta de
datos en linea y en batch, almacenamiento (lago de datos) y procesamiento,
transformacion y modelamiento de datos, analitica, generacion de
productos de datos, descubrimiento de datos, flujos de datos, data
observability (Monitoreo, Vision 360 de los datos)

La Plataforma tecnologica integral para analitica e IA ofrece una
arquitectura y un lenguaje comun que permitira sobre esta plataforma
implementar proyectos de IA mas rapido y eficientemente, sin tener que
entender la complejidad por dentro. Esta plataforma también proporciona
recursos de gestion y seguridad para asegurar la integridad y seguridad de
los datos y los modelos.

Alcance:
Implementacion de una Plataforma tecnologica integral y centralizada para
analitica de datos e |A, en este proyecto se incluye:

a.

Diagnostico, Adquisicion, Configuracion, Capacitacion técnica en
el uso de plataformas informaticas y Servicios de nube de
analitica de datos e Inteligencia Artificial (Plataforma de datos)

Mejora la productividad y agilidad, permitiendo organizar mejor la
informacion e implementar aplicaciones de Analitica o de IA con
mayor rapidez y a un costo menor.

Mejor toma de decisiones inteligentes basado en datos.
Capacidad de construir aplicaciones escalables con bajo tiempo en
desarrollo, experimentacion y entrega.

Combina y almacena diferentes fuentes de datos para facilitar el
descubrimiento y la exploracion en profundidad, permitiendo
mejor toma de decisiones con mayor precision.

Colaboradores

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

7. Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su
organizacion y analisis

OEGTDO04. Tomar decisiones y entregar productos de valor basados en

datos

Inicio

2023 Fin 2024
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Cédigo  PGTD 06.04

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Nombre Mejora de seguridad digital

Descripcion:
El proyecto contempla el tomar medidas preventivas, realizando acciones
de Hacking Etico por iteraciones que permita realizar un analisis de
vulnerabilidad a las aplicaciones tecnologicas, las cuales se describen a
continuacion:

Anadlisis de Vulnerabilidades (Externo): escaneo de la
infraestructura de red expuesta detectando las posibles
vulnerabilidades visibles desde Internet.

Analisis de Vulnerabilidades (Interno). escaneo interno de la red
detectando las posibles vulnerabilidades visibles desde la red
interna.

Pruebas de Penetracion de aplicaciones: pruebas a la seguridad de
las aplicaciones.

También se contempla en el proyecto la mejora del monitoreo de la
infraestructura de Seguridad de la Plataforma Tecnologica, compuesta por
varias capas de seguridad tanto interna como externa, este servicio de
monitoreo de ciberseguridad que brindara

soporte, administracion y monitoreo 24x7 de las plataformas actuales.
Asimismo, brindara respuesta inmediata a eventos e incidentes de
seguridad, previa identificacion, atencion, cierre y su posterior analisis con
medidas preventivas y correctivas.

Alcance:
Mejora de la seguridad digital, en este proyecto se incluye:

a. Hacking Etico

b. Centro de Monitoreo de Seguridad Digital

e Mayor seguridad y proteccion contra ataques cibernéticos.

e Mayor confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

Informacion.

Mayor confiabilidad, disponibilidad y estabilidad de los sistemas al
reducir el riesgo de sufrir fallos en el sistema o paros por incidentes
de seguridad.

Mejora en la toma de decisiones preventivas al contar con
informacion oportuna sobre los riesgos de seguridad.

Ciudadanos, Empresas, Estado y Colaboradores

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

6. Mejora continua de la gestion de los servicios de Tl

OEGTDO03. Transformar digitalmente los procesos principales

Inicio

2023 Fin 2024
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Codigo PGTD 07.01

Descripcion y Alcance

Resultados esperados

Grupo de interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento con
Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Nombre Analitica de datos de procesos de apoyo

Descripcion:

Tiene como objetivo brindar una solucion de analitica centralizada orientada
a la toma de decisiones y optimizacion de los procesos de apoyo, Debe
permitir alertar oportunamente respecto a desviaciones y oportunidades en
los procesos de apoyo de la institucion.

Para el fortalecimiento de capacidades en analitica de datos Osinergmin se
evalua las condiciones favorables de la articulacion con el Centro Nacional
de Datos, implementado en el ambito de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital.

Alcance:
Implementacion de una Plataforma tecnologica integral y centralizada para
analitica de datos e IA para Procesos de Apoyo, en este proyecto se incluye:

a.

Arquitectura de datos, consolidacion de los datos para analitica,
calidad y flujos/integracion de datos, Tableros, Indicadores,
Alertas y Analisis de datos.

Mejora la productividad y agilidad, permitiendo a la organizacion
implementar aplicaciones de Analitica o de IA con mayor rapidez y
a un costo menor para los procesos de apoyo.

Mejor toma de decisiones inteligentes basado en datos.
Capacidad de construir aplicaciones escalables con bajo tiempo en
desarrollo, experimentacion y entrega.

Combina y almacena diferentes fuentes de datos para facilitar el
descubrimiento y la exploracion en profundidad, permitiendo
mejor toma de decisiones con mayor precision.

Colaboradores

Gerencia General y Gerencias de Apoyo

7. Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su
organizacion y analisis

OEGTDO04. Tomar decisiones y entregar productos de valor basados en

datos

Inicio

2023 Fin 2024
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Descripcion y
Alcance

Resultados
esperados

Grupo de
interés

Area Ejecutora

Portafolio

Alineamiento
con Objetivo

Plazo

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Centro de monitoreo en energia y mineria - Analitica de datos

Renbie en Energia y Mineria

Descripcion:

Tiene como objetivo mediante el procesamiento de datos (internos y externos)
identificar y alertar oportunamente deficiencias y emergencias en las actividades
supervisadas en energia y mineria.

Para ello se requiere contar con una plataforma de datos centralizada que permita
procesar y disponer en linea informacion relevante e integral del sector energético y
minero proveniente de diversas herramientas de gestion de datos y plataformas en
linea, tales como los SCADA de Electricidad y de Gas Natural, el seguimiento de las
unidades de transporte y distribucion de combustibles por GPS, Precios de
combustibles, seguimiento de atencion de inconformidades de atencion al ciudadano,
asi como la atencion de emergencias y hechos relevantes.

Para el fortalecimiento de capacidades en analitica de datos para este proyecto. se
evalua las condiciones favorables de la articulacion con el Centro Nacional de Datos,
implementado en el ambito de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Alcance:
Implementacion del Centro de monitoreo y atencion de emergencias, con ambiente
fisico y personal para su operatividad, como referente nacional de los sectores
energetico minero, en este proyecto se incluye:
a. Arquitectura de datos, consolidacion de la BD analitica, documental,
Geoespacial (DataLake) - Fuente unica de la verdad
b. Fortalecimiento de fuentes de Informacion
c. Accesos, Conexiony Visualizacion de informacion. (En el centro de
monitoreo)
d. Sitio web del Centro de Monitoreo en energia y mineria (Inf para los grupos
de interes)
e. Visualizacion. Indicadores, Alertas y analisis de datos en energia y mineria
f.  Equipamiento informatico (Video Wall, Concentrador de senale digitales
analogicas, audio y video, Muebles, Conectividad)

e Proporciona informacion precisa para toma de decisiones en tiempo real y/o
en linea basada en datos.

e Coordinacion inmediata y oportuna ante incidentes detectados

e  Proporciona una perspectiva global del estado de todos los elementos.

e Prevenir problemas potenciales basado en el analisis de indicadores y sus
tendencias.

Alta Direccion, Colaboradores

Gerencia General, Gerencia de Politicas y Analisis Economico y Gerencias de Linea

7. Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su
organizacion y analisis

OEGTDO04. Tomar decisiones y entregar productos de valor basados en datos

Inicio 2023 Fin 2024
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O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Codigo PGTD 07.03 Nombre Implementacion de tableros de control

Descripcion:

Tiene como objetivo la mejora e implementacion de tableros de control a
nivel operativo y estratégico, que permita monitorear los distintos procesos
de la institucion.

Con informacion visual basada en indicadores clave que provienen de varios
sistemas, incluyendo las lineas base planificadas y los resultados reales de
pI=e ol (o WAL= 1028 operacion. Considerando graficos y diagramas para poner énfasis en puntos
clave y con capacidad de presentar datos a un nivel mas profundo.

Alcance:
Implementacion de tableros de control estrategico y operativo a para todos
los niveles de la institucion, en este proyecto se incluye:

a. Tableros de control para energia y mineria

b. Tableros de control para Alta Direccion

e Megjorar la visibilidad de toda la gestion de Osinergmin

o Detectar temprana de potenciales problemas

e Apoyar la toma de decisiones basada en datos

e Enfoque claro y preciso de la direccion estratégica y operativa a
seqguir.

e Reducir el numero de reuniones de avance de proyectos y
cumplimiento de metas y objetivos.

Resultados esperados

Grupo de interés Alta Direccion, Colaboradores

. Alta Direccion
Area Ejecutora Gerencia General
Gerencia de Politicas y Analisis Economico

7. Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su

Portafolio o o
organizacion y analisis

Alineamiento con OEGTDO04. Tomar decisiones y entregar productos de valor basados en
Objetivo datos

Plazo Inicio 2023 Fin 2024
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O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto
Nombre Aplicaciones, productos de datos (Bl / |1A)

Descripcion:
Busca generar productos de valor basados en datos, productos orientados a los
distintos grupos de interés de la institucion.

El objetivo de este proyecto es optimizar la fiscalizacion e implementar una
fiscalizacion predictiva, pasar del procesamiento manual al procesamiento
automatizado basado en complejos algoritmos de Inteligencia Artificial y
Aprendizaje Automatico.

En este proyecto se va a generar aplicativos, productos y soluciones avanzadas
basadas en datos. involucra la recopilacion, analisis y comprension de enormes
cantidades de datos para obtener los resultados utiles que permita mejorar la
efectividad de los procesos, realizar predicciones, y tomar decisiones precisas
basadas en datos.
Descripcion y
Alcance Entre otros también contempla la recoleccion de datos, seleccion adecuada de
los datos, el analisis y la limpieza de los datos, el entrenamiento y la validacion de
los modelos de IA, la implementacion de modelos de IA y el monitoreo de los
resultados.
Alcance:
Implementacion de aplicaciones, productos y soluciones basadas en analitica de
datos e inteligencia artificial, en este proyecto se incluye:
a.  Supervision de lineas de transmision basada en procesamiento de
imagenes basado en IA
b. Desplegar a nivel nacional el tablero de Interrupciones (Electricidad)
c.  Prediccion de interrupciones en el SEIN (Basado en |A)
d. Analisis de escenarios de abastecimiento de GLP y Combustibles -
Modelos analiticos
e. Proyeccion de la demanda y precios de energia basada en algoritmos
de IA (Regulacion)

Mejora en la toma de decisiones basado en datos precisos y relevantes.
e Menor tiempo de toma de decisiones al proporcionar informacion en
tiempo real, por lo tanto, maximizar la eficiencia y los resultados
Resultados e |dentificacion de patrones ocultos en conjuntos de datos grandes y
esperados complejos, que permitan innovaciones importantes.
e Megjora la gestion del conocimiento al habilitar a los equipos de trabajo
con informacion oportuna, nueva y precisa para tomar decisiones mas
acertadas.

(el {FTelele S0 {=1=1 0 Alta Direccion, Colaboradores

. Gerencia de Supervision de Energia
Area Ejecutora Gerencia de Regulacion de Tarifas
Gerencia de Supervision de Mineria

7. Informacion de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su

Portafolio o .
organizacion y analisis

Alineamiento con
Objetivo

OEGTDo04. Tomar decisiones y entregar productos de valor basados en datos

Plazo Inicio 2023 Fin 2025
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O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2023-2025

Ficha de Proyecto

Implementacion de la cultura y competencias digitales en la

Nombre P
institucion

Descripcion:

El proyecto comprende en la implementacion de la cultura digital en la
institucion, se refiere a incorporar lo digital en el ADN de los colaboradores,
empezando desde los niveles directivos y ejecutivos.

Tiene por objetivo implementar una cultura digital que habilite la transformacion
digital en la institucion, principalmente en los niveles directivos y ejecutivos
donde las decisiones deben considerar y aprovechar el avance tecnologico e
involucrar el disefio de procesos disruptivos basados en tecnologia, basandose
en los siguientes principios: (1) Digital por Defecto, (2) Digital desde su Disefio -
Proceso Nativo Digital y (3) Data Driven - Procesos orientados a capturar
informacion para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se busca sensibilizar a toda la institucion respecto al potencial
riesgo de seguridad subyacente por el uso de la tecnologia; La cultura digital
ayudara vy facilitara el aprovechamiento seguro de la tecnologia y permitira
gestionar los riesgos informaticos subyacentes al avance informatico.

Descripcion y
Alcance

Respecto a las competencias digitales se busca contar con colaboradores con
dichas competencias para incrementar los niveles de aprovechamiento de las
diversas tecnologias e incrementar los niveles de eficiencia operativa en la
institucion.

Alcance:

Implementar un conjunto de acciones orientadas a mejorar/desarrollar la
cultura y competencias digitales, entre otras se listan las siguientes acciones:

Determinacion de la cultura y competencias digitales requeridas
Analisis de brechas respecto a cultura y competencias digitales
Acciones para el cierre de brechas

Mejora de procedimientos y mediciones a fin brindar sostenibilidad a la
cultura y competencias requeridas.

coTo

Resultados Cultura digital implementada con énfasis en los niveles directivos
esperados e Colaboradores con competencias digitales.

(el {lTelele a1 =110 Alta Direccion, Colaboradores

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Area Ejecutora

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en

Portafolio , .
Osinergmin

Alineamiento con

Objetivo OEGTDos5. Adoptar y desarrollar cultura y competencias digitales

Plazo Inicio 2023 Fin 2025




O PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2023-2025

Nombre Implementacion de la agilidad en la institucion

Descripcion:

EL proyecto comprende la implementacion de la agilidad en la institucion a nivel
de estructura, cultura y liderazgo: (1) A nivel de estructura procurando reducir los
niveles jerarquicos y pasando progresivamente a esquemas basados en red y
equipos colaborativos, autogestionados (2) A nivel de cultura para incluir la
agilidad como parte de la cultura de la organizacion (3) A nivel de liderazgo
cambiando el liderazgo a la capacidad de influenciar a los colaboradores,
Descripcion y inspirando y provocando a estos a transformarse y transformar digitalmente la
Alcance institucion.

Busca generar equipos de trabajo multidisciplinarios, interfuncionales, auto
organizados, con lideres facilitadores, con puntos unicos de entrada y orientados
al resultado.

Alcance:
Implementacion de la agilidad en la organizacion a nivel de estructura, cultura y
liderazgo, en este proyecto se incluye: Implementacion de la cultura agil

e Organizacion adaptable a constantes cambios del entorno, para el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias

e Colaboradores mejor enfocados entendiendo y compartiendo el
proposito y la generacion de valor

e Sinergias entre los colaboradores y equipos multidisciplinarios

Resultados
esperados

(el {ITslele SN0 == Alta Direccion, Colaboradores

Area Ejecutora Gerencia General

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en
Osinergmin

Portafolio

AL EETIE e 1 OEGTDOG. Institucionalizar la agilidad como vehiculo para la transformacion
Objetivo digital

Plazo Inicio 2023 Fin 2025




