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SESION N° 699/19 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 21 de febrero de 2019

En Lima, siendo las 09:00 horas del dia jueves 21 de febrero de 2019, se reunieron en
la sede institucional del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en calle de la Prosa 136, San Borja, el sefior
Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo, el sefior Jests Otto
Villanueva Napuri; el sefior Jesis Eduardo Guillén Marroquin, el sefior Carlos Barreda
Tamayo y el sefior Arturo Vasquez Cordano, todos miembros del Consejo Directivo,

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Eduardo Muente Schwarz, y con el quérum
reglamentario, se dio inicio a la Sesion N° 638/19 del Consejo Directivo. La sesién contd
ademas con la participacion del sefior Sergio Cifuentes Castafeda, Gerente General,
Aiberto Arequipefio Tamara, Gerente de Asesoria Legal y el sefor Felix Vasi Zevallos,
Secretario del Consejo Directivo (e).

. APROBACION DEL ACTA

Se procedié a aprobar el Acta correspondiente a la Sesién N° 698/19

En este momento de la Sesion se retird el sefior Sergio Cifuentes Castafieda Gerente
General, de conformidad a lo establecido en el articulo 88° del Reglamento General del
OSIPTEL

I. PRESENTACION

1. Audiencia solicitada por la empresa Entel Peri S.A. respecto de los
recursos de apelacion contra las Resoluciones N° 310-2018-
GG/OSIPTEL; N° 2 del TRASU y N° 307-2018-GG/OSIPTEL - Expediente
N° 026-2018-GG-GSF/PAS; N° 02-2018-TRASU/ST-PAS y N° 014-2017-GG-
GSF/PAS y N° 021-2018-GG-GSF/PAS (Acumulados), respectivamente

Los representantes de ia empresa Entel Perd S.A. realizaron las
presentaciones respectivas.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y al igual que los
funcionarios de OSIPTEL presentes en la Audiencia, plantearon interrogantes
y precisiones a los representantes de la empresa.

lll. ORDEN DEL DIiA

il.1. Recurso de Apelacién interpuesto por Entel Perd S.A. contra la
Resolucion N° 310-2018-GG/OSIPTEL — Expediente N° 0026-2018- GG-
GFS/PAS

Mediante Informe N° 041-GAL/2019, el Gerente de Asesoria Legal elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre
el recurso de apelacion interpuesto por la empresa Entel Perti S.A. contra la
Resolucién N° 310-2018-GG/OSIPTEL

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe, recalcando que
el Articulo 43-A del TUO de ias Condiciones de Uso exige un campo o vinculo
en la pagina web de Entel, en el que el usuario pueda indicar un correo
electronico ad hoc el cual puede ser diferente al suyo como, por ejemplo, el de
su abogado. Por ello, la multa impuesta era pertinente. /ﬁl \
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Acuerdo 699/3369/19

Visto el Informe N° 041-GAL/2019, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar fundado en parte el recurso de apelacién presentado por Entel
Perl S.A., contra la Resolucién N° 00310-2018-GG/OSIPTEL, y; en
consecuencia, modificar la sancion de multa de catorce (14) UIT a trece
punto seis (13.8) UIT, por la comisién de la infraccion leve tipificada en el
articulo 2 del Anexo 5 del TUQ de las CDU, al haber incumplido con el
articulo 43-A de la misma nomma, toda vez que el mecanismo en linea para
presentar reclamos y otras solicitudes no se encuentra en la pdgina
principal del portal web a través de un vinculo visiblemente notorio y de
facil acceso. Asimismo, dicho mecanismo en linea no cuenia con un
vinculo o casillero para enviar la constancia de recepcidn de reclamo a un
correo electrénico senalado por el usuario.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para: i)
notificar la resolucion a la empresa apelante, con el Informe N° 00041-
GAL/2019; ii) publicar la resolucion en la pagina web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe, la Resolucion N°® (00310-2018-
GG/OSIPTEL y el Informe N° 00041-GAL/2019, y; iii) poner en
conocimiento de la resolucion a la Gerencia de Administracién y Finanzas
del OSIPTEL para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

lll.2. Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Perd S.A. contra la
Resolucion N° 2, del Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios del
OSIPTEL — Expediente N° 0002-2018/TRASU/ST-PAS

Mediante Informe N° 040-GAL/2019, el Gerente de Asesoria Legal elevé al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre
el recurso de apelacion interpuesto por la empresa Entel Perl S.A. contra la

1 Resolucion N° 2, del Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios del
OSIPTEL.

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe. A continuacion
el Sr. Presidente precisé que si bien era pertinente una reduccion de la multa
por ser 6 y no 8 los casos de incumplimiento de los fallos del TRASU, debia
tenerse presente que es muy grave que las empresas no acaten resoluciones

del TRASU, ya que ello vulnera el principio de autoridad que OSIPTEL ostenta
como ente regulador.

Acuerdo 699/3370/19

Visto el Informe N° 040-GAL/2019, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar fundado en parte el recurso de apelacién interpuesto por Entel
Perd S.A. contra la Resolucién N° 2 del TRASU de fecha 17 de diciembre
de 2018 emitida por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de Usuarios, en consecuencia corresponde:
+ Archivar el Procedimiento Administrativo Sancionador en el \
extremo referido al Expediente N° 0010923-2017/TRASU/ST-RQJ m \
y al Expediente N° 008274-2017/TRASU/ST-RQJ; de
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conformidad con los fundamentos expuestos en la pare
considerativa de la presente Resoclucion.
* Modificar la sancion impuesta de setenta y nueve punto sesenta
y ocho (79.68) UIT a cincuenta y un (51) UIT, por la comisién de
la infraccion grave tipificada en el articulo 13° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones.
- Desestimar ta nulidad de la Resolucidn N° 2 del TRASU, formulada por la
empresa Entel Pert S.A.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
i) Notificar la resolucidn a la empresa apelante;
ii) La publicacion de la resolucién en ¢l Diario Oficial "El Peruano”;
iif) Publicar {a resolucion, la Resolucién N° 1 del TRASU de fecha 06
de noviembre de 2018, la Resolucidn N° 2 del TRASU de fecha 17
de diciembre de 2018 y el Informe N° 040-GAL/2019, en el portal
web institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe.
— iv) Gomunicar la resolucion a la Gerencia de Administracién y
( Finanzas, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Iti.3. Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa Entel Pert S.A. contra
la Resolucion N° 307-2018-GG/OSIPTEL — Expediente N° 0014-2017-GG-
GSF/PAS y Expediente N° 0021-2017- GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 038-GAL/2019, el Gerente de Asesoria Legal elevd al
Presidente del Consejo Directive del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre
el recurso de apelacidn interpuesto por la empresa Entel Perti S.A contra la
Resolucion N° 00307-2018-GG/OSIPTEL.

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe, resaltando que
el recurso de apelacion en cuestion fue interpuesto fuera de plazo, razén por
la cual corresponde declarario improcedente, sin ver el fondo del asunto.

Acuerdo 699/3371/19
— Visto el Informe N° 038-GAL/2019, los sefiores miembros del Consejo
‘ Directivo, por unanimidad acordaron:
- Declarar improcedente por extemporaneo el recurso de apelacién
interpuesto por la empresa Entel Pertl S.A. contra la Resolucion N° 307-
2018-GG/OSIPTEL de fecha 13 de diciembre de 2018,

- Encargarala Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

{i) La nofificacion de la resolucion y el Informe N° 038-GAL/2019 a la
empresa Entel Perd S.A;;

(i} La publicacion de la resolucidn, el Informe N° 038-GAL/2019 vy la
Resolucion N° 307-2018-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional

del OSIPTEL: www.osiptel.qgob.pe; y,
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

la Resolucion N° 5 del Tribunal de Solucion de Reclamos de Usuarios del
OSIPTEL - Expediente N° 0006-2018/TRASU/ST-PAS ﬂl\

Directive
lll.4. Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica def Perii S.A.A. contra
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Mediante Informe N° 042-GAL/2019, el Gerente de Asesoria Legal elevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre
el recurso de apelacidn interpuesto por la empresa Telefénica del Peri S.AA.
contra la Resolucion N° 5 del Tribunal de Solucion de Reclamos de Usuarios
del OSIPTEL.

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe. A continuacion,
el Sr. Presidente recalcd que en este caso, como el del Expediente N° 0002-
2018/TRASU/ST-PAS resuelto previamente, era muy grave que las empresas
no acaten resoluciones del TRASU, ya que ello vulnera el principio de
autoridad que OSIPTEL ostenta como ente regulador.

Acuerdo 699/3372M19

Visto el Informe N° 042-GAL/2019, los sefores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron;

— - Peclarar fundado en parte el Recurso de Apelacidn interpuesto por la
empresa Telefonica del Per( S.A.A., contra la Resolucién N° 5 de fecha
17 de diciembre de 2018, emitida por el Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios — TRASU en el Expediente N° 006-
2018/TRASU/ST-PAS; v, en consecuencia:
« Archivar el procedimiento sancionador respecto de las cuarenta y
siete (47) resoluciones que se indican en los Anexos 01 y 03 del
Informe N° 00042-GAL/2019.
» Confirmar la responsabilidad administrativa de Telefénica del
Perd S.A.A. por la comision de la infraccidn grave tipificada en el
artfculo 13° del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y
Sanciones, al haberse determinado que incumplié lo dispuesto en
% ciento veintisiete (127) resoluciones emitidas por el TRASU en la
tramitacion de reclamos de usuarios.
e Confimarla sancidon de multa de noventa y nueve coma sesenta
y uno {99,61) UIT, impuesta por la comision de la infraccién grave
tipificada en el articulo 13° del Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones, al haber incumplido con lo dispuesto en
distintas resoluciones emitidas por el TRASU.
¢ - Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para (i)
notificar la presente Resolucion a la empresa Telefdnica del Peri S.AA.,
con el Informe N° 00042-GAL/2019, (ii) publicar la resolucidn en el Diario
Oficial “El Peruano”, (iii) publicar la resolucién en la pdgina web
institucional del OSIPTEL, el Informe N° 00042-GAL/2019 vy las
Resoluciones N° de 4 de 5 de noviembre de 2018 y N° 5 de 17 de
diciembre de 2018, emitidas en el presente expediente y (iv} poner en
conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas la resolucion,
para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
’ lll.5. Recurso de Apelacion interpuesto por Telefdnica dei Pert S.A.A. contra
la Resolucién N° 00318-2018-GG/OSIPTEL - Solicitud de Confidencialidad
— Expediente N° 001115-2018-GG/IC

Mediante Informe N° 039-GAL/2019, el Gerente de Asesoria Legal elevd al \
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre \
el recurso de apelacién interpuesto por ia empresa Telefonica del Peri S.A.A.
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contra la Resolucion N° 00318-2018-GG/OSIPTEL - Solicitud de
Confidencialidad.

E! Gerente de Asesoria Legal expuso ¢l contenido del Informe, explicando las
razones por las cuales era fundada en parte la apelacion de la empresa.

Acuerdo 699/3373/19

Visto el Informe N° 039-GAL/2019, los sefores miembros del Consgjo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar fundado en parte el Recurso de Apelacion interpuesto por
Telefénica del Perd S.A.A. contra la Resolucidon N° 00318-2018-
GG/OSIPTEL de la Gerencia General que declard fundada en parte su
solicitud de confidencialidad presentada mediante la carta N° TDP-3791-
AR-ADR-18; en consecuencia:

s Dar el tratamientc de informacion confidencial al Integro de la
informacion presentada en el Anexo 8; y al extremo referido al
nombre y apellidos del participante asi como a la firma de la
persona que, en representacion de Telefénica, suscribe el
certificado presentado en el Anexo 8.

» Confirmar los demas extremos de la Resolucién N° 00318-2018-
GG/OSIPTEL de la Gerencia General.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para
la notificacién de la resolucion a la empresa Telefénica del Perd S.A.A.

- Dispensar dei tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Recurso de Apelacion interpuesto por América Mévii Per S.A.C. contra
la Resolucién N° 2 del Tribunal de Solucion de Reclamos de Usuarios del
OSIPTEL - Expediente N° 0009-2018/TRASU/ST-PAS

Mediante Informe N° 035-GAL/2019, el Gerente de Asesorla Legal elevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre
el recurso de apelacion interpuesto por la empresa América Movil Peri S.A.C.
contra la Resolucién N° 2 del Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios
del OSIPTEL.

El Gerente de Asesorfa Legal expuso el contenido del Informe, explicando que
la fundamentacion de la empresa era parcialmente aceptable.

Acuerdo 699/3374/19

Visto el Informe N° 035-GAL/2019, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar fundado en parte el Recurso de Apelacién presentado por
America Movil Perd S.A.C., contra la Resolucion N° 2 emitida por el
TRASU, en el expediente N° 009-2018/TRASU/ST-PAS vy, en
consecuencia:

- Archivar ocho {8) casos correspondientes a los expedientes N° 30975-
2016/TRASU/ST-RQ, N° 31118-2016/TRASU/ST-RCK,11266-
2017/TRASU/ST-RQJ, N° 19348-2017/TRASU/ST-RQJ, N° 10927-
2017/TRASU/ST-RQJ, N° 26154-2017/TRASU/ST-RQJ, N° 0019356-
2017/TRASU/ST-RQJ, y N° 19270-2017/TRASW/ST-RQJ, al no haberse
determinando la existencia de una infraccién administrativa al articulo 13
del RFIS.
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- Modificar la sancion impuesta a la empresa América Mévil a cincuenta y
un (51} UIT, por la comisidn de la infraccion grave tipificada en el articulo
13° del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones —RFIS;
respecto de diez (10) casos.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para: i}
notificar la resolucion a la empresa apelante, con el Informe N° 00035-
GAL/2019; i) publicar la resolucién en la pagina web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe, el Informe N° 00035-GAL/2019, y las
Resolucionss N° 1 y 2 emitidas por el TRASU en el expediente N° 00009-
2018-TRASU/ST-PAS.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

En este momento de la Sesion se retiré el sefior Sergio Cifuentes Castafieda Gerente
General, de conformidad a lo establecido en el articulo 88° del Reglamento General del
— OSIPTEL

lIL7. Ajuste Trimestral de Tarifas Tope de los Servicios de Categoria | de
Telefénica del Perti S.A.A.

Mediante Memorando N° 131-GG/2019, se elevéd al Presidente del Consejo
Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 064-GPRC/19 y el informe N° 018-
GPRC/19 a través de los cuales la Gerencia de Politicas Regulatorias vy
Competencia, presentd el pronunciamiento respecto del Ajuste Trimestral de
Tarifas Tope de los Servicios de Categoria | de Telefdnica del Perii S.A.A.

A continuacion, el Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia, expuso
el contenido del precitado Informe, sefialando que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 3° de la Ley N° 27332 -Ley Marco de los Organismos

- Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos - OSIPTEL tiene,
% entre otras, la facultad exclusiva de dictar, en el dmbito y materias de su
competencia, normas de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las

- entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad
; de fijar las tarifas de los servicios bajo su &mbito de competencia.

Asimismo, el inciso c) del articulo 8° de la Ley N° 26285 -Ley de
Desmonopalizacion Progresiva de los Servicios Publicos de Telefonia Fija
Local y de Servicios Portadores de Larga Distancia-, sefiala que es funcion del
OSIPTEL, emitir resoluciones regulatorias dentro del marco establecido por
las normas del sector y los respectivos contratos de concesion.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, y conforme al articulo 67° del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, el régimen tarifario aplicable a Telefénica se rige
por la normativa legal de la materia y por lo estipulado en sus contratos de
concesion aprobados por Decreto Supremo N° 11-94-TCC vy las respectivas
adendas a dichos contratos de concesion, aprobadas mediante Decreto
Supremo N° 021-98-MTC.

En cumplimiento de lo estipulado en la Seccién 9.04 de los referidos contratos
de concesion, desde el 1 de setiembre de 2001 el OSIPTEL aplica el Régimen
Tarifario de Formula de Tarifas Tope para el ajuste trimestral de las tarifas de dV\

Servicios de Categoria |, bajo el cual se garantiza la reduccién —en términos
N 6
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reales- de la tarifa tope promedio ponderada para cada una de las tres
canastas de servicios: Canasta C (instalacién), Canasta D (renta mensual y
llamadas locales) y Canasta E (llamadas de larga distancia nacional e
internacional).

Finalmente, indicé que mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 048-
2006-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL aprobé el “Instructivo para el ajuste de tarifas
de los servicios publicos de telecomunicaciones de categoria | - régimen de
formulas de tarifas tope” (en adelante, el Instructivo de Tarifas), el cual
establece el marco normativo a que se sujeta Telefdnica para la presentacion
y evaluacion de sus solicitudes trimestrales de ajuste de tarifas de los Servicios
de Categoria |, especificando los mecanismos y reglas que aplica ef OSIPTEL
para establecer dichos ajustes tarifarios.

Acuerdo 699/3375/19

Visto el Informe N° 018-GPRC/2019, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Fijar en 1.0000 el valor del Factor de Control aplicable para el Ajuste
Trimestral de Tarifas Tope de los Servicios de Categoria | de las Canastas
C, D, yE, prestados por Telefonica del Perti S.A.A., de acuerdo al régimen
de formulas de tarifas tope.

- Establecer las variaciones de las tarifas tope para cada una de las
Canastas de Servicios C, D y E, que regiran a partir del 1 de marzo de
2019, en cero por ciento (0.00%).

- Precisar que, conforme al ajuste tarifario establecido mediante ia
resolucion correspondiente, las tarifas tope de todos los Servicios de
Categoria | prestados por Telefénica del Per S.A.A. se mantienen en sus
niveles vigentes, por lo que no se requiere una nueva publicacién de
dichas tarifas.

- Precisar que, de acuerdo al ajuste trimestral que se aprueba mediante la
resolucion correspondiente, dentro del régimen de férmulas de tarifas
tope y segun la normativa vigente, en las Canastas C, D y E no se cuenta
con crédito en el presente ajuste tarifario.

- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la resolucién
respectiva, sera sancionado conforme a lo previsto en los contraios de
concesion de los que es titular Telefénica del Perd S.A.A. y de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y
Sanciones, aprobado por el OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
que la resolucion correspondiente sea publicada en el Diario Oficial El
Peruano.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
que la resolucion respectiva con su exposicion de motivos y su Informe

i
7 Sustentatorio, sean notificados a la empresa concesionaria Telefénica del
If

Perd S.A.A. y se publiguen en el Portal Electrénico del OSIPTEL.
- Disponer que la resolucidn correspondiente entre en vigencia el 1 de
marzo de 2019.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

y Vieftel Perd S.A.C,

)

lI1.8. Ampliacién de Plazo del Mandato de Interconexién entre Entel Pert S.A. JW\
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Mediante Memorando N° 133-GG/2019, se elevd al Presidente del Consejo
Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 066-GPRC/19 y el Informe N° 019-
GPRC/19 a través de los cuales la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, presenté la ampliacidn de emisién del Plazo del Mandato de
Interconexion por Entel Pera S.A. con Viettel Pertd S.A.C.

El Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia expuso el contenido del
Informe, recomendando conceder la ampliacién de plazo solicitada por Entel
Permi S.A.

Acuerdo 699/3376/19

Visto el Informe N° 019-GPRC/2019, los sefores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Ampliar en treinta (30) dias calendario el plazo para la emisién del
mandato de interconexién correspondiente al procedimiento tramitado
bajo el Expediente
N° 00002-2018-CD-GPRC/MI, entre las empresas concesionarias Entel
Perd S.A. y Viettel Peri S.A.C.; en consecuencia, dicho plazo vencera el
23 de marzo de 2019.

- Encargar a la Gerencia General disponer las accicnes necesarias para
que la resolucidon aprobada y el Informe N° 00019-GPRC/2018 sean
notificados a las empresas concesionarias Entel Perd S.A. y Viettel Pen)
S.A.C.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directive.

Siendo las 13:00 horas se dio por finalizada la sesion del Consejo Directivo.
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