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Seguro Integral de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2023 DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD

. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Desarrollo de las Personas se formula en cumplimiento de los Objetivos del
Seguro Integral de Salud, plasmado en su Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2024 ampliado
al 2025, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 103-2022/SIS.

L. DISENO METODOLOGICO

2.1 Base Legal

El Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud tiene como Base Legal:

a) Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud.

b) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

c) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

d) Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-
PE.

e) Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N2 002-2014-
SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestidn del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las Instituciones publicas.

f)  Resolucion Jefatural N° 135-2019/SIS, que aprueba el Reglamento Interno de los
Servidores Civiles — RISC del SIS y sus modificatorias.

g) Resolucién Jefatural N° 103-2022/SIS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional —
PEI 2020 — 2024 ampliado al 2025 del Seguro Integral de Salud.

2.2 Anadlisis Prospectivo

El Seguro Integral de Salud - SIS se constituye en una Institucién Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS publica en virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por el
Decreto Supremo N° 020-2014-SA, en adelante el TUO de la Ley N° 29344,

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, del Seguro Integral de Salud (SIS), es un
instrumento de gestién que permitira la aplicacidon de estrategias y/o procedimientos para el
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Optimo desarrollo de las capacidades del personal del SIS, ha sido elaborado estrechamente
vinculado a los planes institucionales y de acuerdo con la Directiva “Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

En tal sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023 se esta elaborando de tal forma
gue nos permitird contar con recursos humanos idéneos, para realizar acciones encaminadas a
fortalecer el desarrollo de los recursos humanos, asumiendo el gran desafio al interior del SIS,
no solo en el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias ligadas a la funcién que cumple,
sino también en su desarrollo personal, considerando que mantener un equilibrio en su
guehacer requiere fortalecer valores y tener acceso a servicios elementales sin los cuales no es
posible alcanzar objetivos personales ni institucionales.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, se constituye en una herramienta de gestion,
gue considera al talento humano como el eje central del sistema, garantizando un personal
capacitado, comprometido y consciente de la importancia de su labor para asegurar la calidad
de atencién con eficacia y eficiencia en la institucién en el marco del nuevo reto como una
Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento de la Salud — IAFAS publica, a favor de
la poblacién.

Es de indicar que el presente Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, se elabora tomando
en cuenta la Matriz de Requerimiento de Capacitacién de cada Organo y Unidades Funcionales
del SIS, el cual sirve de insumo para la elaboracidon del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitaciéon y posteriormente para el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023 del SIS.

23 Anadlisis Estratégico
Visién
“Que el acceso al cuidado y la atencidn integral en salud individual y colectiva de las personas

serdn universales, independientemente de su condicidon socioecondmica y de su ubicacion
geogrdfica, con enfoques de género, de derecho en salud y de interculturalidad.

Ademds, el cuidado y la atencién publica en salud serdn integrales, solidarios, equitativos,
oportunos, con gratuidad en el punto de entrega, de calidad, de fdcil acceso y adecuados a las
caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién”.

Mision

“Brindar proteccion financiera en salud a su poblacién objetivo, con un enfoque de equidad y
eficiencia”.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo 1: Incrementar la Afiliacién de la poblacion objetivo del SIS.

.
Av. Paseo de la Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico \\‘\\‘“!w, 2 BICENTENARIO
ahli C] asa -
www.gob.pe/sis }fg’i’;?:s}}imm archivado en el Seguro Integral de Salud (SIS), aplicando lo dispuesto =% =% DEL PERU 3 p
& X . o NN
Lima 13, Pert por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion /{‘//m\\‘\\\\\ 2021 - 2024
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e “an

T (511) 514-5555
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
web: https://validadorsgd.sis.gob.pe/register/verifica e ingresando
la siguiente clave: KCH9DNK



Ministerio

de Salud

Seguro Integral de Salud

Despacho Ministerial

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Objetivo 2: Incrementar la cobertura prestacional de la poblacién asegurada al SIS.
Objetivo 3: Mejorar la cobertura financiera de los asegurados al SIS.
Objetivo 4: Modernizar la gestién institucional.
Objetivo 5: Implementar la gestion del riesgo de desastres.
24 Organigrama
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1. Alta Direccion
a. Jefatura del SIS
b. Secretaria General
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a. Organo de Control Institucional
4. Organo de Defensa judicial
a. Procuraduria Publica
5. Organo de Apoyo
a. Oficina General de Administracion de Recursos
b. Oficina General de Imagen Institucional y Transparencia
c. Oficina General de Tecnologia de la Informacién
6. Organo de Asesoramiento
a. Oficina General de Asesoria Juridica
b. Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional
7. Organos desconcentrados:
a. Gerencia Macro Regional Centro Medio
b. Gerencia Macro Regional Centro
c. Gerencia Macro Regional Oriente
d. Gerencia Macro Regional Norte
e. Gerencia Macro Regional Sur Medio
f.  Gerencia Macro Regional Sur
ANALISIS

Evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022:

Para la elaboracién del PDP 2022, se realizé un diagndstico que nos permitié conocer los

requerimientos del personal, identificando los temas transversales y especificos de

acuerdo con los requerimientos de los Organos y Unidades Funcionales del SIS y sobre

la base de ello se programé una serie de temas a reforzar y, con Resolucion Secretarial
N° 035-2022/SIS/SG, se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 del
Seguro Integral de Salud con un presupuesto de S/ 186,000.00.

Los cursos ejecutados en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 fueron:
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N° o/s NOMBRE DE LA ACCION DE LA CAPACITACION EJECUCION
1 503 CONTROL INTERNO s/ 9,500.00
HABILIDADES BLANDAS, LIDERAZGO, TOMA DE
2 504 DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO S/ 8,000.00
EMOCIONAL
3 505 GESTION DE RIESGOS s/ 9,600.00
(R r
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TOTAL EJECUTADO S/ 152,552.00
3.2 Acciones a desarrollar en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023
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siguientes etapas:
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través los objetivos estratégicos.
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4 506 OFFICE INTERMEDIO S/ 12,600.00

ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DE RECLAMOS
> 507 Y MANEJO DE CONFLICTOS EN ENTIDADES PUBLICAS S/ 6,300.00

6 509 REDACCION EFICAZ S/ 9,920.00

7 721 CONTRATACIONES DEL ESTADO, ETICA E INTEGRIDAD | S/ 15,500.00

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD-
8 830 CONTROL PREVIO FINANCIERO S/ 7,500.00

CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA
9 833 EL SECTOR PUBLICO S/ 9,000.00

IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS Y

10 840 LA MEJORA CONTINUA EN LA ADMINISTRACION s/ 8,880.00
PUBLICA Y ELABORACION DE FLUJIOGRAMAS

11 841 QUECHUA s/ 7,152.00
AUDITORIA MEDICA ENFOCADA AL CONTROL DE LAS

12 889 PRESTACIONES S/ 19,000.00
MANEJO DE CRISIS, IMAGEN CORPORATIVA Y

13 a2 COMUNICACION PUBLICA S/~ 10,500.00

14 923 SIGA, SIAF Y SEACE 3.0 S/ 10,000.00
PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN EL SECTOR

15 923 PUBLICO s/ 9,100.00
ETICA E INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION

16 INTERNO PUBLICA -

17 INTERNO GESTION DE RIESGO DE DESASTRES -

18 INTERNO SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO -
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

19 INTERNO PUBLICA -

20 INTERNO PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL -

El monto ejecutado del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 ascendio a:
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Fase 1: Conformacion del

Comité de Planificacion de la

Capacitacién

Ejecucion: Etapa en la cual se ejecutan las capacitaciones aprobadas en el Plan de
Desarrollo de Personas, se monitorea la realizacién de estas y se asegura la participacion

de los servidores.

Evaluacion: Etapa en la cual se miden los resultados de las capacitaciones ejecutadas en

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Fase 2:
Sensibilizacion
sobre la
importancia de la
capacitacion

Fase 3: Desarrollo
del Diagndstico de
Necesidades de
Capacitacion - DNC

Fase 4: Elaboracion
del Plan de
Desarrollo de las
Personas - PDP

N n
\_ Compromisos “\_  Penalidadesen

caso de N
/ ql;e as#men los > incumplimiento 7
enericiarios i /
// / de compromisos
/

el Plan de Desarrollo de Personas, se mide la satisfaccidon de los participantes.

Con fecha 20 de octubre de 2022, se inicié la Etapa de Planificacion para la elaboracién del Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP 2023 del Seguro Integral de Salud, encontrdndonos en la
revision de las Matrices de Requerimiento de Capacitacién remitidas por cada Organo y
Unidades Funcionales, para luego elaborar el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién del

2 ke hA Aprendizaje: Mide los Aplicacin: Mide el grado
% r’:/l(;ieklzi conocimientos en el cual las competencias
beneficiarios de adquiridos de acuerdo 0 conacimientos adauiridos
o alos objetivos de se trasladan al desempefio
capacitacion o
aprendizaje. de los servidores.

Impacto: Mide los efectos
de mediano plazo que se
atribuyen ala
capacitacion, a través de
indicadores de gestion.

SIS.
3.3 Numero de Servidores Civiles que conforman la Institucion
A NIVEL .
REGIMEN LABORAL NACIONAL %
Personal CAP 130 16%
Personal CAS 699 84%
Total de trabajadores 829 100%

IV. OBIETIVOS ESTRATEGICOS
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Seguro Integral de Salud

de Salud
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b)

c)

d)

f)
g)

VI.

www.gob.pe/sis

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Contar con un sistema de gestion por competencias alineado a la cultura organizacional
y necesidades propias de la Institucidn, que coadyuve con la excelencia en el ejercicio
del desempefio de las personas.

Estrategias:

Corresponde a las acciones concretas de capacitacidn y que se encuentren alineadas a
la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Ciclo de Capacitacién en las
Entidades Publicas” aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR/PE. Entre las acciones a efectuarse tenemos las siguientes:

Acompafamiento técnico a los érganos y unidades funcionales.

Identificar con mayor precision las necesidades de capacitacidn especificas requeridas
por los érganos y unidades funcionales.

Coordinar en forma personalizada y directa con las instituciones educativas y
profesionales de prestigio en materia de capacitacion, relacionados con temas
vinculados al quehacer institucional del Seguro Integra del Salud.

Difundir las ofertas de capacitacion a todo el personal de manera adecuada y oportuna.
Supervisar y verificar que los eventos de capacitacién se desarrollen de acuerdo con lo
ofertado.

Realizar las réplicas que se consideren necesarias de las capacitaciones otorgadas.
Evaluar las capacitaciones brindadas a los trabajadores a fin de conocer su efectividad.

Cabe precisar que todas las acciones estaran enfocadas al desarrollo de temas

priorizados, los que se integraran de ser el caso, para poder abarcar la mayor poblacién
a capacitar. Dichas acciones se detallaran en la Matriz PDP 2023.

PROGRAMACION

La organizacidn e imparticidon de capacitaciones que hardn posible la marcha del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP 2023, tomara como base el Diagndstico de las
Necesidades de Capacitacién, la cual considera las principales necesidades de
capacitacién remitidas por los Organos y Unidades Funcionales del SIS en la Matriz de

Requerimiento de Capacitacion.

EVALUACION

Con relacion a este aspecto se han identificado instrumentos necesarios para analizar
cualitativa y cuantitativamente, los resultados del Plan de Desarrollo de las Personas -PDP
2023, estableciendo sistemas de seguimiento y control de resultados segln Directiva
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@ PERU ZAinislteéio Despacho Ministerial Seguro Integral de Salud
e Salu

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

“Normas para la Gestidn del Proceso del Ciclo de Capacitacién en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

VIl. PRESUPUESTO

El Memorando N° 000099-2023-SIS/OGPPDO, confirma la disponibilidad presupuestal
para el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023 hasta por el monto de S/ 186,000.00
(Ciento Ochenta y seis Mil con 00/100 soles) en la genérica de gastos 2.3 Bienes y
Servicios, Fuente de Financiamiento 1. Recursos Ordinarios.

VIIl. ANEXOS:

Anexo N° 01 Matriz de Diagndstico de Necesidades de Capacitacién — DNC 2023
Anexo N° 02 Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023
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