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Caflete, 15 de marzo del 2023.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANETE.

PROVIESS,
; »0%1?; “3‘;;-,,_} VISTO: El OFICIO MULTIPLE N° D000004-2023-PCM-SSVS, de fecha 26 de enero de 2023, Ia
S Eiw st Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Presidencia del Consejo de Ministros, en la que hace
"é; ‘%:f;;’g»“ ,,i:’},f de conocimiento sobre la implementacién de la Plataforma Digital “Libro de Reclamaciones”
\:;535‘?5;4(; en.el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece las disposiciones para la

S estion de los reclamos en las entidades de la Administracién Pablica; y,

\'CONSIDERANDO:

/J/ Que, conforme establece el articulo 194° de la Constitucidn Politica del Estado Peruano
N\ +2¥ su modificatoria por la Ley de la Reforma Constitucional N° 30305, en la que expresa que, “las
"4~ Municipalidades Provinciales y Distritales son los 6rganos de Gobierno Local, tienen autonomia
politica, econdmica y administrativa en Jos asuntos de su competencia”, concordante con el
artlculo Il del Tftulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades. La
autonomia que la Constitucidn otorga a las Municipalidades, radica en la facultad de ejercer
actos de goblerno administrativo y de administracion, con sujecién al ordenamiento jurfdico;
Que, el Art. VIII del Tltulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972,
establece que los gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica del Perd, regulan las actividades y
funcionamiento del sector ptblico; asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y
bienes plblicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de

observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el Articulo 6° de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, indica que la
alcaldia es el drgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de Ia
municipalidad y su méxima autoridad administrativa. Consecuentemente corresponde
designar a los funcionarios o servidores civiles titular y alterno encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, en dicha instancia
administrativa; del mismo modo, el articulo 39° del mismo cuerpo normativo, precisa que el
alcalde ejerce las funciones ejecutivaside gobierno sefialadas en la presente ley mediante
decretos de alcaldfa. Por resoluciones de alcaldia resuelve los asuntos administrativos a su
cargo, el mismo que es concordante con el articulo 43° de la acotada ley;

" Que, mediante Ley N° 27658 ~ Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado,
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacidn en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la

gestidn ptblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica de

Modernizacidn de la Gestidn Publica, estableclendo en Ia visidn: un Estado moderno al serviclo

I de las personas, orientando al ciudadano que, el Estado asigna sus recursos, disefia los procesos
»"’6?“0”"'02?&\ y define sus productos y resultados en funcidn de las necesidades de los ciudadanos;

;9\'* BT

37 "?/f.’ 3“ .

Y T HE Que, por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema

% é;fﬁ;" ,;ij Admipistrativo de Modernizacidn de la Gestidn Publica, en la que establece en su articulo 8°

kY KGE:;‘(—:*‘PEL Vi qt}e’é calidad de la prestacién de los bienes y servicios comprende acciones que abordan desde
‘{._.,g &1 ."’.-

I'disefio y el proceso de produccién del bien o servicio, el acceso y la atencién en ventanilla,
cuando corresponda, hasta el bien que presta la entidad. Estn dirigidas, segtin corresponda a
_ conocer las necesidades de las personas a las gue atiende la entidad, ampliar, diversificar o

- yasociar los canales de atencidn, establecer estindares de calidad, utilizar tecnologfas de
/,,) informacidn y comunicacidn en la interaccién con las personas o entre entidades piblicas, y
L S / otros medios que mejoren la calidad del bien o servicio;

Ao

,

N Que, en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece disposiciones para la gestién
de reclamos en las entidades de la Administracién Ptblica como parte del modelo para Ia
gestion de la calidad de servicio en las entidades plblicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacidn de los bienes Y
servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de
Modernizacién de la Gestién Publica; asimismo, en su articulo 4° del mismo cuerpo legal
establece que, el reclamo es el mecanismo de participacidn de la ciudadana a través del cual
las personas, expresan su insatisfaccién o disconformidad ante la entidad de la Administracién
Publica que lo atendié o le presté un bien o servicio; en su articulo 5°, establece que [a
plataforma digital que soporta la gestién de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”,
la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos,
asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la atencidn, la
obtencidn de informacién detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta
Direccidn que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las

\ entidades;

. Que, en el Art. 7° - Literal d) del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, prescribe que: La
gfidxima autoridad administrativa de las entidades de Ia Administracién Publica o quien esta
/delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la
Secretarfa de Gestidn Piblica de la Presidencia del Concejo de Ministros dentro de los tres (03)
dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita notificada en fisico

mediante oficio o al correo electrdnico gestionreclamaciones @pcm.gob.pe; debiendo adjuntar

el documento que acredite dicha designacidn. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el
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f;’f "{;‘% , ;‘g Libro de Reclamaciones en su versidn digital, el registro del responsable del proceso de gestidn
§ &‘égjif %1 dereclamos, se efectda en dicha plataforma digital;
G-
% GERENT . R P °
% HUNICIPS Que, mediante Oficio Muiltiple N D000004-2023-PCM-SSCS, de fecha 26 de enero de

2023,

‘C\‘\ la Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Presidencia del Consejo de Ministros, en la que
‘\\ hace de conocimiento sobre la implementacién de la Plataforma Digital “Libro de
;] Reclamaciones” en el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece las

\rleZ / disposiciones para la gestién de los reclamos en las entidades de la Administracidn Publica la

bz

<~ Subsecretaria; y solicita se les pueda remitir informacién de los funcionarios responsables y de
manera formal al correo electrénico: mdonayre@pcm.sob.pe y echuacha@pem.gob.pe,
consignando los siguientes datos:

e Informacion de la entidad: RUC, nombre completo, abreviatura, teléfono, direccidn de
la sede central, nivel de gobierno, tipo de entidad y logo institucional (fondo
transparente, formato PNG, tamafio no debe superar los 5 MB.

* Informacién de los responsables titular y alterno, designados para la entidad: DN,
nombres y apellidos, cargo, correo electrdnico, celular, teléfono y anexo;

Que, a través del Memordndum N° 392-2023-GAF/MPC, de fecha 06 de febrero de
2023, la Gerencia de Administracién y Finanzas, informe al Gerente de Planeamiento,
Presupuesto y Tecnologfa de la Informacidn, Racionalizacién y Estadistica, expresa que,
corresponde como primera accién, que nuestra autoridad administrativa designe formalmente
a los responsables titular y alterno, quienes se encargaran del “Libro de Reclamaciones”; de
esta manera obtener la informacién correspondiente requerido por la SubSecretaria de Calidad
de Servicio del Ministerio de la Presidencia {SSCS);

Que, mediante Informe N° 43-2023-GAF/MPC, la Gerente de Administracién v
-inanzas, remite la documentacién al Despacho de Alcaldia, con Ia finalidad de gue designe
Jformalmente a los funcionarios o servidores responsables de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de Ia entidad;

Que, mediante Informe Legal N° 054-2023-GAJ-MPC de fecha 20 de febrero 2023, el

Gerente de Asesoria Juridica de la Municipalidad Provincial de Cafiete, concluye luego de -

analizado el petitorio, que, en virtud de lo establecido en Articulo 7° — Decreto Supremo N°
007-2020-PCV, es PROCEDENTE, viabilizar los presentes actuados ante el Despacho de Alcaldia
con la finalidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad;
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Que, mediante Memordndum N° 338-2023/GM-MPC de fecha 24 de febrero del 2023,
el Gerente Municipal remite los actuados al Despacho de Alcaldfa para la designacién de los
funcionarios responsables Titular y Alterno y se remita a Secretarfa General para la emisidn del
acto resolutivo correspondiente;

Estando a lo expuestoy en uso de las facultades conferidas en el Numeral 6) del articulo
20° de la“Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, vy, contando con el Visto Bueno de |a

o MLIHICIPAL
Gereptia Municipal y la Gerencia de Asesorfa Juridica;

\\...‘-"’Jr
ol L\ * . /SE RESUELVE:

| /) ARTICULO 1°.- DESIGNAR a los funcionarios responsables Titular y Alterno, encargados
2 /) de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de [a entidad

\‘.’,\'\'-/ s
' municipal, siendo los siguientes:
1) TITULAR: C.P.C. Eda Sonia Girdn Violeta
Gerente de Administracién y Finanzas
2) ALTERNO: Abg. Javier Julio Chaupin Dévila

Gerente de Asesoria Juridica

ARTICULO 2°.- ENCARGAR a la Gerencia de Secretaria General la debida notificacidn a
la Secretaria de Calidad de Servicio de la Presidencia del Consejo de Ministros, a los interesados
y a las unidades organicas de la entidad correspondientes, conforme a sus competencias v
atribuciones.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR a todos los funcionarios y servidores de nuestra corporacién
municipal, brinden el apoyo correspondiente a los designados mediante el acto que recaiga en
los presentes actuados, para el estricto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de Ia
entidad.

ARTICULO 4°.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién,
Racionalizacién e Informdtica, la publicacién del presente acto resolutivo en el Portal web
Institucional (www.municanete.gob.pe) de la corporacion edil.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE.
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