
N° Ol0) -2023-DG-INMP/MINSAMINISTERIO DE SALUD 
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

Lima.W de roarjo del 2023

VISTO:

El expediente 23-5823-1 conteniendo el Memorando N° 483-2023-OEPE/INMP, de fecha 21 de 
marzo de 2023, del Director Ejecutivo de Planeamiento Estrategico; Informe N° 026-2023-UFP- 
OEPE/INMP, de fecha 21 de marzo de 2023, de la Jefa de la Oficina Ejecutivo de 
Planeamiento Estrategico; Memorando N° 118-2023-OGC-INMP, de fecha 14 de marzo de 
2023, del Jefe de la Oficina de Gestidn de Calidad.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 26842 Ley General de Salud, establece que es 
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura 
de prestaciones de salud a la poblacion, en terminos socialmente aceptables de seguridad, 
oportunidad y calidad, con arreglo a principios de equidad;

Que, de conformidad con el Artfculo 9° del Reglamento de Establecimientos de Salud publicos 
y privados aprobado por el Decreto Supremo Na 013-2006-SA, establece la obligacion de 
garantizar la calidad y seguridad de la atencion que brindan a los pacientes, proporcionarles los 
mayores beneficios posibles en su salud, protegerles integramente contra riesgos innecesarios,

. satisfacer sus necesidades y expectativas, en lo que corresponda a la prevencibn y 
i\ recuperacibn de la salud;

' Que, mediante Resolucibn Ministerial N* 811-2018/MINSA, de fecha 05 de setiembre de 2018, 
se aprobb la Directiva Administrativa N; 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracibn 
e implementacibn del Plan "Cero Colas' en las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud 
(IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiemos Regionales, con la finalidad de 
contribuir mediante la ejecucibn del Plan Cero Colas a mejorar la calidad de la atencibn 
brindada a los usuarios en las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS), 
reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para 
acceder a una prestacibn de salud;

Que, en el marco de la normativa legal mencionada, el Jefe de la Oficina de Gestibn de la 
Calidad del Institute Nacional Materno Perinatal, remite el “Plan Cero Colas del Institute 
Nacional Materno Perinatal 2023", el mismo que ha side revisado por la Oficina Ejecutiva 
de Planeamiento Estratbgico la cual a traves del Memorado N° 483-2023-OEPE/INMP, sehala 
que el referido Plan se encuentra alineado al marco normative Resolucibn Ministerial N" 811- 
2018/MINSA; por lo que corresponde emitir el presente acto resolutive;

Que, mediante Resolucibn Directoral Ns 252-2022-DG-INMP/MINSA, de fecha 25 de agosto de 
2022, se conformb el Equipo de salud, que sera responsable de la elaboracibn y gestibn del 
“Plan Cero Colas del Servicio de Consultorios Externos” 2022 y 2023 del Instituto Nacional 
Materno Perinatal;
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Con la visaci6n del Director Ejecutivo de Planeamiento Estrategico y de la Jefa de la Oficina de 
Asesoria Jurfdica, en armonia con las facultades contenidas por la Resolucidn Ministerial N° 
504-2010/MINSA y Resolucion Ministerial N° 006-2022/MINSA;

----± SE RESUELVE:fii i!gl ARTICULO PRIMERO: Aprobar el '‘Plan Cero Colas del Institute Nacional Materno 
/ Perinatal 2023”, el mismo que contiene ocho (8) numerales en un total de 6 paginas, 

incluyendo las actividades, cronograma y responsables. y forma parte integrante de la presente 
resolucidn.
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ARTICULO SEGUNDO. La Oficina de Gestidn de la Calidad en coordinacion con las 
Direcciones Ejecutivas de llnea y de apoyo, realizaran las coordinaciones pertinentes para el 
cumplimiento del referido plan y remitiran su evaluacidn de la ejecucidn a la Oficina Ejecutiva 
de Planeamiento Estratdgico.

ARTICULO TERCERO: El Responsable de elaborar y actualizar el Portal de Transparencia 
(5TO! publicara la presente resolucion en el Portal Institucional.
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PLAN CERO COLAS DEL INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL 2023

1. INTRODUCCION

El Institute Nacional Materno Perinatal (INMP), con el objetivo de mejorar la calidad 
de atencion, disminuir el tiempo de espera e incrementar la satisfaccion de los 
usuarios externo e internes, ha reiniciado la atencion regular presencial en las areas 
de consultorios externos de ginecologia, obstetricia, neonatologia y especialidades 
de apoyo, luego que disminuyera la transmisibilidad del virus de Covid-19. Si bien la 
atencion presencial fue restringida en un periodo que abarco del 2020 al 2022 
debido a la pandemia causada por este virus, se ha ido reinstaurando 
progresivamente. Entonces, tal como se hizo hasta el 2019, se tiene ahora que 
retomar la vigilancia y gestion de indicadores de insatisfaccion y tiempos de espera 
prolongados que pudieran presentarse ante la demanda en consulta externa.

A manera de antecedentes, desde el aho 2011, se iniciaron cambios en la 
infraestructura y equipamiento para la mejora de la atencion en consulta externa del 
INMP. Esto se repitio en el aho 2014, donde ademas de mejoras en la estructura se 
inicio el servicio de anfitrionas para mejorar la orientacion e informacion, mejorando 
el nivel de satisfaccibn del usuario externo. En el aho 2015 se implementb, por 
parte del SIS, la autoreferencia de las gestantes a nivel nacional lo que conllevo la 
congestibn de los servicios de consulta y elevb el nivel de insatisfaccion. Esto fue 
dejado sin efecto en el 2017.

En el aho 2016, ante la demanda incrementada se aprobb el primer “Plan Cero 
Colas en la Atencion del Consultorios Externos" con RD N° 185-2016-DGINMP- 
IGSS/MINSA cuyo objetivo principal era reducir el tiempo de espera de los usuarios 
para obtener una cita en consultorios externos del INMP. Se emitib la Directiva de 
'Ejecucion del Plan Cero Colas y medidas para mejorar la oferta ante la demanda 
incrementada en los servicios de atencion ambulatoria del INMP" aprobada con RD 
N° 263-2016-DG-INMP-IGSS/MINSA. Se logrb fortalecer la atencion de consulta a 
traves de la implementacibn de las “Ventanillas Integradas", actualizacibn del 
sistema de citas para el otorgamiento de citas sin restriccibn; tambien la 
contrarreferencia de las pacientes sin complicaciones ni riesgos de salud a sus 
establecimientos de origen; mejora de la oferta con la apertura de un consultorio 
medico por la tarde; mejora de la informacion y orientacion a traves de la 
Implementacibn de la Plataforma de Atencion al Usuario (PAU).

En el aho 2018 se emitib la Resolucibn Ministerial N° 811-2018/MINSA que aprueba 
la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS "Directiva Administrative 
para la elaboracibn e Implementacibn del Plan Cero Colas en las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas adscritas al ministerio de 
salud y gobiernos regionales"; con lo cual se norma esta estrategia para su 
implementacibn regular cada aho.

Si analizamos la problembtica actual al aho 2022 del tiempo de espera para la 
atencibn en consulta ambulatoria se tiene que la media de tiempo de espera en 
minutos fue, para los consultorios de obstetricia de 90 minutos y de 84 en 
ginecologia. Si comparamos con datos de ahos anteriores que se midib en 
consultorios de obstetricia vemos que este tiempo de espera se ha incrementado 
comparativamente con datos pre pandemia. Esto puede observarse en el Grafico
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Grafico N° 01
Tiempos de espera para la atencidn de consultorios 

externos de obstetricia respecto de la cita programada 
en el INMP

Fuente: Base de dates de la Oficina de Gestion de la Calidad
» ' - *4, *

Lii El porcentaje de satisfaccidn de la usuaria de consulta externa al ano 2022 fue 
de 58% la misma que puede verse desagregado en las dimensiones 
investigadas en el Grafico N° 02.
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Grafico N° 02

Porcentaje de satisfaccidn de usuario de consultorios 
externos de obstetricia en el INMP

Fiabilidad Capacidad de Segundad tmpatia Aspectos
Respuesta Tangibles

aSatisfecho ■ Insatisfecho

Fuente: Base de dates de la Oficina de Gestion de la Calidad

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de aplicacidn obligatoria en el Institute Nacional Materno 
Perinatal.
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3. BASE LEGAL

• Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las personas usuarias de los 
Servicios de Salud.

• Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el reglamento de la Ley N° 
29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios 
de Salud.

• Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion 
y Funciones del Ministerio de salud y sus modificatorias.

• Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Documento unico Ordenado 
de la Ley27444, Ley de Procedimiento Administrative General.

• Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS.

• Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139- 
MINSA/2018/DGAIN: «Norma Tecnica de Salud para la Gestion de la Historia 
Clinica» y sus modificatorias.

• Resolucion Ministerial N° 343-2015/M INSA,
Administrativa N° 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la 
Programacion de los turnos del Trabajo Medico en los hospitales e Institutes 
Especializados del Ministerio de Salud"

• Resolucibn Ministerial N°095-2012/MINSA, que aprueba la Guia para la 
Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacibn de Tecnicas y Herramientas 
para la Gestion de la Calidad.

• Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la Norma Tecnica N° 
018-MINSA/DGSP-V.01. “Norma Tecnica del Sistema de Referenda y 
Contrarreferencia de los Establecimientos de Salud”.

que aprueba la Directiva
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Reducir las colas y el tiempo de espera de los usuarios relacionados con la 
atencibn de consulta externa del Institute Nacional Materno Perinatal con el fin 
de incrementar los niveles de calidad de atencibn.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.2.1 Reducir las colas y tiempos de espera para la atencibn en consultorios 

externos.

4.2.2 Reducir los tiempos de espera para la atencibn en consultorios de 
apoyo a la consulta externa.

5. META
Reducir en un 25 % las colas y, en un 20%, los tiempos de espera de los servicios 
de atencibn de consulta externa del Institute Nacional Materno Perinatal
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6. ACTIVIDADES, CRONOGRAMA, RESPONSABILIDADES:

Cronograma
F m| A m| J ' j a| S ResponsableObjetivo Actividad

N DE

Diseftar el esludio de medicion 
de colas X OGC

Disenar el estudio de medicion 
de tiempos de espera OGCX

Ejecutar los estudios 
disefiados

Reducir las 
colas y 

tiempos de 
espera para la 

atencion en 
consultorios 

externos

X X X OGC

OGC
Comite cero 

colas

Analizar los resultados y 
definir acciones de mejora X

DEGO
DEN

Comite cero 
colas

Implementar e institucionalizar 
las acciones de mejora 
recomendadas

X X

X X X OGCRepetir estudios para control

Disenar el estudio de medicion 
de tiempos de espera OGCX

OGCEjecutar el estudio disefiado X X X
Reducir los 
tiempos de 

espera para la 
atencidn en 
consultorios 

de apoyo a la 
consulta 
externa.

OGC
Comite cero 

colas

Analizar los resultados y 
definir acciones de mejora X

DEGO
DEN

Comite cero 
colas

Implementar e institucionalizar 
las acciones de mejora 
recomendadas

X X

X X OGCRepetir estudio para control X

Determinar si se cumplieron 
los objetivos y preparar el 
informe final

Comite cero 
colasCierre X

7. INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores tipo seran tres:

Fuente

Mediciones in situ.

Indicador i—

Proceso Tiempo promedio de atencion

Proceso Tiempo promedio de personas en cola Mediciones in situ.

Tiempo promedio de espera respecto 
de la hora de cita

Base de datos de 
SISGALENPLUS.

Proceso

Estos indicadores se desagregaran en las distintas acciones de medicion que se 
realizaran como parte de los estudios de base y de control.
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Una vez realizados estos estudios, se emplearan los siguientes indicadores tipo 
para evaluar la eficacia de las acciones de mejora y determinar si se alcanzaron, y 
en qu6 medida, los objetivos planteados:

FuenteTipo::— indicador

Porcentaje de reduccidn en el promedio de 
atencionDesempefio Mediciones in situ.

Porcentaje de reduccion en el tiempo promedio 
de personas en colaDesempeno Mediciones in situ.

Porcentaje de reducciOn en el tiempo promedio 
de espera respecto de la hora de cita

Base de datos de 
SISGALENPLUS.

Desempeno

8. PRESUPUESTO

El presupuesto del presente plan ser£ asumido por los organos que participan en 
las actividades del plan.

tVll.-vJSTfcKlO DE SAL.UD 
:fvSlIIU TO NACIONAl MATERNOPEpiNATAL

rfJiUu/-
<».C. Juho Octavio Chkvez Pita

JEFF HF lA CFfCINA OE GESTlAM PE LA CALIDAO

6


