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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 002403-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 02431-2022-JUS/TTAIP

Recurrente JHON PAUL ALANOCA MUCHO
Entidad : CAJA DE PENSION MILITAR POLICIAL
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 25 de octubre de 2022

VISTO el Expediente de Apelacion N° 02431-2022-JUS/TTAIP de fecha 3 de octubre de
20221, interpuesto por JHON PAUL ALANOCA MUCHO contra el Correo N° 1720-
2022-CPMP-RRI-JMG de fecha 28 de setiembre de 2022, mediante el cual la CAJA DE
PENSION MILITAR POLICIAL atendié la solicitud de acceso a la informacion publica
presentada con fecha 19 de setiembre de 2022.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 19 de setiembre de 2022, el recurrente solicitdé informacion en los
siguientes términos: “Que teniendo un monto por devolver a la Caja de Pensién
Militar-Policial solicito: Un numero de cuenta bancaria (CC) y cddigo cuenta
interbancaria (CCl) de la Caja de Pensioén Militar-Policial a efecto de hacer el endose”.

A través del Correo N° 1720-2022/CPMP-RRI-JMG de fecha 28 de setiembre de
2022, la entidad atendi6 la solicitud indicando lo siguiente:

“...) Al respecto, informamos que su requerimiento fue trasladado al Departamento
de Recaudacion y Recuperaciones a fin de que pueda evaluar lo solicitado y realizar
las acciones correspondientes, el cual concluyé que en el Sistema de Deudas usted
no se encuentra registrado, motivo por el cual nos encontramos imposibilitados de
remitir lo solicitado.”

Con fecha 3 de octubre de 2022, el recurrente presento6 ante esta instancia el recurso
de apelacion materia de andlisis contra el Correo N° 1720-2022/CPMP-RRI-JMG,
sefialando que se denegd la informacion con el Gnico fundamento que, al no
encontrarse registrado en el sistema de deudas, era imposible remitir dicha
informacion que ademas no es clasificada, reservada, ni confidencial.
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Asignado con fecha 10 de octubre de 2022.



Mediante la Resolucién 002291-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA? de fecha 11 de
octubre de 2022, se admiti6 a tramite el citado recurso de apelacion y se requirié a la
entidad la formulacién de sus descargos y la remision del expediente administrativo
generado para la atencién de la solicitud de acceso a la informacion publica; los
cuales fueron presentados con fecha 17 de octubre de 2022, a través del la Carta N°
0074-2022/CPMP-IAP, sefialando que el 4 de octubre de 2022, el recurrente
presentd un escrito registrado en su sistema de tramite documentario STD N° 20504,
en el cual indic6 que habia presentado recurso de apelacion contra respuesta
otorgada a la solicitud. Agrega que dicha comunicacion fue respondida al recurrente
con la Carta N°071 -2022/CPMP-IAP, manifestando que otorgaba la informacion
solicitada.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS® establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley de Transparencia establece que las entidades
de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida
si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control; asimismo,
para los efectos de la referida ley, se considera como informacién publica cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una
decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Cabe anotar que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la respuesta
otorgada por la entidad se encuentra conforme a lo dispuesto en la Ley de
Transparencia.
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Notificada mediante la Cédula de Notificacién N° 9481-2022-JUS/TTAIP a través de la mesa de partes de la entidad,
https://mdigital.lacaja.com.pe/ y mesadepartes@lacaja.com.pe, el 13 de octubre de 2022; conforme la informacion
proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de
Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
En adelante, Ley de Transparencia.




2.2 Evaluacion

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que recoge el
principio de publicidad, toda la informacién que posea el Estado se presume
publica y, por ende, la entidad esta obligada a entregarla, salvo que esta se
encuentre comprendida en las excepciones mencionadas en dicha norma.

Al respecto, en el Fundamento 27 de la sentencia recaida en el Expediente N°
00005-2013-PI/TC, el Tribunal Constitucional sostuvo que el derecho al acceso
a la informacion publica es un derecho fundamental reconocido expresamente
por la Constitucion, que faculta a cualquier persona a solicitar y acceder a la
informacion en poder de la Administracion Publica, salvo las limitaciones
expresamente indicadas en la ley.

En la misma linea, el Tribunal Constitucional sefialé en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC, que “De acuerdo con
el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la actuacién de los poderes
publicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente con cobertura
constitucional, la excepcion, de ahi que las excepciones al derecho de acceso a
la informacion publica deben ser interpretadas de manera restrictiva y
encontrarse debidamente fundamentadas”.

Teniendo en cuenta ello, la misma autoridad precisé que les corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus érganos la obligacién de probar que existe un
bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifiqgue que se
mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacién puablica solicitada
y, a su vez, que soblo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al
interés constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no justifica la
existencia del apremiante interés publico para negar el acceso a la informacion,
la presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que la carga
de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la
informacién ha de estar, exclusivamente, en manos del Estado” (subrayado
agregado).

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacién que posean las
entidades de la Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso dicha
informacion corresponda a un supuesto de excepcion previsto en los articulos 15
a 17 dela Ley de Transparencia, 0 en algun otro supuesto legal, constituye deber
de las entidades acreditar dicha condicion, debido a que poseen la carga de la
prueba.

En el presente caso el recurrente solicité a la entidad “Un numero de cuenta
bancaria (CC) y codigo cuenta interbancaria (CCI) de la Caja de Pensién Militar-
Policial a efecto de hacer el endose”, y la entidad atendié la solicitud con el
Correo N° 1720-2022/CPMP-RRI-JMG, indicando que el recurrente no se
encontraba registrado en su sistema de deudas, razén por la cual no podia
entregar el nUmero de cuenta bancaria y cci solicitados.



No obstante, en sus descargos remitidos con la Carta N° 0074-2022/CPMP-IAP,
la entidad sefiala que con fecha 4 de octubre de 2022, el recurrente le comunico
qgue habia presentado recurso de apelacion contra la respuesta otorgada a la
solicitud de informacién; comunicacién que a decir de la entidad, fue respondida

al correo electronico del recurrente , con la Carta
N°071-2022/CPMP-IAP de fecha 12 de octubre de 2022, indicando lo siguiente:
“...)

Al respecto y dentro del plazo de ley, le informamos que su requerimiento fue
trasladado al Departamento de Recaudacion y Recuperaciones a fin de que
pueda evaluar si existe algun tipo de deuda o pagos por efectuar, el cual
concluyo que en el Sistema de Deudas usted no se encuentra registrado.
Subrayado y negrita es nuestro.

Sin perjuicio de ello adjuntamos a la presente La cuenta de la CPMP del Banco
BBVA Continental:
[1 Cuenta Corriente N° 0011-0661-01-00001203

[1 CCl011-661-000100001203-67 (...)” (Subrayado agregado)

En relacién a lo sefialado por la entidad, si bien se adjunta la Carta N°071-
2022/CPMP-IAP que consigna la informacion solicitada, la entidad no ha remitido
la captura de pantalla del correo electrénico enviado al recurrente, y no remite el
acuse de recibo de dicha informacion por parte de aquel; debiendo mencionarse
gue en relacidbn a las comunicaciones cursadas via correo electrénico, el
numeral 20.4 del articulo 20 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°
004-2019-JUS 4, establece que:

“20.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado
en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en
el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccién electrénica sefalada por el administrado
0 esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La
notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo
previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcién en un plazo maximo
de dos (2) dias utiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al
inciso 20.1.1 (...)” (subrayado agregado).

Siendo ello asi, no obrando en autos acuse de recibo de la informacion enviada
al recurrente a través de su correo electronico segun indica la entidad, o una
respuesta automética emitida por un sistema informatizado conforme lo exige la
norma antes descrita, este colegiado no puede tener por remitida al recurrente
la informacion que solicitd, al no existir evidencia indubitable de su entrega.

4 Aplicable al presente procedimiento estando a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria del
Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. En adelante, Ley N°
27444,



En consecuencia, corresponde amparar el recurso de apelacion materia de
andlisis, debiendo la entidad acreditar la efectiva entrega de la informacion, en
la forma solicitada, previo pago del costo de reproduccién, o acreditar el acuse
de recibo de su envio por correo electronico.

Finalmente, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismao, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de
la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma
y que los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a
gue se refiere esta Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a
que hace referencia el articulo 376° del Codigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencidn, serd reprimido con pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de seis afos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por JHON
PAUL ALANOCA MUCHO,; vy, en consecuencia, ORDENAR a la CAJA DE PENSION
MILITAR POLICIAL que acredite la entrega de la informacion solicitada por el recurrente
de acuerdo a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion; bajo apercibimiento de que la Secretaria Técnica de esta instancia, conforme
a sus competencias, remita copia de los actuados al Ministerio Publico en caso se
reporte su incumplimiento, en atencion a lo dispuesto por los articulos 368 y 376 del
Cadigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR ala CAJA DE PENSION MILITAR POLICIAL que, en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia la entrega de dicha
informacion a la recurrente JHON PAUL ALANOCA MUCHO.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a JHON PAUL
ALANOCA MUCHO y a la CAJA DE PENSION MILITAR POLICIAL de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.



Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presidente
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MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA EARBOZA
Vocal Vocal
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