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Ministerio

_ Hospital de Emergencias “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
deSalud

Villa El Salvador

"Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

. PRESENTACION

El Hospital de Emergencias Villa EI Salvador (HEVES), y se oficializé a través de la Resolucion
Jefatural N° 327 del entonces Instituto de Gestion de Servicios de Salud, e inicio su funcionamiento
el 07 de Abril del 2016 (en un area de terreno de 40,000 m2, ubicado en el tercer sector de Villa El
Salvador entre las avenidas 200 Millas y Pastor Sevilla, contemplando el proyecto con un
presupuesto total de S/ 199'650,045). El HEVES se proyecta a ser un establecimiento de salud
modelo, que incorpora infraestructura y tecnologia de ultima generacion en cuanto a equipamiento
médico como en los servicios de atencion de pacientes que garantizan completa automatizacion y

cero colas para la atencidn de citas.

Con fecha 15 de marzo de 2020 mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declara Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

consecuencia del brote del COVID-19, siendo el HEVES un referente en la atencién en Lima Sur.

El HEVES en el afio 2022 abri6 sus puertas de manera presencial y progresiva, atendiendo mas de
catorce mil pacientes a través de sus 29 especialidades medicas, buscando recuperar y hacer
seguimiento de los pacientes cuyas atenciones se vieron postergadas debido a la pandemia por
COVID-19.

Con Decreto Supremo N° 130-2022-PCM, se deroga el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM,
Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las circunstancias que afectan
la vida y salud de las personas como consecuencia de la COVID-19 y establece nuevas medidas

para el restablecimiento de la convivencia social, sus prérrogas y modificaciones.

El Plan de Desarrollo de las Personas como documento de gestion del proceso de capacitacion
tiene como objetivo promover la actualizacion y el desarrollo profesional, asi como potenciar las
capacidades laborales de los servidores para contribuir al logro de los objetivos institucionales y a

la mejora de los servicios en favor de los ciudadanos

El Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (PDP
2023 HEVES) se elabora con el fin de gestionar el proceso de capacitacion mejorando el desemperio
de los trabajadores para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, basa su objetivo en promover
la actualizacion y el desarrollo profesional, y potenciar las capacidades laborales de los trabajadores
para contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la mejora de los servicios en favor de los

ciudadanos.

Para ello la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR ha establecido que la planificacion de las
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acciones de capacitacion y la evaluacion de las personas al servicio del Estado se realice mediante
la elaboracién de un PDP de cada entidad publica en virtud del Decreto Supremo N° 008-2010-PCM,

reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para
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Estamos seguros que las actividades programadas cumplirén con los objetivos institucionales del
HEVES, el cumplimiento a la Ley Servir, y a las normas sanitarias vigentes.

BASES LEGALES

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico;
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado;

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica;

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

Decreto Legislativo N° 1505 que establece medidas temporales excepcionales en materia de
Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la Emergencia Sanitaria ocasionada por
el COVID-19;

Resolucion Directoral N° 001-93-INAP/DNP que aprueba el Manual Normativo de Personal N° 003-
93-DNP "“Licencias y Permisos”;

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057 Ley

del Servicio Civil;

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que aprueba la Directiva "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”;

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE que aprueba la Guia de Evaluacion

de la Capacitacién a nivel de aplicacion en entidades publicas;

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 030-2020-SERVIR-PE que aprueba la “Guia operativa para
la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19",

Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el documento técnico “Lineamientos para
la Vigilancia, Prevencién y Control de la salud de los trabajadares con riesgo de exposicion a COVID-
19"

Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, que aprueba el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador;

Resolucion Directoral N° 047-2017-DE-HEVES que aprueba la “Nueva Estructura Funcional segun
las equivalencias del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador”.

Resolucion Directoral N° 88-2021-DE-HEVES que aprueba la conformacién del Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Resolucion Directoral N° 32-2023-DE-HEVES, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
2023, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
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. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision:

“Ser el hospital lider en la mejora del sistema de salud”.

Vision:
“Somos un hospital que atiende las necesidades de salud de la poblacién en forma oportuna,
humanizada y de calidad, a través de servicios especializados, con profesionales altamente

calificados, con infraestructura y equipamiento acorde a las nuevas tecnologias”,

Valores institucionales:

“Compromiso. Valor por el cual nuestros trabajadores son conscientes de la crucial importancia de
cumplir con sus funciones, incluso mas allé de situaciones y deseos personales.

Integridad. Hace referencia a la cualidad personal de actuar de manera intachable, tomando
decisiones en base a la honradez y rectitud, y que no afecten los intereses institucionales y de
nuestros usuarios.

Humanizacién. Proceso fundamental por el que tratamos de reinventar nuestro sistema de atencion
en salud, con amabilidad, respeto y buen trato, en mérito a los derechos de nuestros pacientes.

Trabajo en equipo. Cohesion de un grupo de personas con diversas cualidades. capacidades,
ideas y destrezas orientadas a un mismo objetivo”.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico N° 1. Organigrama HEVES
(Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, de fecha 27 de mayo del 2016)
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V. AMBITO DE APLICACION

“"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Las d|sp05|<:|ones contenidas del presente PDP 2023 HEVES tendran atcance enun aprommado de
1531 servidores bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y Nombrados. En la tabla N°1 se

detalla |a distribucion de los servidores actualizado al mes de febrero del presente afio 2023.

s wr

Tabla N° 1. Distribucion de los Servidores CAS HEVES segtin Actividad, Condicion,

Cargo y especialidad, Febrero 2023

-] N9 o
ACTIVIDAD SUBTOTAL | CARGO Y/O ESPECIALIDAD N° CAS NOMBRADOS N° TOTAL
Directivo / Jefe 12 - 12
Personal 100 Profesional Administrativo 43 - 43
administrativo Técnico Administrativo 43 - 43
Auxiliar Administrativo 2 - 2
Médico cirujano 270 12 282
Cirujano dentista 4 - 4
Parsonal Enfermero 420 Fi 428
asistencial 1431 Obstgtras _ 47 9 55
Tecnoélogo medico 50 2 52
Técnico asistencial 553 2 555
| Otros profesionales de la salud 53 2 55
TOTAL 1497 34 1531 |

“Fuente: Gestion de la Compensacion, Oficina de Gestion de Recursos Humanos - HEVES

VI. OBJETIVOS DEL PDP 2023 HEVES

6.1. Objetivo general:

Fortalecer las capacidades de los servidores HEVES, asistenciales y administrativos, para la mejora
de la atencion de salud con calidad, eficiencia, equidad e interculturalidad.

6.2. Objetivos especificos:

Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una atencion integral y de
calidad, tanto en las areas asistenciales como administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Desarrollar conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento permanente del desempefio
laboral en todos los érganos y unidades organicas del HEVES, y desarrollando un clima

organizacional positivo y el trabajo colaborativo en todos los niveles organizacionales.

Fortalecer las capacidades laborales y personales de los servidores HEVES en el marco de las

normas sanitarias vigentes.
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Acciones de capacitacion.- procesos y actos relacionados con el desarrollo de
competencias y valores de las personas al servicio del Estado para la mejora continua del
desarrollo de las personas. Las acciones de capacitacién se imparten a través de |la formacion

profesional y formacion laboral.

Capacitacion tipo transversal.- vinculado a la capacitacién que son transversal o comun a
un conjunto de puestos laborales de los servidores de la entidad, por ejemplo, temas que
desarrollen habilidades blandas, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo,
atencion al usuario, liderazgo, entre otros, y/o habilidades duras como paquetes informaticos,

procedimientos, gestion, entre otras.

Taller.- es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a partir
de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de
manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver problemas concretos vy

proponer soluciones.

Curso.- es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia de
sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

Pasantia.- es una actividad practica de caracter académico, de investigacién o profesional
que realiza un servidor en otra entidad publica o privada, en el pais o en el extranjero, con el
objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos necesarios para el desarrollo

de sus funciones.

Crédito Académico.- unidad de medida que mide el tiempo de formacion profesional, en
funcion de las competencias profesionales y academicas requerido para lograr aprendizajes
técnicos y practicos. Se considera un (01) crédito académico los equivalentes a 16 horas
academicas de teoria, 0 32 horas academicas de practica, o 25 horas académicas de horas

no presenciales (virtual o autoformativa).

Formacidn.- proceso educativo que desarrolla competencias especificas conducentes a una

especialidad o el area de una disciplina. Lo constituye la formacion profesional y laboral.

Formacidn laboral en salud.- tiene como objeto capacitar a los servidores en cursos,
talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion de grado
académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su
trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para cierre de brechas de
competencias, asi como para la mejora continua del servidor, respecto de sus funciones
concretas y las necesidades institucionales. Estan comprendidas la capacitacion
interinstitucional y las pasantias, organizadas con la finalidad de desarrollar competencias en

escenarios y situaciones reales de trabajo.

Persona Capacitada.- es la persona que accede y culmina con éxito una accién de

capacitacion debidamente acreditada, en la que se ha cerrado brechas,

411
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capacidades o competencias alineado al perfil del puesto y a los objetivos estrategicos de la
entidad, y/o haya cumplido al 100% con el indicador correspondiente al nivel de evaluacion

de aplicacion.

7.10 Area técnica.- es el area que conduce el proceso de Gestion de la Capacitacion en una
entidad, que para fines de presente directiva es la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(OGRH HEVES).

7.11 Gestion de la Capacitacion.- es la implementacion del proceso de Capacitacion en las
entidades publicas, aplicando el marco normativo y metodolégico establecido por SERVIR
este ultimo es el Ente Rector de la Politica de Capacitacion en el sector publico. Para efectos
del PDP es un subsistema de la OGRH.

7.12 Area Usuaria.- es el area que identifica, de acuerdo a la metodologia establecida, la
necesidad de capacitacién, que para fines de la directiva son los érganos y unidades

organicas de la entidad.

7.13 Términos de Referencia.- se llama asi al documento que elabora una Entidad que necesita
contratar a persona juridica o persona natural para que le proporcionen determinados
servicios para mejorar sus sistemas de mercadeo, de produccion, de organizacion, sus
finanzas o bien su administracién en general. Este documento estd compuesto por
caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se ejecutaré la prestacion de servicios y

de consultoria.

7.14 Capacitaciéon online.-se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, con el fin de permitir el acceso a los recursos de aprendizaje y ensefianza en
linea o sincronica, es decir el profesor y los alumnos coinciden en el horario, para ello se
emplean plataformas que permiten el uso de videollamadas, por lo que las clases son en vivo.

7.15 Capacitacion virtual.- mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
se tiene un contacto con el profesor mediante una plataforma multimedia en la que los
alumnos pueden revisar y descargar diversos materiales como documentos, presentaciones
en diapositivas o videos; es asincronica, es decir que no es necesario que el/los profesores y

los estudiantes coincidan en el horario, en otras palabras.

7.16 Compromiso de Capacitacién.- es el compromiso formal y documentado que realiza el

servidor al inicio de una accién de capacitacién contemplado en el PDP, comprometiéndose

en una serie de aspectos de indole administrativo y de accion de personal con la entidad,
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firmado por titular de la entidad y el servidor.

7.17 Formato de Evaluacion de la Capacitacion.- evalla la aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en la capacitacion de la cual ha sido beneficiado(a) el/la servidor/a a traves de un
proyecto.
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VIIl. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La metodologia desarrollada para la elaboracién del PDP HEVES anual es mediante la socializacion
a las Unidades de organizaciéon del Hospital, de la tabla excel denominada Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), en este formato se recopild los requerimientos de capacitacion
ligados a sus funciones como unidades de organizacién y a los documentos internos que regulan
sus actividades, sus perfiles de puesto, asi como las estrategias sanitarias vigentes.

A continuacién se presenta el consolidado de necesidades de Capacitacién, como base del PDP

2023 HEVES para su oficializacién mediante resolucion directoral.

Segun el diagnostico de necesidades de capacitacion para el afio 2023 se consolidaron de todas
las Unidades de organizacion un total de cincuenta y cinco (55) AC, las mismas que son validadas
por el Comité de Planificacion de la Capacitacién, teniendo en cuenta los objetivos institucionales
frente a la acreditacion y categorizacion del Hospital, asi como la cantidad de beneficiarios, AC que

beneficie a Equipos de trabajo, y no individualizados, entre otros.

De las 55 AC segun su tipo de accion el 47% corresponde a cursos, el 36% a talleres, 9% pasantias
y 7% a diplomados; respecto a su modalidad educativa, corresponde a modalidad presencial el 42%,
Online el 27% y 31% mixta (presencial-online). Con respecto al tipo de labor del beneficiario, el 58%
esta dirigido al personal asistencial, el 18% a personal de labor administrativa, y 24% de tipo
transversal.

Grafico N° 1. Porcentaje de AC segtn Tipo de accion, en el Consolidado DNC 2023
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Respecto a su modalidad educativa (Grafico N° 2) corresponde a modalidad presencial el 42%,
Online el 27% y 31% mixta (presencial-online).
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Grafico N° 2. Porcentaje de AC segun su Modalidad, en el Consolidado DNC 2023
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Con respecto al tipo de labor que realizan los beneficiarios de las ACs, se observa en el Grafico N°
3 que el 58% corresponde a beneficiarios con labor asistencial, el 18% a beneficiarios con labor
administrativa, y el 24% de caracter transversal (actividades qué involucre a beneficiarios tanto

asistenciales como administrativos).

Grafico N° 3. Porcentaje de AC segun Labor del Beneficiario, en el Consolidado DNC 2023
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9.1. De los requisitos generales del Servidor para acceder a las acciones de
capacitacion
a. Que la accion de capacitacion esté vinculado a su perfil de puesto laboral actual;
b. Contar con vinculo laboral vigente de Contrato administrativo de Servicios (CAS) en el HEVES y
haber superado el periodo de prueba;

c. Necesidad de capacitacién vinculada a la brecha de conocimientos del puesto laboral establecido

por el jefe inmediato;

Direccien
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d. Necesidad de capacitacién establecida frente a nuevos procesos, funciones y/o tecnologias

sanitarias de la unidad ejecutora;
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f. Compromiso de Capacitacion (anexo N° 2) llenado y firmado por el beneficiario de la

capacitacién, asi como firmado y sellado por el jefe inmediato del mismo.

9.2. De la seleccion de Proveedores
El equipo de la OGRH y el equipo de Logistica de la Oficina de Administraciéon HEVES en

coordinacion con el Area Usuaria/beneficiaria realizaran los tramites y coordinaciones respectivas
para la eleccion de los proveedores que realizaran las acciones de capacitaciones programados en
el PDP 2023 HEVES, tomando los siguientes criterios:

Plana docente capacitada, hoja de vida y certificaciones;

Prestigio y experiencia en |la ensefianza del tema requerido;

Contenido tematico de la accidon de capacitacion;

Ajuste a cronograma y tiempos establecidos por el area usuaria;

Cumplir con la entrega de registros de asistencia y/o calificaciones de los servidores capacitados;

Cumplir con los principios rectores de contratacion puiblica;

@ - 0o 2 0 T o

En caso de presentarse una Emergencia sanitaria, se evaluara que el proveedor cuente con
guias y protocolos sanitarios implementados, asi como plataforma virtual, de acceso privado; en
caso ser semipresencial cumplir con los protocolos sanitarios establecidos por las normas

vigentes.

9.3. De las modificaciones del PDP 2023 HEVES
Las modificaciones se realizaran a solicitud de las Unidades de Organizacion HEVES presentando
ala OGRH HEVES un documento formal fundamentando las razones de la modificacion, siempre y

cuando este dentro del presupuesto asignado o la entidad incremente el presupuesto que permita

realizar su ejecucion.

El PDP 2023 HEVES podra ser modificado, mediante la emision de una resolucion de la entidad,
tomando en consideracion los siguientes criterios:

e Nuevos marcos normativos, tecnologias o problemas y/o necesidades emergentes de salud
publica y la Emergencia sanitaria, por ejemplo, frente al COVID-19;

+ Consolidacion parcial de las necesidades de capacitacion;

o Evaluacion Presupuestal;

e En caso sea financiado por el servidor y requiera una licencia por capacitacién con goce de
remuneraciones, para capacitacién que cumpla con los requisitos establecidos en la clausula

9.9.1. Licencias por Capacitacién, de este documento.

9.4. De la obligatoriedad de la participacion en las acciones de capacitacion

Los servidores que se comprometan a: (a) participar de las acciones de capacitacion, sea remota o
presencial, de ser el caso, de forma obligatoria a todas las sesiones programadas, y (b) obtener la

calificacion aprobatoria.
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De incumplir los compromisos asumidos, estaran sujetos a las penalidades aplicables segun lo
senalado en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas
para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”. En el anexo N° 2 se adjunta
el formato denominado “Compromisos de Capacitacién” que detalla las responsabilidades, costo y

penalidades como beneficiario de una capacitacion.

El servidor favorecido con alguna de las acciones de capacitacion programadas y en el curso de su
ejecucion haga abandono, no participe y/o tenga calificacion desaprobatoria, se hara responsable

del pago del valor de la capacitacion o el remanente, salvo situacion excepcional que sera evaluado
por los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion HEVES.

9.5. De los reemplazos en las acciones de capacitacion
Con una semana antes del inicio de las acciones de capacitacion, las Unidades de Organizacion

HEVES deben presentar los reemplazos de los servidores en el mismo numero de los cupos
aprobados, a fin qué el Equipo de la OGRH HEVES evalue y/o apruebe su participacion de

corresponder, segun clausula 9.1. del presente Plan.

9.6. Del informe del servidor beneficiado con accion de capacitacion

Concluida la capacitacion el servidor, de ser el caso de acciones de capacitacion con mas de 24
horas pedagégicas, esta obligado a presentar a su Unidad de organizacion el anexo N° 3 "Formato
de evaluacion de la capacitacién, adjuntando la fotocopia legible de su certificado/constancia, lo cual
debera ser remitido a la OGRH HEVES. De no presentar dicho informe no podra acceder a una
nueva capacitacién en ningun periodo que se emita el PDP.

9.7. De la ejecucion de las acciones de capacitacion
El area Usuaria, cuyos servidores se han beneficiado con acciones de capacitacion elaboraran los

Términos de referencia (TdR) en coordinacion con el equipo de Logistica de la Oficina de
Administracion HEVES y el equipo de la OGRH HEVES, bajo las normas de la contratacién publica

vigentes.

9.8. De las facilidades de participacion en las acciones de capacitacion
Los jefes inmediatos brindaran las facilidades para la participacién de su personal beneficiario de

las acciones de capacitacion programadas en el PDP 2023 HEVES, teniendo en cuenta que no se
perjudique la atencion asistencial, el desemperfio y la operatividad de la Unidad.

9.9. De las facilidades para el acceso a la capacitacion
Las pautas se establecen segun la Rescluciéon Directoral N° 001-83-INAP/DNP que aprueba el

Manual Normativo de Personal N° 003-93-DNP “Licencias y Permisos”, vigente, y la resolucién que
restringe la capacitacion presencial durante el periodo que dure la emergencia sanitaria (Resolucion
Ministerial N° 103-2020-PCM).
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9.9.1. Licencias por Capacitacion

a.

Para el otorgamiento de la Licencia por Capacitacién, se inicia con la presentacion de la solicitud
por parte del servidor interesado, con una anticipacion de treinta (30) dias calendario antes del
inicio de la capacitacion, adjuntando los requisitos detallados en la Tabla N° 2.

. El servidor que accede a las acciones de capacitacién, sea financiada por el Estado, Ente

Cooperante o por el propio servidor, no podra ausentarse de su entidad si previamente no cuenta
con la Resolucion autoritativa.

. La sola presentacion de la solicitud, no da derecho al goce de la licencia. Si el servidor se

ausentara en esta condicion, sus ausencias se consideraran como inasistencias injustificadas.

. El beneficiario de una licencia por capacitacion, no podra gozar de otra licencia por capacitacion,

antes de que haya transcurrido un periodo equivalente al doble del tiempo de duracion de la
licencia por capacitacion concedida.

. El incumplimiento, por parte del beneficiario, de sus obligaciones durante y despues de la

culminacion de la licencia por capacitacion, determina su inhabilitacién para postular a otras
acciones de capacitacion, asi como la devolucion del costo de la accion de la capacitacion, de
ser el caso, y de los haberes que durante su usufructo hubiere percibido, en valores constantes,
sin perjuicio a que su caso se considere en forma disciplinaria.

El servidor, desde que solicita una Licencia por Capacitacion, debe obligarse por escrito a
continuar prestando sus servicios por un periodo equivalente al doble del tiempo que dure la
capacitacién, en el caso que se le otorgue la licencia. Si el periodo de capacitacion fuera de tres
(3) a seis (6) meses, el tiempo minimo que se obliga, sera de un ano después de la finalizacion
de la accion de capacitacion.

.Las licencias, permisos y comisiones de servicio no tramitados oportunamente, seran

considerados extemporaneos y su regularizacién estara sujeta a la opinion del jefe inmediato y
a la aprobacién del titular de la entidad por escrito, quienes evaluaran el caso concreto y
determinaran su proceder.

. Las Licencias por capacitacion para participar en acciones de capacitacion dentro y fuera del

territorio nacional, seran autorizadas mediante Resolucion Directoral HEVES, emitida por el
titular de la entidad.

La licencia por capacitacion no se otorga para seguir estudios de formacion general cursados
regularmente segun el Sistema Educativo Nacional (primaria, secundaria, superior no
universitaria y universitaria) hasta la obtencion del titulo profesional.

Tenemos dos (2) tipos de Licencia:
- Licencia por capacitacion con goce de haber (Tabla N° 2).
- Licencia por capacitacion sin goce de haber (Tabla N° 3).

RNE. 3494
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Tabla N° 2. Licencia por capacitacion con goce de haber

« Para participar en acciones de capacitacion que se ejecuten dentro o fuera del pais, estas
. licencias seran autorizadas mediante Resolucién del titular de la Entidad.

» Solo se otorgara licencia por capacitacion en el extranjero siempre y cuando no exista
oferta educativa en el territorio nacional o cuando la calidad del programa educativo en
el extranjero supera al nacional.

« El expediente de licencia por capacitacion fuera del territorio nacional sera presentado en
la entidad de salud con una anticipacién de veinte (20) dias calendarios antes del inicio
de la accidn de capacitacién, y para el @mbito internacional treinta (30) dias.

e Se podra otorgar licencia por capacitacion, al servidor CAS, después de haber cumplido
un (01) afo de servicios en el HEVES.

CONDICIONES

e La Licencia por Capacitacion en el pais o en el extranjero, se podra otorgar durante el
tiempo que establezca la entidad formadora; en caso de requerir ampliacién estara
supeditada a las siguientes condiciones: Continuidad del evento y misma sede y como |
requisito la solicitud del beneficiario, resolucion de otorgamiento de la licencia por |
capacitacion y autorizacion del Jefe Inmediato, en caso de CAS la vigencia del contrato.

« Solicitud dirigida al Director Ejecutivo HEVES indicando el o los nombres y apellidos
. (segun RENIEC), cargo, nivel, condicion laboral, denominacion y fecha del evento y
fuente de financiamiento.

« Copia fotostatica del(los) titulo(s) profesional(es), en caso de contar con especialidad, el
| titulo de la especialidad.

Fotocopia delflos Documento Nacional de Identidad (DNI).

Para profesionales de las ciencias de la salud, adjuntar copia(s) fotostatica(s) de la
Resolucion del SERUMS.

Curriculo vitae descriptivo (no mayor de 2 pdaginas), consignando principalmente, los
estudios realizados en los ultimos 03 afios, de cada uno de los beneficiarios de ser el
caso.

| « Compromiso de Capacitacion (Anexo N° 2) debidamente firmado por beneficiario y visado
por el titular de la OGRH HEVES.

Encontrarse previsto en el PDP 2023 HEVES debidamente oficializado o sustentar la
necesidad imperiosa en caso de contingencia.

REQUISITOS DEL SERVIDOR

| » Documento de aceptacion de la entidad organizadora de la accion de capacitacién, con
| l1atraduccion al castellano, en caso que el documento de aceptacion estuviera redactado
en idioma extranjero.

Documento de financiamiento; en el caso que el interesado(a) asuma el costo de
financiamiento adjuntar la Declaracion Jurada.

Contrato o adenda vigente hasta el tiempo de la devolucién de la capacitacién, segun
corresponda en el caso de que el servidor sea por CAS.
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Tabla N° 3. Licencia por capacitacion sin goce de haber

|  La Licencia por Capacitacién sin goce de haber en el pais 0 en el extranjero, se podra
otorgar por el periodo que dure la accion de capacitacion, pudiendo ampliarse, previa
acreditacion de la continuidad del evento por la entidad capacitadora.

* Se otorga al servidor que cuente con mas de un (1) afio de servicios.

+ Se otorga cuando la accion de capacitacién no es auspiciada o propuesta por el sector
Salud.

CONDICIONES

» Se otorga cuando no esta vinculada al cargo o puesto que desempefia el servidor y al
campo de accién institucional.

« Opinion favorable del jefe inmediato y titular del HEVES.
* Documento que acredite la aceptacién o matricula a la accion de capacitacion.

« Los servidores no pueden participar en otra accion de capacitacién sin goce de haber
hasta que haya transcurrido el tiempo equivalente a la duracién de la capacitacion.

» Las prorrogas, ampliaciones y renovaciones de las licencias son excepcionales y deben
ser justificadas. Las solicitudes deberan ser presentadas con treinta (30) dias de |
anticipacién a la culminacion de la licencia de capacitacién, siendo evaluadas y resueltas
por la unidad funcional de Recursos Humanos (Gestion del Empleo).

s Los servidores beneficiados con una licencia por capacitacion, si se cambia de
especialidad y/o institucion capacitadora, es de su estricta responsabilidad y no procede
el otorgamiento de prérroga, ampliacion y/o renovacion de licencia por capacitacion.

REQUISITOS DEL SERVIDOR

e E| servidor debe presentar al semestre academico y al término de la accién de
capacitacién segun corresponda, el diploma, certificado o constancia que acredite su |
participacion y con nota aprobatoria, debidamente autenticado por el fedatario de Ia
entidad.

9.9.2. Permiso por Capacitacién

Las pautas se establecen segun la Resolucion Directoral N® 001-93-INAP/DNP que aprueba el
Manual Normativo de Personal N° 003-93-DNP “Licencias y Permisos”, vigente.

a. Con goce de haber
Se considera permiso por capacitaciéon con goce de haber cuando la actividad de capacitacion
cuenta con la autorizacion de su Jefe Inmediato. Los permisos deberan concederse a los servidores,

teniendo en cuenta la mayor cobertura posible y necesidades del servicio.

En la boleta de salida/papeleta de la entidad, se habilitara el permiso por capacitacion, el mismo que
debera ser firmado por el jefe inmediato y la Unidad Funcional de la OGRH HEVES.

b. Sin goce de haber
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Se considera permiso por capacitacion sin goce de haber cuando la actividad de capacitacion no es
auspiciada por la entidad. El permiso sera autorizado mediante boleta de salida/papeleta, firmado
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El servidor debe presentar al semestre académico y al término de la actividad de capacitacion segun
corresponda, el diploma, certificado o constancia que acredite su participacion debidamente

autenticado por el fedatario de la entidad.

X. FINANCIAMIENTO

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto HEVES otorgara la dlspombllldad presupuestal y
realizara las gestiones necesarias para el financiamiento del PDP 2023 HEVES de manera

trimestral, para beneficio de los servidores del HEVES.

Xl. RESPONSABILIDAD

La OGRH HEVES es el responsable de organizar, d|r|g|r coordinar, supervisar, controlar y evaluar
el cumplimiento del PDP 2023 HEVES.

El Comité de Planificacién de la Capacitacion HEVES respetara el principio de racionalidad, de

equidad y transparencia.

XIl.  ANEXOS

El anexo N° 1 corresponde a las cincuenta y cinco (55) acciones de capamtacubn consolidadas de

las matrices de diagndstico de capacitacion de las unidades de organizacion HEVES, para su
ejecucion el presente afio fiscal 2023.
Los anexos N° 2 y N° 3 corresponden a los formatos que comprometen a la inscripcion y seguimiento

en la ejecucion de las acciones de capacitacion.
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Mlhiﬁtérlo HOSplta! de Emergen(:las "Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

de Sa!uﬁ Villa El Salvador : “Afia de la unidad, |a paz y el desarrollo”

ANEXO N° 2: COMPROMISO DE CAPACITACION (1)

(- ————— |dentiﬂcado(a)con DNIN®...
servidor en el cargo de , bajo Contrato Admlmstratwo de
Servicios (CAS), enla (el) AreafSerwmofOf cinalUnidad . -

del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES), suscnbo el preseme comprom IS0 como par1e de Ios reqws;tos para
participar en la accién de capacitacion:

[Curso] [Taller ] [Diplomado/Programa de especializacion| [Pasantia] | Capacitacion interinstitucional| | Congreso |

Denominado
Fechas

Horario

Lugar / Modalidad

1. COMO PARTE DE LA RESPONSABILIDAD ME COMPROMETO A
a) Asistir obligatoria y puntualmente a la capacitacion programada en el PDP 2023 HEVES;

b) Obtener la nota aprobatoria requerida y cumplir con las exigencias de la Institucion Educativa durante el desarrollo de la
capacitacion;

¢) Me comprometo a informar par escrito a la Oficina de Gestion de Recursas Humanos (OGRH) la aplicabilidad de dichos
conocimientos en las funciones que desarrollo en mi area laboral (unidad de organizacion), para ello debo presentar el
“Formato de Impacto de la Capacitacion” y un resumen ejecutivo del contenido del evento;

d) Me comprometo a realizar la réplica de la capacitacion a mis colegasi/pares, profesionales (de toda condicion laboral)
ligados a los objetivos y temética de la capacitacion, y/o su personal de su areas/oficina; para el cual debe presentar como
evidencia ala OGRH la Lista de Asistencia debidamente firmada por los participantes y jefe inmediato (de toda condicion
laberal), con fecha, y hora de la réplica.

e) Entregar copia fotostatica debidamente fedateada de la constancia y/o diploma, dentro del plazo de siete (07) dias al
término del evento:

f)  Permanecer en la entidad el tiempo establecido en el siguiente cuadro:

Tiempo de Permanencia segun el valor de la Accion de la Capacitacion

VALOR DE LA CAPACITACION TIEMPO DE PERMANENCIA '
Menor o igual a 1/3 UIT Doble de tiempo de duracion de la capacitacion en dias +30 dias calendario. |
Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Dable de tiempo de duracion de la capacitacion en dias +60 dias calendario.
Mayor a 2/3 hasta 1 UIT Doble de tiempo de duracion de la capacitacion en dias + 120 dias calendario. |

g) En caso de no poder participar, por motivos de fuerza mayor, hacer de conocimiento al Equipo de Gestion de la
Capacitacion, de la OGRH HEVES, cinco (05) dias habiles antes del inicio de la capacitacion, mediante documento.

h) Una vez iniciada la capacitacion, y en el curso de su ejecucion haga abandono, no asista y/o tenga calificacion
desaprobatoria, se hara responsable del pago del valor de la accion de la capacitacion o el remanente (%), salvo situacion
excepcional que sera evaluado por los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion HEVES (conformado
con Resolucion Directoral N° 88-2021-DE-HEVES),

(1) Resolucitn de Presidencia Ejecutiva N 141-2016-SERVIR-PE, Directiva *Nermas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades plblicas”.

{2) (3) El valor de fa accion de la capacitacion o el remanente $e determina segin fo establecido en el articulo 19 dgi Reg glamentgeneral de la Le;r uel Servicio Civil yen el

numeral 6.4.2.3, de la Directiva *Normas para la Gestién del proceso de Capacitacion’, y calculado e el ligk“def|3patii
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2. COSTODIRECTO E INDIRECTO DE LA ACCION DE LA CAPACITACION

El costo directo de la presente Accion de Capacitacion 8S B .......oooiiviiiiie e, soles
(S.....................) por persona/servidor beneficiado.

3. PENALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO:

a) Devolveré el integro del valor de la accién de la capacitacion o el remanente @), segln corresponda, para lo cual se
efectuara el descuento respectivo de mi remuneracion mensual porlasumade ... ......vooivveviviiiiiiiieie e

=5 oo ), la cantidad de cuotas dependeran del periodo fiscal.

b) Mifirmaen el presente Compromiso de Capacitacion y el descuento a mi remuneracion no acarrea acciones de hostilidad,
en relacion con el literal b) del articulo 30° de la Ley N° 728 de Productividad y Competitividad Laboral (“La reduccion
inmotivada de la remuneracion o de la categoria’). Asi mismo, sobre el descuento de la remuneracion mensual como
penalidad por incumplimiento de Compromiso de Capacitacion, sera en base al integro del valor de la accién de
capacitacion segun lo establecido en el articulo 19 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y en el numeral
6.4.2.3. de la Directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion”, y calculado en el link de la pagina web
SERVIR, Gestion de la Capacitacion, opcidn “Calculadora” (www.servir.gob.pe/gdc/calculadora/) G,

¢) No accederé a una nueva capacitacion hasta que haya pasado seis (06) meses de finalizada la capacitacion y sera
registrado en el legajo del servidor.

d) No accederé a una nueva capacitacion hasta que haya realizado la réplica de la capacitacion y haya presentado Ia lista
de participantes del mismo, qué constate su ejecucion.

) Encaso de renunciar como Servidor con Contrato Administrativo de Servicios (CAS), inmediatamente después de una
accion de capacitacion o durante una capacitacion, debo devolver la totalidad o remanente del valor de la capacitacion.

De acuerdo con el contenido del presente Compromiso de Capacitacion, se firma en dos (2) ejemplares en la ciudad de Villa
El Salvador, alos ......... s[EL -y - R ——— de 2023.

FIRMA DEL SERVIDOR BENEFICIADO
 NOMBRES Y APELLIDOS:

Direccidn |
Ejecutiva

"

/&Lﬁ]é{i}}(\ (4) Comprende los Costos directos la inseripcion, matricula, admision y/o cuota academica segin correspenda; con‘esp?_a los Costos indirectos los costos logisticos para
3¢

AL estitn 50N el desarrollo de |a capacitacion, tales como alimentacién, hospedaje, material de estudio, mqvilidad Jégal Arans la ciudad de destino entre ai
S/ o'y Presidencia-EFRUIVAAG 141-2016-SERVIR-PE). /
TSl L L e QORNVIAG S, 4
Tc . - ¥ Z A
- N 7/. /, o 44
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ANEXO N° 3: FORMATO DE EVALUACION DE LA CAPAC|__T_A§_§_§>_§|________ -

NOMBRE(S) Y APELLIDOS DEL
SERVIDOR

CARGO
ORGANO / UNIDAD ORGANICA

NOMBRE DE LA ACCION DE
CAPACITACION

FECHA(S) DE EJECUCION DE
LA ACCION DE CAPACITACION

Consigna del formato:

“Las siguientes preguntas le permitiran expresar su opinién y desarrollar un proyecto con relacion a la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la capacitacion de la cual ha sido beneficiado(a).

Debe leer cada punto cuidadosamente y responda. Sus aportes permitiran obtener la informacion
adecuada y mejorar la administracion de los recursos para las futuras capacitaciones.”

PREGUNTAS:
1. Antes de esta capacitacion, su nivel de conocimientas y/o competencias para el tema era:

Malo L Regular __J Bueno ___ Excelente .

2. Después de esta capacitacion, su nivel de conocimientos ylo competencias para el tema es:

ey

e g %
Malo L Regular L__ Bueno __J Excelente L _

3. Estime qué porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo:

25 %] 50 % 75 % 100 %)

Si su respuesta es menor a 50%, explique si las razones estan relacionadas con Factores de la Capacitacién
recibida (inadecuada metodologia de ensefanza, informacion desactualizada, entre otras) o con su actual
Ambiente de Trabajo (bajo presupuesto del area, sistema administrativo obsoleto, inadecuada organizacion de las
funciones laborales, clima laboral inadecuado, entre otros).

Dra. Lady G.
PATOLOGO CLIMICO
CMP: 65313 RNE. 34984
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4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su trabajo actual:

Malo (] Regular [ Bueno [ Excelente [

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas en la capacitacion para el desarrollo de su
trabajo:

Malo [ Regqular ) Bueno [ Excelente [

6. Paramejorary llevar a cabo proximas capacitaciones en el tema que ha sido capacitado, indique que temario
se debe: Dar mayor énfasis, dar menor énfasis, adicionar y/o suprimir;

ADICIONAR DAR MAYOR ENFASIS | DAR MENOR ENFASIS SUPRIMIR

7. Desarrolle el siguiente programa, en base a los contenidos e ideas proporcionadas en la capacitacion:

r

| (Utilizar Hoja A4 adicional)
HACER UN RESUMEN DE LA
CAPACITACION RECIBIDA |

i
|
(no mayor a una cara de hoja A4)

SENALE UNA (1) IDEA
| PRINCIPAL DESARROLLADA EN

LA CAPACITACION
.COMO APLICARLO EN EL
CARGO QUE DESEMPENA?
ACCION DE MEJORA
PLAZO (EN MESES) PARA SU EVIDENCIA(S) (*): Documentacion / Reporte(s) / Informe(s) /
APLICACION Directiva(s) / Plan(es) / acciones implementadas, entre otras
Villa El Salvador, ......... de de 202

* FIRMADEL SERVIDOR CAPACITADO |

NOMBRES Y APELLIDOS:

P u\h\-ll_.)q SN
‘{;G‘C“ B ")Q‘?‘ Jt'






