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Surquillo, 29 de marzo de 2023
N° 056-2023/IGN/GG/INTEGRIDAD
VISTO:
La Hoja de Tramite N° 00332-IGN/GG/INTEGRIDAD, del 28 de marzo de 2023.
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 27292 “Ley del Instituto
Geografico Nacional”, y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 005 —
DE/SG vy el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM actualizada por los Decretos
Supremos N° 048-2010-PCM, N° 058-2011-PCM y N° 097-2021-PCM, que
aprueba la Calificacion de Organismos Publicos, el Instituto Geografico Nacional
es un organismo publico ejecutor del Sector Defensa con personeria juridica de
derecho publico interno. Goza de autonomia técnica, administrativa y econémica y
constituye un pliego presupuestal del Sector Defensa,;

Que, el inciso e) del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 005-DE/SG, que

aprueba el Reglamento de la Ley N° 27292 — “Ley del Instituto Geografico
Nacional”, sefiala que una de las funciones de la Jefatura del IGN es: “(...) expedir
resoluciones jefaturales, para los actos administrativos (...)”;
Que, el inciso “g” del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 005 — DE/SG, que
aprueba el Reglamento de la Ley del Instituto Geografico Nacional, establece que
una de las funciones de la Jefatura del IGN es: “(...) designar funcionarios en
determinadas tareas especificas (...)"

Que, el Articulo 150° de la Ley N° 29571 — “Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor”, y modificatorias, dispuso que: ‘“Los establecimientos comerciales
deben contar con un libro de reclamaciones, en forma fisica o virtual. El
reglamento establece las condiciones, los supuestos y las demas especificaciones
para el cumplimiento de la obligacion sefialada en el presente articulo”,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, se aprobé el
“‘Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor” a que hace referencia el Articulo 150° de la Ley N° 29571 — “Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor”;
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Que, en el cuarto parrafo del numeral 3.2 del Articulo 3° del referido
Reglamento, se establece textualmente que: “...) cuando una entidad publica o
empresa estatal, actuando como proveedor, venda productos o preste servicios a

o los consumidores, estara obligada a contar con un Libro de Reclamaciones”,
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|,I§=.,.VD BO%} Que, el Articulo 1°, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, indica que: La
\q\_wé,v presente norma establece el alcance, las condiciones, los roles vy

=== responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las
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Que, en el inciso “d” del Articulo 7°, del referido Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, menciona textualmente que la méxima autoridad administrativa de las
entidades de la Administracibn Publica o quien esta delegue tiene la
responsabilidad de: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando

gﬁtﬂ“‘*«a 5 dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
187 de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a
EVD BU través de comunicaciéon escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
w electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento

S ;i;;;r'nm por: AUE acredite dicha Qesignacién. En el caso .dg las entida_ldes obligadas a utilizar el
menpozammeeLasunitH Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del
EL'”&E;'Sﬂfﬂfﬁﬁgﬁhm proceso de gestion de reclamos, se efectla en dicha plataforma digital.”,
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Que, a través de la Oficina de Comercializacion del Instituto Geografico
Nacional (IGN), se pone a disposicién de las entidades publicas y privadas, asi
como del publico en general, productos y servicios cartogréaficos; por lo cual la
institucion esta obligada a contar un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 065-2021/IGN/GG/ORRHH, del 27
de julio de 2021, se designo6 al My EP Miguel Angel CULLCUSH VALERA, como
funcionario Alterno del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el documento del visto, el Jefe de la Oficina de Integridad
designa a partir de la fecha al TTE EP Cesar Nirio SULCA MONTES, como
funcionario Alterno del Libro de Reclamaciones;

Que, de conformidad a las normas mencionadas en el primer parrafo de
la parte considerativa de la presente resolucion, teniendo en consideracion lo
establecido en la Ley N° 29571 - “Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor” y modificatorias, Decreto Supremo N° 011-2011-PCM que aprueba
el “Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cddigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor” y modificatorias, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y la Ley N°
27594 - “Ley que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el nombramiento y
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designacion de funcionarios publicos”; y en uso de las atribuciones conferidas por
la Resolucion Suprema N° 173-2022-DE, de fecha 29 de diciembre de 2022, y;

P Estando a lo propuesto por el sefior CRL EP Jefe de la Oficina de
(& “’% Integridad del Instituto Geografico Nacional (IGN).
I.Igz,.\fu Bo
N5 |
\wg,,@f" SE RESUELVE
MUAEE S5TDAS e ARTICULO 1°.- RATIFICAR al sefior TTE CRL EP Sergio Javier

ﬁdﬁanh;tﬁu ?:-Dnﬁﬂmfgﬁaﬂnﬁ hai GALINDO QUICANO, como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones,

Fecha: 2amanma 12-15-s0.0spd€Signado mediante Resolucion Jefatural N° 026-2021/IGN/GG/ORRHH, del 24 de
febrero de 2021.

ARTICULO 2°.- DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion

del al MY EP Miguel Angel CULLCUSH VALERA, como funcionario Alterno del

Libro de Reclamaciones, designado mediante Resolucion Jefatural N° 065-

2021/IGN/GG/ORRHH, del 27 de julio de 2021.

ARTICULO 3°.- DESIGNAR a partir de la fecha al sefior TTE EP Cesar
_,/a@e?'-‘%fssx_‘ Nirio SULCA MONTES, como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones;

(8] establecido en el inciso “d” del Articulo 7°, del Decreto Supremo N° 007-2020-
5VoBog pcwm.

Firmada digtaimente por- ARTICULO 4°.- Los citados funcionarios deberan dar cumplimiento a las
mEnDozamMMBELA JUDITH disposiciones del Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor” vy
EL'Z“B&EDF_'SD‘;:ETSJ“““ modificatorias y modificatorias, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
Fecha: 20/03/2023 08:41:57-0500011-2011-PCM, y Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO 5°.- Encargar a la Oficina Estadistica e Informatica la
publicacion del presente resolutivo en el portal institucional.

Registrese, comuniquese y archivese.

Documento firmado
digitalmente.

O - 214108965- O+

ARLOS ENRIQUE BOJORQUEZ QUINONES
General de Brigada

Jefe del Instituto Geografico Nacional
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