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I FINALIDAD.
Decarrollar y estandaritar criterios sobre el protocoio de cuidados de enfermerfa al paciente adulto en
hospitalizacidn madicina del Hospital Emergencia Ate Vitarte - HEAV, reduclendo asi posibles
eventos adversas que puedan producirse debido a los cuidades brindades por el profesional de
enfermena.

Il. OBJETIVOS.
2.1, ODBIETIVD GEMERAL

Estandarizar los procedimientos de intervencidn y culdados de enfiermeria al paciente adulio en el
serviclo  de Hospitalizacidn realizades por enfermeras (os) especialistas y téenicos de enfermeria
con enfogque cientifics, en los servicios correspondientes.

2.1. DBIETIVOS ESPECIFICOS

Uinificar los criterios de Intervencitn de enfermera segun patologias.

Establecer critertos para la evaluacidn de los procedimientos realizados.

Utilizar adecuadaments ios recursos disponibles.

Gular al personal de enfesmerla en ejercicio de nueva incorporacion y en formacian.

Iil. AMBITO DE APLICACION.
El presente protocolo es de aplicacidn y cumplimiento obligatorio para todo el profesional de
enfermeria del servicio de Hospitalizackdn Medicina donde se da atencién al paciente y culdados
de enfermerfa dal Hospital Emergencla Ate Vitarte [HEAW),

I, BASE LEGAL
s Ley N° 268247 - Ley General de Salud,
(WFCER # Ley N 27658 - Ley Marco de Modernizacian de Gestidn del Estada,

,'ii' Fj %\ e LeyN® 27669 - Ley de Trabajo de la Enfermera

Lo “I;:.T, = s Loy N 27815 Ley del Chdigo de Etica da la Administracidn Publica.

"f{_ w o & = Decreto Legislative N® 1161, Ley de Organizacidn y Fundones del Ministerio de Salud.

o NER - » Decreto Supremo N2 008-2017-54, aprucba ¢l Reglamento de Organizacion y Funciones del Minlsterio
de Salud, y sus modificatorias,

Decreto Supremo N® 004-2002-54, Reglamento de s Ley de Enfermeria.

Resolucicn Ministerial M2 669-2005/MINSA, gue aprueba la Norma Técnica NE 035 MINSS/DE-57-V.01
Marma Tacnica de Supemvisian Integral.

Ly ™ 29414, Lisy que establecs los Derechas de las personas usuarias de bos servicios de salud.
Resolucidn Minlsterial Mro. 676-2006/MINSA, que aprobd el Plan Nacional para la Seguridad del
Paciente,

s Resolucidn Ministarial M® 5192006/ MINSS, Documents Técnlen "Sistema de Gestion de |3 Calidad an
Salud”.

= PRasclucion Ministarial N® 456-2007/MIMNSA, que aprueba la Kecma Téomlca NUOS0-MINSADGSP-Y 08
"Morma Técnica de Salud para la Acreditacian de Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de
Apaya”,

»  Aesolucion Ministerial B® T27-2005 MINSA, que aprueks el Documenta Téocnloo: Politica Macional de
Calidad en Salud. Direccién de Calidad en Salud. MINSA.

» Morma técnica de salud para la atencidn integral de salud de las personas adultas mayores, N.T.5 N°
043-MINSADESP-Y.01 fMinisterio de Salud, Direccidn General de Salud de las Personas. Direccion de
Arencidn ntegral de Salud,

» Resolucidn Directoral N® 102-2020-DG/HEAN que aprueba la "Directiva Administrativa N° D0G-2020-
HEAV/DEPE "Directiva Administrativa Lineamientos para la Elaboracidn, Aprobacidn, Modificatién y/a
Actualizacidn de Documentos Mormatives del Hospital Emergencla Ate Vitarte.
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*  Resolucion Directoral N* 163-2021-DG/HEAY, que aprueba & POI Anual 2022 - Plan Operativo

Institucianal del Hospital Emargencia Ate Vitarte.

# Resohucion Directoral N° 145-2022-DG/HEAV, que aprucba of plan de trabaje ancal 2022 del
departamanto de enlermeria del Hospital Emergandia Ate Vitare.
= Resolucidn Qirectoral N° 153-2032-0G/HEAY, que aprueha &l raanual del supervisor del departamanta
de apfermeria del Hospital Emergencla Ata Viterie-HEAW
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Protocslo de cukdades de enfermeria al paciente adulto en |'-.rer5$nn: a1

hospitalizacidn medicing, del Departamento de Enfermeria |
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ANEXD, 0Z

INSTRUMENTO DE VALORACION DE RIESGO DE LESION POR PRESION (ESCALA BRADEN Q)
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19



Protocolo de culdades de enfermeria 3l paciente adulio en yeeces. o
G) H'EA E:,:.:T'mf‘ hospitafizacién medicing, del Departamento de Enfermeria
" diel Haspital Emergencia Ate Vitarte. |Afo: 2022

AMEXO. 03
IDENTIFICACION DE POSICIONES PARA DESARROLLAR LESIONES POR
PRESION
N ZONA N* ZONA
1 |QCCIPITAL 11 | BRAZO- ANTEBRAZO- MAND
I |OMOPLATO - ESCAPULA 12 | PARRILLA COSTAL
3 |CODOS 13 | CRESTA ILIACA
4 [DORSOD LUMBAR 14 | TROCANTER - MAYOR ¥ MENOR
5 |GLUTED - INTERGLUTED 15 | MUSLO-PIERMA- PIE
6 |SACRO-COXIGEA 16 | RODILLA-CONDILOS INTERNO Y EXTEANO
I 7 |TALOMES 17 | MALEQLO INTEAND ¥ EXTERND
8 |DREIA TEMPORDAURICULAR 18 ggﬁﬁﬁ”&;‘:ﬁ;g““”“ BLICAL, ROk
8 |MEJLLA 10 | MAMAS
10 [HOMBROS 20 | GENITALES

ESTADIOS DE LAS ULCERAS POR PRESION

ESTADND | EMROIECIMIENTO DE PIELY ERITERLA
ESTADIO 11 LESION DERMICA - PIEL AGRIETADA
ESTADIC 1N ULCERACIGN

ESTADIO IV PERDIDA DE SUSTANCIA ¥ EXCAVACION
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@I’EA AT I hospitakizacién medicing, del Departamenta de Enfermeria

ity del Hospital Emergencia Ate Vitarte, Afio: 2022
AMNEND, 04
RELOJ DE CAMBIOS POSTURALES PARA PREVENCION DE LESION POR
PRESION (LPP)

CAMEBIDS POSTURALES CADA 2 HORAS
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ANEXO. 05
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i i hospitalizacidn medicing, del Departamenta de Enfarmaria

| 0 Protocole de cuidados de enfermeria al paciente adulto en |yarcidn: o1
|'Eﬁ| R MU

del Hospital Emergencia Ate Vitarte, Afg: 2022

AMNEXD, 06
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: APLICACION DE LOS
15 CORRECTOS

1, Lawarss de lgs mamos: Mo solamente cuando se vaya 3 administrar un medicamento
sino antes de realizar cualguier procedimiento que o reguiéera,

2. Estar epterg B anlte 5
tiene alguna alergia al madicamento:

v Repccidn odverse. Es un efecto farmacoldgico no deseado, Bl efecta puede ser
incontrolable, protlemdtics o peligrose, & events sdverso tene que ser
notificada,

¥ Alergia: Es ung respuesta fisica desfavorable ante un efecte guimico no
farmacolgico. Puede wariar entre lBve v grave, pers Siempre 85 un motivo
para que el paciente” deje de tomar e farmaco”




Protocolo de culdados de enfermerta al paciente adulte &0 |yercian: 01
L e o
() HEA propaeged hespitalizacion medicina, del Departamenta de Enfermeria L il
del Hospital Emergencia Ate Vitara, ;
3. Torma sigrins vitaled anted de |a administes A tenendo an cuents

que dertos medicamentos puaden altararla,

, v PULSO.
‘ ‘ v RESPIRACION,

—= Hall) ¥ TEMPERATURA CORPORAL. |

- I
ﬁ ¥ TENSION ARTERIAL
\\_‘

_— s c—

4,

Werilicar el medicamente madiante fos sigulentes pasos:
La tarjeta cel fdemaco, la hoja de Indicacksn médica, el Kardex de enfermena
iregistra de medicamentos del padente| y conia etiquets del ermpagque del férmaca
{presentacian farmaco indicadal.
«  Aerificar |a fecha de caducidad
¥  Tener conocimiento de la accidn del medicamento y efectos adversas. Asf
come el métede de administracidn y la dosificacidn, considerando el indice
tevageutico y toxicidad,
¥  Verficor nombre gendrico  {camposicidn  gquimical) v comercial  dal
medicarnento.

5. Dodis corrects. La enfermera que va a sdministrar &l medicamento debe verificar
simultineamente con otra gue la acormpafe [ tuwese acompafiante, de o
contraris o realiza dola) el ciloulo de la dosis exacta. Expeciaimente en
medicamentos como gitdlicos, heparina, insuling, ste. Cofmprobar dos veces la
dosis farmacoldgice, en caso de parecer inaproplada confirmarla, "y hay duds,
pwerigde”.




m haspitalizaclén madicing, del Departamente de Enfarmerda

‘} Frotacolo de culdadas de enfermerfa al padente adulto en  fypreisn- ol
del Hospital Emergencia Ale Vitarte, Afo: 2022

»

B, Enyi i r - Werifiear o métads de administracidn [algunas
medicamentos deberdn aplicarse por wia parenteral, oral, respiratoria, tépica a
loeal). Cada medicamento debe sdministrarge por 13 vin indicada. Cada wa Hene
diferentes tiempos de ashsorcidn.  Asegldrese de gque el paclente ingiera la
madicacidn via oral antes de retirarse de la habitacidn. Munca deje medicacién en
la unidad del packente.

ia regtal i aral Wis sushlingual Wia enteri
- ._ l i
, = ‘l_i_ ‘i
P o ¥ ]
e — a i L
i e &
Wia intraruacular ES EnErEINEEa Wia subcwtanea Wia altilniica

AT D e

= "‘"" a1 F — :
o AR

7. Horacorrecta Tomar en cuenta ta hora de la dosis inicial, Grica, de sostén, maxima
p minima, Las coneenfradones berapéuticas en sangre de muches medicamentos
dependen de Iz constancia v regularidad de fos tlernpos de administragion.
¥ Cada 4 horas son: 6veces &l dia,

v Cada & horas son: 3 veces al dia
¥ Cada 6 horas son: € veoes al dia
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Protocalo de cuwdades de enfermera al paclente adulio en
heapitalizacidn medicing, del Departamento de Enfermeria
del Hospital Ernergencia At Witarte,

‘ersion: 01
Ao 2022

+ (Cadadooe horas: 2 veces al dia
+ Cada 24 horas: 1 ver al dia,

e 2 4
9 - 3
e -

B. Paclente correcto, Verificar el nambre en el brazalete [de tenerla], Mém, Do historia
clinica, Mdm. de tama, prescripodén en la histora clinica y corroborar con el
diagndstico v evolucidn del patiente, Llamar por su nombre al paclente (s él astd
conscente),

9. Téen i iGN eor . Esta dependera de 3 prictica de la enfermera,
y los conocimientos basicos que tiene, No colocar algin medicamentasa sl no esta

SEEUTA.

26




Protocolo de cuidados de enfarmaria al paciente adulte B8 |yrecion: 01
ﬂ HEAY fnsemssen | hospitalizacian medicina, del Departamenta de Enfermerla
0 diel Haspital Emergenda Ate Vitarte. Afia: 2033

10. Veloeidad de infusidn comrecta. En s orden médica debe estar indicada la velacidad
de infusidn en caso de sar intravenado.

11. Verificar la fecha de cagucldad. Comprotar por o menags tres veces 3 sacario dal

racipiente, al preparario, antes de administraria y verificar fecha de vencimiento del
farmaco.

F i




Pratecoln de cuidados de enfermeria al paclente adulto en |yorcian- 64

() HE.A. EWW“ hospitalizacén medicing, del Degartamento de Enfermeria
' del Hospital Emergencia Ate Vikarts. Afio: 2022
[
i pS11/14 |
g/11/18 ‘
12. i isma el icamente. ko correcto es realizar esta

tarea uno mismo por mas gue conflemos en el compaliera{a) asi nos ascguramos
gue es lo que astamas administrande,

13. Realice ol registro de los medicamentos usted mismo despuds de administrarios.

Registrar y firmar ip antes posible la administracion de en medicamento,

¥ 5i por alguna razon no se administra un medicamento, reglstrar en la Hoja de
Evolucién de Enfermesia especificands el motivo v en la hoja de incidencias &
praceda,

¥ Cuando se administre un medicaments «segdn necesidades pravia indicacién
médicas, anatar &l motive de la sdministracian.

v Mo ohidar nuenca la responsabilidad legal,




Frotocols de culdados de enfermerla al padente adulto en [yoecsn: 01
G} PEA m““f‘ hasplitalizacidn medicina, del Departamenta de Enfermerta
= dal Hospital Emergencia Ate Vitarte. Afte: 2021

14, Mo administrar medicamentos bajo drdenes verbales. Las ordenas siempre deban

estar por escrita con lg flsma del meédico fratante anbes de adminisirar cugiguier
farmaco, en caso de tratarse de una urgencla gl férmaco se administrasd y sa

anatard en la koja de enfermeria y se deberd conseguir la firma del médico tratante
lo antes posible,

— T

15. P ien1e y su f drministra. Aprovechar [a
Instancia de internacién para resaltar la necesidad de wna administrecidn
“conqtante y opartunza®,

29
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Protocolo de culdados de enfermera al paciente sdulioen  eaecian 01
@ HEA"!II ::-:;!::un hospitalizacign madicing, del Departamento de Enfarmeria
. del Hospital Emergencia Ate Vitarte. Afo: 2022

3

0.
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do Enfarmeria por Especialidzdes con SOAPIE - 4ta Edicidn - Asociacion Percana de Diagnésticos de
Enfermeria - ASFEDER.
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MORMA TECMNICA DE SALUD DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCIHON EN SALUD - NTS M 029-
MINSA/D1GEPRES- V.02,

NORMA TECHICA DE 5ALUD DE LA GESTION PARA LA HISTORIA CLINICA - NTS N 022-MINSA/DGSP-
V.02

ESCALA, DE AMSIEDAD DE HAMILTOM
hitp/ e bvm.esfenfermera/flcheros/escala de ansiedad de hamiitan.pdf.
Medicing Interna Basada en Evidencias:
http://empandium earm/manualmibe/chapter 834,013,
Lo earrectas en administracion de medicamen1os.
hitps:/fiss. siideshare.net/wildertal

Escalas de sedacidn y analgesis, Ramsay. Escala de sedacion, Riken. Escala agitacidn / sedachdn, RASS,
Richmond Agitation Sedation Scale. MAAS.
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| Protocsio de culdados de enfermeria al padente adulto en  (varsidn: o1
6} HEA IORSNA ! hospitalizacian medicina, del Departamento de Enfarmeria

PR o
) diel Hospital Emergencia Ate Vitarte, Ao 2022

ANEXOD. 08

MIVELES DE COMCIEMNCIA
valoracidn del estado de conclencia:

La conclencia es ¢l estado en que (& persong e da cuenta de s misma y del entarno que le rodes, esta alerta,
ey decir despierto, con una actited mental intelectiva y afectiva suficiente para responder a fos astimulas

Internos v externos.

La valarasidn del estado de conciencia s un éxamen del estado mental, trata de establecer powblies
relaciones entro la disfencidn nevraldgica v el grado de desarrollo del paciente, para determinar prablemas
reales v potencialesy poder desarrollar un plan de cuidados especificos para cada paciente

CLASIFICACION DE LOS MIVELES DE CONCIENCIA

CATEGDRIA CARACTERISTICAS
| paciente ande de manera natural & minimos estimulos

ALERTA, £l pociente nesy

extarmos

Paciente somnoliento e inactive necesita en estimule mas
LETARGO prient ’

Intenso para despertar

i i ; feng la

EMEBOTAMIENTD Indiferencia a los esmulos externos, manireng la resSpuesta

fugazrmente
ESTUPOR Solo despleria con estimulos externos intensos ¥ continuos,
COMA La estimulacion enérgica no produce ninguna respuesta nerviosa

wolunTara.

Fusnte: Urden linda [, Valoracion Meuroldgica v Proceso agnostice, Cuidades Intensivos
gn Enfermaria. Tda Ed. Harcourt Prace 1998,




GLBEEECY | heospitalizacién medicina, del Departamento de Enfermaria

q} Protecolo de cuidadas de enfermeria 2l paciente adulto en |yorign: o1
I'EA. W WLLH

de! Hospital Emergencia Ate Vitarte, Ako: 2022

AMEXD, 08

ESCALA RASS DE SEDACION - AGITACION

La escala de la agitacidn v sedacion Richmoend [o RASS inghés Richmand Agitation - Sedation Scale”] es vna
esgala utilizada, por v medicing, para evaluar el grado de sedacion y agitacion de un paciente con nedesidad
de cuidados criticos o estd bajo agitacion psicomotora. Consiste &n un mélodo de evaluacidn oe Ia agitacian
o fa sedacion ge los pacientes gue utilizan tres pasos claramente definidos que determinan uni puntuacian

gue oscila.

& diferencia de otras escalas & BASS utiliza coreo pardmetra el tampo que se mantiene &l cantacte daual

con gl paciente, para medir e nivel de sedacion,

Escala DE RASS de Sedacltn - Agitaciin
{ de Richmand]

+ 4 Combativo, ansioso, violenta.

+3 Muy agitada, intenta retirarse los catdteres, el TET, Etc,

+2 Agitado, movimientos frecuentes, lucha con el resplradar.

+1 Anshosa, Inguietn, pera sin conducta violenta ni movimiantos excesives.

Alerta y tranguilo,

1 Adormilado cesplerta a la voz, mantiene o3 ajos abiertos mas de 10 seguncos.

-2 Sedacién ligers, Despierta a ka voz o rmantiene los ojos abiertos mas de 10 segundos.

-3 Sedacion moderada. Se mueve y abré los ojos a la Hamada, no dirige [a mirada.

-4 sedacion profunda, Wo responde @ la vae abre les ojos 8 la estimulacion fisica.

.5 Sedaciin muy profunda. No responde a la estimulacian fsica.




Protocolo de cuidados de enfermeria al paciente adulto en

G} HEJ!I1 m‘""“““ hosgitalizacitn medicing, del Degartamento de Enfermeria
del Hospltal Emergenda Ate Vitarte. Afio: 2022

ersiom; 01

Richmond Agitation gedation Scale

RASD e

+4. COMBATIVO. ANSIOSO, VIOLENTO >

B

'|'3 MUY AGITADO, intinta guitatse o tubic log estétites.. "It_& o

il

O 7 ALERTAYTRANQUILO

Hm
-3 SEDACIGH MODERADA  Abewi ofos peraro
e ba miiraca

=g
MO FESDOncE & La vl
*4 " SEDACION PROFUNDA  Abrelos ojosali

'5 - SEDACION MUY PR OFUNDA ala estimu

FULNTE: Faferms [ntonnion &k 18] 5 8854

a5




@ Protocoéo de cuidados de enfermeria al padiente adulto en |yarsidn- 01
HEEMESGL | haspitalizacidn medicing, del Departamente de Enfermeria
l-EMIr - dal Hospital Emergencia Ate Witarte, Afie: 2021
ANEXD, 10
WALORACION RIESGO OE ASPIRACION
CRITERIO DE
AJE
EVALUACION WVARIABLES PUNT.
DISMINUCION DEL MIVEL 5i '3
DE CONCIENCIA | NO a
CIRLIGIA BE LRGEMNCIA i
H CIRUGIA ESOFAGO, ASDOMINAL ALTA 1
TIPD DE CIRUGIA CIRUGIA O TRALMATISMO FACIAL, ORAL O DE .
CUELLD
MINGLING
ENFERMEDADES MEUROMUSCULARES 1
DEPRESION DE LOS AEFLEIOS NAUSEDSOS Y
DEFICIT MEUROMUSCULAR 1
TIASIGERD
DETERIQDD DF LA DEGLUCION 1
MINGUNGD
DETERIORODO DE LA i
FUNCION DIGESTIVA AUMENTD DE LA PRESION INTRAGASTRICA 1
HETRASD DEL VACIADO GASTRICO 1
MORBAL 1]
POSICION SITUACIONES QUE IMPIDEN LA ELEVACION DE LA 1
PARTE SUFERICHA DEL CUERPD
REPOSO ABSCLUTO POSTRADD 1
THANGLILFAMTES, SEDANTES 1
ANTICOLINERGIOG 1
ICAMENTOS
i ANTIPARKINSOMIAMOS, ANTIDEPRESIVOS, CTROS 1
NINGUNG
PRESEMCIA DE TUBD DE TRAQUESTOMIA O 1
MECANISAOS INVASNWVDS EMDOTRACQUEAL
PRESEMCIA [E SONDAS GASTRICAS 1
MNP [MADS POR WA ORAL) (4]
1
ALIMENTACION ALIMENTACION POR SONDA
ALIBMEMTACION POR SOMDA NASOGASTRICA 1
OTRAS ENTIDADES 1

TOTAL PUNTAIE




Protacolo de culdados de enfermeria 3 paciente adultoon fyneeien g
Gﬁ HEAV Zuowo= | hospitalizacion madicina, del Dapartamento de Enfermeria
: del Hospital Emergencia Ate Vitarte. Abo: 2022

ANEXD. 11

ESCALA VISUAL ANALOGICA DEL DOLOR (EVA)

La Escala Visual Analdgica [EMA] permite medir la intensidad del delor que describe el padiente con la maxima
reproducibilidad entre o obiervadores,

Cansiste en una linea horizontal de 10 centimetios, en clyos extremos S8 encuaniran (s eapresones
extremas de un sintoma. En el izgulerde se ubica 13 ausencia o mengs Inteénsidad y en el derecho la mayor
intensidad, Se phde al paciente que marguee & |8 [nea el punto gue indique fa intensidad y se mide ©an una
regla milimetrada, La intensidad se expresa en centimetros o miimetras,

Lz valoracidn sera;

v Daolor leve: 51 el paciente puntdéa el dolor como menor de 3.
¥ Dolor moderado; 5 la valaracidn se sitie antre 4 y 7

v Dolor severs: 5 la valoradén es igual o superiorad.

EVE |— s

a7



L SEGL | hespitalizacidn medicina, del Departamenta de Enfermeria

(3 Protocolo de cuidados de enfermeria al paclente adulto &7 |ypreidn: 01
HEAV ‘e

del Hosgital Emergencia Ate Vitarte. Afig: 2011

AMNEXD, 12
ESCALA DE AMSIEDAD DE HAMILTON

Se trata de una escala hetero administrada por un clinice tras una entrevista. El antrevistador pentuadeDa
4 punitas cada item, wakorande tanta (8 intensidad como la frecuencia del misme Se pueden obtener, acemas,
dot puniuaciones gue corresponden a ansigdad psiquica [items 1, Z, 3, & 5. 6 v 14} ¥ 3 ansledad samditica
(iterms 7, 8 910, 11, 12 v 13), Es aconsejable distingulr entre ambos a fa hora de valorar lod resultados de s
rigma, Mo existen puntos de corte Una mayor puntuacien indica una meyor Intensigad de la ansiedad. Es

sensible a las variaciones a traves del iempa o tras reciblr tratamlentao,

Instruccianes para el profeslonal;
Selpccione para cada itern la puntuscidn que corresponds segun su experiencia. Las definiclones que siguen

al grtintads del ites aon ajemples gue sirven de guia,

Plargue #n el casillers sitvado a la derecha |2 cifra que defina mejor ta intensicad de cada sintorma en el

paciante

Todes ks items tienen ser puntuados

Escala de Ansiedad de Hamlitan

indigue la intensidad con que sa cumplieron o ne durante & ditime mes. Los sintomag que se describen en

cada ung de los 14 items:

a Autente

1 Intenshdad ligera

2 imtensidad madia

3 Intensidad elevada

4 intersioad manima [invalidante)




Frotocoio de cuidados de enfermeria al paciente adulito en

63 |'E|lul-"'|lII KBRS | pacoitalizacidn medicina, del Departamento de Enfermeria

MUOME 0

da! Hosgita! Emergencia Ate Vitarte,

Versign: 01
Ao 2022

AMNEXD, 13
VALDRACION DE LOS SINTOMAS DE LOS5 ESTADOS DE ANSIEDAD

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD

Avgdnte
LiEwa

Moderado

Muy gravef
Incapacitante

ESTADO DE ANIMO ANSIOSO
1 Preocupacianes, antlclpacion de lo  pear,  aprension 0 1
[anticipacian temerasa), irntabilidad

TENSIOMN,
2 Sansacidn de tensldn imposibilidad de relajarse, reaccianes can 1] 1
spbrosalto, Santo fcll, temblores, sensacion de inguistud,

TEMORES
a A |a osevridad, a los desconocidos, a guedarse solo, & log 0 1
animales grandes, al trifice, a las multitudes.

INSOMINID,
Difieuitad para dormirse, suefo  interrumpldo, suefio (i} 1
insatisfactorio y eansanclo al despertar

INTELECTUAL [COGNITIVO]

Dificuitad para cancentrarss, maka memoria

ESTADD DE ANIMOD DEPRIMIDD,
& | Pérdida de interds, insatisfaccidn on lps diversiones, deprasidn, Q i
desperiar prematurg, ciembios de humar durante el dia,

SINTOMAS SOMATICOS GENERBLES {MUSCULARES)
Dofores y malestias rnusculares, rigidez muscular contracclanes a 1
musculares sacudidas ciénicas, crujides de dientes, voe
tembilorasa.

SINTOMAS SOMATICOS GENERALES [SENSORIALES)
Zumbides de oides, visidn borrosa, sofocos y escalafrios, 0| 1
sensacion de debilidad sensacidon de hormiguso.

SINTOMAS CARDIOVASCULARES,
Taguicardia, palpitaciones, dolor en el pecho latidos vasculares, 0 1
censacion de desmaya, axtrasistale.




Protocolo de cuidados de enfermeria al pactente adulto BN |yarsian- m
(i |-EA apismmo | hespitalizacian medicina, del Departamento de Enfermeria
del Hospital Emergencia Ate Vitarte. Aflo: 2002

SINTOMAS RESPIRATORIOS.
10, | Opresidn o constriccidn en @ pecho sensacdn de ahogo 0 1 2 i
Ludpiras, disnea.

SINTOMAS GASTROINTESTINALES,

Dificultad para tragar, gases, dispepsia dolor antes y despugs de
comer, sensacion de ardor sensackdn de estdmago lleno,
whenltos acucsos, vomites, sensacion de etémage vacio,
digestion lenta, barbargrnos {rulda intestinal |, diarrea, pardida
de peso, estrefiimiento,

11

SINTOMAS GENITOURINARIDS.

Miccion frecuente, miccidn urgente, amenorrea, MENBITIEA
aparicin de la frigider eyaculacién precoz, ausencia de
ereccidn, impolensia.

SINTOMAS AUTONOKIOS.
13 Baca seca, rubad, palidez, tendencia a sudar, vartigss, calaleas o0 1 F i 3
da tensldn, plloereccidn [pelos dé punta)

COMPORTARMIENTO EN LA ENTREVISTA (GENERAL ¥
FISIOLOGICO)

Tenso, no relajada, agitacidn nendosa: manos, dedos cogidos, o 1 3
apretadas, tics, enrollar un pafivela; inguietud; pasearse de un
lado 8 otro, tembior de manas, ceffo frunclde, cara tirante,
aumenta del tono muscular, suspires, palider faclal. Tragar
saliva, eructar, taquicardia de reposa, frecuencia respiratoria
por encima de 20 resfmin sacudidas enérgicas de tendones
temblor pupilas didatadas, exoftalmes [proyeccion anarmal del
giobo del ajol, sudor, tics en los parpadas,

SR

Ansiedad galgulca |
dnsiedad samatica

5isu puntaje es lgual o mayor a LB a3 acondejabla que
consufte con wn especialista en Salud  Mental
{Psiquistra o Psicdloge) pars que le realice una
evaluacidn  diagndstica ya gque puede astar
padeclende un Trasterna de Ansledad.

PUNTUACION TOTAL

Ly
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Anexo, 14

VALORACIOM DE RIESGOD DE CAIDAS
{1.H DOWNTON)

PARAMETROS CRITERIOS PUNTOS

S
o

Caidas previas

Ninguno

Tranqudizanies a sedantes

Diurdticos

Medicamentos Hipatensores (mo diuréticas)

Antiparkinganianas

Antidepresivad

Otros medicamentos
Minguna

Alteraciones visuales

Deficienciat sensoriales
Alteraciones awditivas

Extremidades [ickus, ete.]

Crientado
Confuso

Estado mental

I Normal

Segura con ayuda
Deambulacian

insegura confsin ayuda

b | g | omee| ] | S| | el | Em ] | | | | e | ]| S =] S

Imposible

TOTAL

N Puntuacién final y nivel de Rlesga:
{'._5' ol ;? iSe suman los puntajes de los items v se documenta en la Histaria Clinica. Se identifica el nivel de rlespa de

- i

o= o [T i

g x;]' ¢ caldas v las acciones necsnendadas Segun el nesge:
- Bl

3 o mas puntos ; Riesgo alo
1-2 puntod : Rlesgo mediano,
0- 1 puntos &N riesgo aparente,




Pretocolo de cuidados de enfermerta al paclente adulto en  |yercidn: &4 [
G} HE.IEN ;“w hospetalizacion medicina, del Degartamento di Enformieria
: del Haspital Emergencia Ate Vitare.

= oem s

Afo: 2022

INSTRUCTIVO DE LLENADD DE VALORACION DE RIESGO DE CAlDA

PUNTUACIHON FINAL ¥ NIVEL DE RIESGO
Se surnan los puntajes de fos T tems y se documenta en la historia dinica, 5e identifica ef nival de riesgoe de
caldas y las acciones recomendadas segun el rigsgo,;

o Menaor de 7 puntas = SIN RIESGO APARENTE

o Entre 7-11 puntos = RIESGED BAJD

o WMeyar e L2 puntos = RIESGO ALTO

Instructive:

LaEscalade Humpty Dumipty es una herramienta répiday simple pars evaluar la probabilidad de caidas en nifios.
Los puntajes se asignan de acusrdo a les sigulentes definlclones:

1, Edad
o Seasigng 4 puntos sl el nifie es menor de 3 afios

o Seasigna 3 puntos si laedad estd entre 3 a 7 afios
o 5 asigna 2 puntos sl lagdad estd entre 7a 13 afios
o Mayorde 13 afios se leasigna 1 punte.

2, Género
& Seasigna 2 puntos sl es hombre y 1 punto 5i es mujer.

3. Diagnostico

5i presentad mas de un diagndstics, se calificara tenienda en ¢uenta & matlyd de ingress.

o 5& callfica 4 puntos 5i se presenta problemas meuroldgicos, convulsiones, atasias, probiemag
carebrales, ele. o neuroquirdrgicos.

o Se califica con 3 puntos si ol nifio presenta alteraciones de !a oxigenacion talgs como; problemas
respiratorios por diferentes cavsas (cardiacas, ascitis), anémia, deshidratacson, anareaia, vértigs,
sincopas.

o Secalifies con 2 puntos si el diagndstico madice es de trastormas paiquicos o da conducta

o Spcalifica con 1 punto siel disgndstico no esta en bos anterigres puntos, coma cir ugras, tratamientos,
BLL.

. Deterlons cognlitive

o 58 asigna 3 puntos 5ino se conaon sus limitaciones, gor gjemgplo, & el nifo no es capar de reconoter
gue no peede mover &l brazo donde tlene el catéter venose,

o5& asignz 2 puntas & se le alvidan fas limitaciones, por ejemplo, & nifios que se les ha explicado gue
no mucvan gl brazo, tin embange, se les olvida y lo muave a su corveniencls.

o Se asigna 1 punto si estd orientado en sus propias eapacidades, entianda las recomandaciones y es
capaz de saber gue puede y que no puede hacer

Factores ambientales,
&1 se da mds de una situacin, selectionar (3 de mayor puntuachin,

o Seasigna 4 puntas s el bebé o nifio se ha caido de la cuna o de la cama
o Seasigna 3 puntos si necesitan dispasitivas de ayuda en la cuna o cama, eams fluminacion, muables,

barandillay, etc.

LE)
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G} HEAY Sran | hospitalizacién medicina, del Departamento de Enfermeria
' del Hospital Emergencia Ate Vitarte., Afo: 2042

< Seasigna ¢ puntos si gl nifip permanece en cama, o necesits ayuda para movilizarse o trasladarse a
& silla.

o Seasigna 1 punto siel nifo camina libremente por ia unidad o fuera de ella.

6. Cirugia o sedacidn anestésica,

o 5 asigna 3 puntos, s la valoracidn de riesge de caidas se reafiza dentro de las 24 horas
pastquirurgicas.

52 asigna 2 puntos, s la valoracion de riesgo de caidas se readiza dentro de las 48 horas
postquirurgicas.

o 5easigna 1 punta, 5ila valpracidn de riesgo de caldas se realiza pasadas las 43 horas postquirdrgicas
o en el ciso gue el ingresa no sea quinirgloo,

5]

7. Madicacion
o 5easlgna 3 puntes si al nifio s le administra mis de dos de los sigulentes medicamantas: Hipnaticas,
barbitdrices, fenatizzinas, antidepresivos, laxantes, diurékicos o narcolicos.
o Seasigna 2 puntos si se administra uno de fos medicamentos del punto anterior,
o Seasigna 1 punto sl no se administra ninguno de los medicamentas del primer punto.
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Protocalo de culdados de enfermeria al paciente adulto en |yarsian: 01
(} H'Eﬁ_'lur rﬂn*“ hospitalizacidn medicina, del Departamenta de Enfermeria
dal Hospital Emergencia Ate Vitarte. Afia: 2021

Anexn, 15
SEMAFORIZACION DE RIESGD DE CAIDAS
Para una monitarizacidn visuel diaria en el culdadeo del paclenie hospitalizado ¢ aplicard o asignard a cada
paclente como resultado de s valorackin de ricsgo realizado al inicia de cada tuma yfo cuande fa condicign
gliniga del paciente o requisrs, una sefatizackén basada en tres colores qua corresponde a cada nivel de cada

cateporls de resgo.

SIN RIESGO
COLOR VERDE A

RIESGO
BAJO

| RIESGO
ﬁm% COLOR ROJO ALTO

73
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Vargitn: 01
Afior 2032

Angxn, 16

NOTIFICACION DEL EVENTD ADVERSO DE CAIDA DE PACIENTE

DEFIMICION
Estrategia que permite [a recoleccldn de datos sobre eventos advarsos producidos en ba inatitucidn de salud,

OBIETIVO
Implementar una cuftura de reporte a través de |3 notificacidn y registre de avento adverso en la caida de paclentes,
que parmita realizar el seguimienta ¥ mejera del indicador

ALCANCE
| Tedeoslos sarvicios de hospitalizacidn, emergencia y cuidados criticos

PASDS DESCRIPCION DE ACCIOMES RESPOMSABLES
1 La anfermera valovard el nivel de la caida
2 Solicitard inmediatamente evaluacidn meédica de ser necesaria,
3 E-umu_nt.arj af acontecimiento al jefe inmediate superiar wio
Supervisora de tuma, |
4 FlEE.lIHI'E" el rl‘.ﬂl'ﬂl'l:! v elevara un informe en &l formate de Enfermera
natificacitn segln norma Institucional,
e
m < Registrard el evento y las acciones reafizadas en la histona clinica del
|"'_".I-I o = pacente.
by o PR ke
g W‘-f B Contrefard o estado del paciente en las horas siguientes, con
gl monitores permanente si fuers el caso,
7 Fealizar un andlisis def evento adverso para aplicar medidas
prewventivas y curativas,
] ) Enfermera lefe Enfermeara Supervisora
3 El lefe de Servicio @e Enfermeria consolida lainformacidn y emite un
infarmie a la Supervisora del drea.
| —
La Enfermera. Supervisora consolida, evalda v eleva un informe
d*"“ﬁ'* 9 mensial con notificaciones de dichos eventos adversos a la Jefatura Enfermera Supervisara
'ﬁn\ll de Enfermeria,
i ‘3/ La lefatura de Enfermeria envia ef consalidade con un Informe a la
10 Oficina de Gestion de fa Calidad v a la Oficing de Estadistica de |a Iafatura de Enfermearia
Institucion,
11 La Dficina de Gestidn dela Calidad consolida y evalia la informacion Cificina de Gestidn de i3 Calidad

L
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Anaxe. 17

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS O CAIDAS

TR ] T IR 11t ene e e e e et e bttt ettt eeeeteeeee e eeees
W Do segurs.. o, b -1 L S ST N de cama.........opens
N Histaria Cinica ..o 2 - | R R R e LT R L WLty
N°. Cidlas previds.,. . .1 | [P A o M, e v NI Y
B T, i A e G. da dependencia... ...
Sujecion Mecanica: Sl | | Extremidades.......... L[ - WO, i | S
Escala de valorackn de riesgo de caida de [Bownton)... ... — ..o
En cama | | Deambulando !
Carrilla Andador
Circunstancias de el
p Sentado Proteccicn
caida
En el bafio hoompafiado
Silla de ruedas Otras 1
Motiva de caida..,
FACTORES RELACIONADDS
:I e
Freno de cama puesto Suelo mojado/deslizante
Uso de barandillas Despordan
Factores del entorno il
c Huminacuon inadecuada Aopa/calzade Inadecuados ]
Timbre de llamada accesible Otros..
| Alteracion en la marcha Postoperatorio mmeadislo
Inmpwilizacitn profongsda Sedacion
Alteraciones aoulares o A .
: | Alteraciones respiratonas {aspecificsr
sENsitivas |
_M;_|!-e-:| ...........................................
Alcoholismo o drogadiccién Alteraciones neurslogias (especificar)
Factores del pa L_ﬁ-U'EEI'!Eli decaboracidn | | i, St -
Agresividad Alteraciones cardiacas {especificar|
Hipo/hiperglicernia e et
Confusign, Desorientacidn Aleraciones tensionabes
Ansiedad R L 1 o -

Medicacid ificar]:
nelracion ispeciical) Dispositivos gue dificultan la movilidad

. Medidas de proteccidan Qiros,
Reposo en cama- ayuda E-i7
Dispositivos de apoyo | enfermers

Muletas — bastian - andador

ACCesorios Minguna
Sin lesipres Herda cont
Consecuancias de Cpyn = =
; Pérdida de cancigncia Fractura
caida !
|' Hesmatama Hroe
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Herida incisa Zona afeckadd.. s
Cura simple Profilaxis antitetanica
Vendaje Se aviza al médies
Sufura Qtros
EMFERMERA QUE REPDATA

CEP.
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Pratacols de cuidados de enfermerls al pacente adulto &n
hospitalizacsdn medicing, del Departarments de Enfermaria
del Hospital Ermergencia Ate Vitarke,

Afio: 2022

Versidn: 0l

Anexo, 1B

ESCALA DE COMA DE GLASGOW

Glasgow, es el nombre que Identifica a una escala de aplicacion neurolégica que permite medir &l nivel de
conciencia en pacientes. Se emplea durante las veinticuatro horas siguientes al eplsodic y evalia tres
parametros; la capacidad de apertura ocular, la reaccidn motora y la capacidad verbal,

ESCALA DE COMA DE GLASGOW

PARAMETROS

RESPUESTA OBSERVADA

PLNTAIE

APERTURA QCULAR

[ ESPONTANED

AD ESTIMULD VERVAL

AD ESTIMULD DOLOROSO

HINGLUINA,

RESPUESTA VERBAL

CRIENTADD

| PALABRAS INAPROPIADAS

EDNIDDS INCOMPRESIBLES

B | dar| Ba| WA b | R L

MINGUMND

RESPUESTA MOTORA

OQBEDECE DRDENES

LOCALIFA DOLOR

RMOWVIBIEMTO DE RETIRADA

FLEXION ANORMAL (DECORTICACION)

EXTEMSION ANORMAL [DESEREBRACION)

NINGUNA

| opp| Wk | W] e

TRAUMA MODERADA

912

Perdida de concienda > minutos

TRAUMA GRAVE

3-H

113



() Protocole de cuidados de enfermeria al paciente adulto en fyareian: 01

:ﬂ“ﬂ-" hospitalizaeidn medicina, del Departamento da Enfermeria

dal Hospital Emergencia Ate Witarte. Afig: 2022

1,

10

11.
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. Le escala de coma de Glasgow es una valoracidn del nivel de conclencia cansistente ...

hitp: / fwew. agapap. o druagapap/ systemytiles/Escalablasgow.p
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Protocolo de culdados de enfermaeria al paciente adulto e (yarsidn: 01
0 HEA\J m"“'“""ém"“ hospitalization medicina, del Departamenta de Enfarmeria
: del Hespital Emergencia Ate Vitarte, Afio: 2022

V. RESPONSABILIDADES.

6.1 Responsabilidad de |a Jefa de Departamento de Enfermeria
» Lalefa del Departamento estd 4 cargo v e résponsable de la orientacion para el logro,
Proactividad, Rigurosidad, Flexibilidad, Innovacidn, Toma de decisiones, Trabajo en
equipo y compromiso para ¢l logro de los objetivos del presente protocolo de cuidados
de enfermeria,

® Demds funciones establecidas en su perfil de puesto.

6.2. Responsabilidad de los supervisores yfo coordinadores de los servicios de enfermeria:
El supervisor es responsable de hacer cum plir o siguiente:

= Elaborar y remitic a la jefa del departamento de Enfermeria los indicadores de
segulmienio segin anexos del presente protecolo de cuidados de enfermeria,

» Registrar y reportar a la jefa del departamento de Enfermeria, las acciones y
ocurrencias ocasionadas en el proceso de gestidn de los cuidados de enfermeria hacia
el paciente en emergencia.

» Participar en la elaboracién, actualizacidn @ implementacion del protocolo, a fin de
brindar calidad en la atemcion del usuarsa.

= Implementar los proceses relacionados a un eguipe de trabajo comprometido con los
ehjetivos institucionales gue estandariza los procedimlentos administrativos

f.3. Responsabilidad del Lic. de enfermeria (a):
s Cumplir con rigurosidad los lineamientos del presente protocolo de cuidados a fin de
brindar calidad en la atencidn del usuario,

Il AMEXDS

N MOMBRE Fag,
01 | Flujograma de gufa de procedimiento de valoracidn def riesge de lesstn por presidn. ig
02 | irstrumento de vatoracidn de riesgo de lesidn por presion (escala Braden Q) 19
03 | identificacidn de posiciones para desarradlar lesiones por presidn, 20
04 | Relgj de cambios posturales para prevencién de lesitn por presian (LPP)- 211
05 | Ficha de evaluacién de uloera por presidn, 22
a6 . Administracion de medicarmentas; apbcacian de loi 15 correctos. 23
07 | Identificacidn y raglstro de rigsgos. a2
08 | Valoracidn de niveles de eanclencia a3
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Frotocolo de culdados de enfermeria al padiente adullo &N |yvaeida: 01
GD I'EMIII m"'“?:‘ hespitalizacion TI'1EI:||.I.'.-I'I-E.. del Departamento de Enfermeria ke
el Hospited Emergencia Ate Vitarte,
09 | Escala RASS de sedacion - agitacldn 44
10 | Waloracldn rlesgo de aspiracldn. 46
11 | Escala visual analigica del dolor {(EVA] 47
12 | Estala de ansledad de Hamitton. 48
13 | Waloracidn de bos sintomas de bos estades de ansiedad. L1
14 | Valoracion de riesge de caidas [LH DOWKTON) 6
15 | Semalorizacidn de fnesge de caldas ! T4
16 | Motificacidn del evento adverso di caida de pacents ' 80
17 | Formato de recoleccion de datos de caidas Bl
18 | Escala de comi de GLASGONW : 113
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