HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO-ANUAL

3.- OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO

7 i

9.

Disminuir la Mortalidad Materna Neonatal con énfasis en la poblacion de
menores recursos con enfoque de derecho.

Contribuir en la disminucién de la desnutricion créonica en menores de 5 anos
basadas en el enfoque de derechos.

Contribuir al control de las enfermedades no transmisibles incorporando
modelos eficientes de intervencién sanitaria para la prevencién y control
priorizando a la poblacién mds vulnerable con enfoque de derecho equidad de
género e interculturalidad

Prevenir, detectar y controlar la incidencia de cdncer en la poblacion.

Prevenir, atender y controlar las enfermedades transmisibles mediante el
fortalecimiento y desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria,
en especial en las poblaciones vulnerables

Brindar servicios de salud a la poblacién, orientados a la satisfaccién de la
demanda con énfasis en la mejora continua de la calidad

Desarrollar las competencias, la motivacién y promover valores en los
recursos humanos en salud

Mejorar el acceso y disponibilidad a productos farmacéuticos y afines de
calidad en la poblacién de menores recursos, promoviendo el uso racional de

los mismos

Mejorar la calidad de atencién en los servicios asistenciales

10.Optimizar la gestion de los recursos econémicos, materiales y financieros.

11.Fomentar acciones orientadas a mejorar la gestion en la prevencién de

riesgos frente a emergencias y desastres.

Oficina de Planeamiento Estratégico.
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ARTICULACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS CON LOS
OBJETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES

* Riesgo de incremento de mortalidad
materna neonatal

L]

Disminuir la Mortalidad Materna Neonatal con
énfasis en la poblacidn de menores recursos con
enfoque de derechos.

* Madres desconocen la importancia de
la Lactancia Materna exclusiva y nirios
con incumplimiento del calendario de
inmunizaciones

* Alta incidencia de enfermedades de la
nifiez que afectan sus niveles de nutricion.

Contribuir en la disminucion de la Desnutricion
cronica en menores de 5 afios basadas en el enfoque

de derechos.

* Incremento de casos de enfermedades
no transmisibles cronico degenerativas

Contribuir al control de las enfermedades no
transmisibles incorporando modelos eficientes de
intervencidn sanitaria, para la prevencidén y control,
priorizando a la poblacién mds vulnerable con
enfoque de derecho, equidad de género e
interculturalidad,

* Sistema de referencia y contra-
referencia aiin no funciona
adecuadamente.

* Incremento de patologias de gran
complejidad en emergencia.

* Incremento en la demanda de atencion
de pacientes discapacitados

Brindar servicios de salud a la poblacién, orientados a
la satisfaccidn de la demanda, con énfasis en la mejora
continua de la calidad,

* Incremento de casos de cancer en la
poblacidn.

Prevenir, detectar y controlar la incidencia de cdncer
en la poblacidn.

* Incremento de la demanda por la mejor
calidad de atencion

Mejorar la calidad de atencidn y la capacidad de
respuesta en los servicios asistenciales

* Aumento de pacientes con nuevos casos
de enfermedades transmisibles

Prevenir, atender y controlar las enfermedades
transmisibles mediante el fortalecimiento y desarrollo
de modelos eficientes de intervencidn sanitaria en
especial en las poblaciones vulnerables

* Infraestructura insuficiente con
algunos ambientes inadecuados y equipos
en obsolescencia

Optimizar la gestidn de los recursos econdmicos,
materiales y financieros.

* Programacion y adquisicion inoportuna
de medicamentos y material médico.

Mejorar el acceso y disponibilidad a productos
farmacéuticos y afines de calidad, en la poblacién de
menores recursos, promoviendo el uso racional de los
mismos.

=

* Personal parcialmente desmotivado que
impide el mejoramiento de procesos.

Desarrollar las competencias, la motivacién y
promover valores en los recursos humanos en salud.

* Insuficiente organizacion y preparacion
ante un evento adverso.

Fomentar acciones orientadas a mejorar la gestion en
la prevencidn de riesgos frente a emergencias y
desastres.

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS GOBIERNO
REGIONAL DEL CALLAO, DIRESA Y HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO

Disminuir la morbilidad materna
neonatal, con énfasis en la poblacién
de menores recursos con enfoque de
derechos

Disminuir la mortalidad materna neonatal,
con énfasis en la poblacién de menores |
recursos con enfoque de derechos. |

Contribuir en la disminucién de la | Contribuir en la disminucién de la
desnutricién crénica en menores de | desnutricidn crdnica en menores de cinco
cinco aiios basadas en el enfoque de | afios basadas en el enfoque de derechos.

derechos

Disminuir las enfermedades | Prevenir, atender y controlar las
transmisibles e inmunoprevenibles | enfermedades transmisibles mediante el
promaoviendo estilos de vida y entornos | fortalecimiento y desarrollo de modelos
saludables, fortaleciendo la vigilancia, | eficientes de intervencion sanitaria, en
control y atencién integral en la | especial en las poblaciones vulnerables.
poblacién, con énfasis en las
poblaciones vulnerables con enfoque
de derechos

Contribuir al control de las enfermedades
no transmisibles incorporando modelos
Reducir la morbimortalidad de las | eficientes de intervencidn sanitaria para la
enfermedades no transmisibles crénico | prevencidn y control, priorizando a la
degenerativas,  intoxicacion  por | poblacién mds vulnerable con enfoque de
metales pesados y aquellas originadas | derecho,  equidad de  género e

por factores externos interculturalidad (4)
2.1 Reducir la 2.1.1 Ampliar y mejorar la
pobreza, exclusidn y calidad de los servicios de Prevenir, detectar y controlarla incidencia
marginalidad salud de cdncer en la poblacidn.

Brindar servicios de salud a la | Brindar servicios de salud a la poblacidn
poblacidn orientados a la satisfaccién | orientados a la satisfaccidn de la demanda
de la demanda con énfasis en la mejora | con énfasis en la mejora continua de
continua de calidad calidad.

Desarrollar las competencias, la | Desarrollar  las  competencias, la
motivacidn y promover valores en los | motivacidn y promover valores en los
recursos humanos en salud recursos humanos en salud.

Mejorar la calidad de atencién en los
Mejorar el acceso y disponibilidad a | servicios asistenciales.

productos farmacéuticos y afines de I
calidad en la poblacién de menores | Mejorar el acceso y disponibilidad a
recursos, promoviendo el uso racional | productes farmacéuticos y afines de

de los recursos. calidad en la poblacion de menores
recursos, promoviendo el uso racional de
los recursos.

Optimizar la gestion de los recursos | Optimizar la gestion de los recursos
econdmicos materiales y financieros econdmicos materiales y financieros.

Fomentar acciones orientadas a mejorar la

Promover una cultura de prevencidn : : .
gestién en la prevencion de riesgos frente a

frente a emergencias y desastres

Oficina de Planeamiento Estratégico.
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HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL @&

MATRIZ N2 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 1: Disminuir la mortalidad materna neonatal, con énfasis en la poblacion de menores recursos con

enfoque de derechos.

1 DESCRIPCION | e e e
La mortalidad mnterna neonatal es uno de los indicadores sammnns que EFIdEﬂE!G duramente la
inequidad y la existencia y la exclusién social aso como el bajo nivel de accesibilidad a los servicios de
m!ud
2.PERSPECTIVADEAVANCE = it Bl
El fortalecimiento en la calidad de la atenmﬁn pre Vv post nami con fa Identrf" mmﬁn de factores de riesgo
viene siendo uno de las E{gndades en la atencion abstém ca.

3.RESULTADOS ESPERADOS 111 [ e st R o TR i
RESULTADO ESPERADO PRﬂDH{I‘Tﬂ
Poblacién con conocimientos en salud Poblacidn accede a métodos de planificacion
sexual y reproductiva y que acceden a Poblacidn accede a servicios de consejeria en salud sexual y
métodos de PP FF reproductiva
Atencidn prenatal reenfocada
Atencion de la gestante con complicaciones
Atencidn del parto vaginal
Atencion del parto complicado no quirtirgico
| Reduccidn de la morbilidad y Atencidn del parto complicado quirtrgico
| mortalidad materna Atencidn de puerperio
E Atencion de puerperio con complicaciones
Acceso al sistema de referencia institucional
Atencidn del recién nacido normal
Atencidn de.' recién nac:dﬂ con mmphmmones
4.INDICADORES DE,CUMPLIMIENTO . | 1 et e s e s e e
] CONCEPTOS FHMMETRES
r Porcentaje de puérperas cuyo parto ha sido atendido en HS[ y
Indicador que egresan habiendo recibido consejeria en planificacidn
familiar.
N¢ de puérperas que han sido atendidas y egresan con
Forma de Calculo consejeria en Planificacién Familiar /Total de puérperas cuyo
parto ha sido atendido en el HS]
Datos Histdricos
i waisw*. 20t 2 s e 20 s SR 12017, |
80 85 90 25
Resultado para el afio I SEMESTRE | SEMESTRE
42.5 42.5
VeB? Oficina/Direccion encargada de
identificacion, registros y reportes del Dpto. de Gineco-Obstetricia
indicado
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador Proporcidn de gestante con 6 atenciones prenatales

Total de gestantes controlado (6 atenciones prenatales) /

Forma de Cdlculo Total de gestantes atendidas x 100

Datos Histdricos i
i 2otz e TS i ZoTe i 12017
t 82.4 89.1 92.10 95.10 98.10
| Resultado para el aiio I SEMESTRE I SEMESTRE
46.5 46.5
VeB? Oficina/Direccidén encargada de
identificacién, registros y reportes del Dpto. de Gineco-Obstetricia

indicado

Oficina de Planeamiento Esfratégico.
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HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

PLAN OPERATIVO ANUALS

MATRIZ N2 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 2: Contribuir en la disminucidn de la desnutricién crénica en menores de cinco anos basadas en el

enfoque de derechos.

||n|

1.DESCRIPCION

i

enfermedades de Hp{:- infeccioso.

.-L-J! jl | i EH} | i
A 5'}'||'1 il 5". |_|{| bl

Otro de los problemas de salud piiblica en el Perti es la desnutricién en menores de 5 afios debrdﬂ a
diversas y diferentes causas y factores tales como la ingesta inadecuada de nutrientes y las

2.PERSPECTIVA DE AVANCE

* AR 1 R Ki i
ﬁ"i’l': 'lr .-IL IJI I’l | {Hh IIJ" IIJ'I'I' AL -51' ITL‘E

T T
I|. Al A F 1R Tl {
H

[543kl M
E ||Ig ﬁ‘ |I| i'| |I "

s Rl

acuden al hospital.

Para el presente periodo se espera proteger y -':untmfﬂr a mds 90% de nifios menores de 5 anos que

3.RESULTADOS ESPERADOS

E*" m"HH: '“ i

._I;_.:_;3 HL'""-l.-hh .k‘l" e

|L| -'r l:
132 e irE i

T

;!:!I'!E !

RESULTADO ESPERADO

PRGDUCT 0

Mejorar la alimentacién y nutricién del
menor de 36 meses

Nifios con vacuna completa

Nifios con CRED completo seguin edad

Nifios con suplemento de hierro y vitamina A

Reduccidn de la morbilidad en IRA,
EDA y otras enfermedades prevalentes.

Atencidén de IRA

Atencion de EDA

Atencion del IRA con complicaciones

Atencién del EDA con complicaciones

Atencidn de otras enfermedades prevalentes

Gestante con suplemento de hierro y dcido fdlico

4.INDICADORES DE CUMPLIMIEN

Atencion de ninos nmas r:an pﬂr’{iﬂtﬂs intestinal

S e e A

CONCEPTOS

PAME THUS

Indicador

Rendimiento en nifios con riesgo nutricional

Forma de Cdlculo

N2 de nifios controlados en CRED menores de 36 meses con
riesgo nutricional / N2 de nifios controlados en CRED
menores de 36 meses.

Datos Histéricos

Wi20rs SR 20 e i s zna st iisliizane I 20170 |
nd 20.86 18.86 16.86 14.86
_Resultado para el afio | SEMESTRE | SEMESTRE
18.86 18.86

VeRBe Oficina/Direccion encargada de
identificacidn, registros y reportes del
indicado

Dpto. de Pediatria

CONCEPTOS

PARAMETROS

Indicador

Proporcién de nifios protegidos con vacuna completa / N° de
nifios con vacuna programada

Forma de Cdlculo

N2 de nifios protegidos con vacuna completa / N¢ de nifios
con vacuna programada

Datos Historicos

B e L R B e ! B
92 91.7 03 35 97
Resultado para el afio I SEMESTRE I SEMESTRE
46.5 46.5

VeB? Oficina/Direccién encargada de
identificacidn, registros y reportes del
indicado

Dpto. de Enfermeria

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

PLAN OPERATIVO ANUAL .

MATRIZ N*° 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 3: Contribuir al control de las enfermedades no transmisibles incorporando modelos eficientes de

intervenciones sanitarias para la prevencién y control priorizando a la poblacién mds vulnerable con
enfoque de derecho equidad de género e interculturalidad.

._LDESWPGIQH mﬁi;!}-l i R T

2.PERSPEC

VA DEAVANCE L

Las enfermedades no transm:s;b!es es un pmb!&ma sanitario que involucra pmbfemas cnrdmuascumres el
cdncer, pmbfemas f‘ESpfrﬂ torios crénicos y la drabetes ensusd tferentes tipos.

E-'":.}qu ["rrr[ r*g" ..,_:;L” ||']E* nE :'}Fr

in} ..u-LunJJ_. I.._.J._"IJ ‘ull rld

_?RESHI,T DOS ESPERADOS

Identifi cacuin de los ar:tares de riesgo asacmdns a las enfermedades no transmisibles.

Lo S T,
.,.,"1,HJ|F"'

e A
g ey e E T

L R

RESUL TADﬂ ESFEMH ;

PRODUCTO

Fomentar la implementacién de
estrategias y medidas de prevencion de
las enfermedades transmisibles y no
transmisibles de alta prevalencia en la
region.

Atencion de estomatologia preventiva bdsica

Atencidon estomatoldgica recuperativa bdsica

Atencidn estomatoldgica especializada bdsica

Tamizaje vy diagnostico de pacientes con cataratas

Tratamiento y control de pacientes con cataratas

Tamizaje y diagndstico de pacientes con errores refractivos

Tratamiento y control de pacientes con errores refractivos

Tratamiento y control de personas con hipertensién arterial

Tratamiento y control de personas con diabetes mellitus

Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y
trastornos de salud mental

'4.INDICADORES DE ( M A S
{?ENEEFTHS - PARAMETHHS
Indicador Prﬂpu rcién de personas atendidas por hipertension arterial
Ne de personas atendidas por Hipertensién arterial / total de
Forma de Cdlculo

atendidos por todas las causas x 100

Datos Historicos

;_f‘;..r'."'kq;zmﬁl‘ﬂ" illii2017

284

: 2.80 2.80
Resultado para el aiio | SEMESTRE | SEMESTRE
2.80 2.80

VeBe Oficina/Direccién encargada de
identificacién, registros y reportes del
indicado

Coordinador del programa de enfermedades no transmisibles

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE CALLAQO

PLAN OPERATIVO ANUALIY

MATRIZ N* 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 4: Prevenir, detectar y controlar la incidencia de cdncer en la poblacion

1. D!ESCRIPCI‘]N it} ..J e ||1I " ”"H "jmilququr'h i -:f}"’:‘r1 1:‘? i '?ﬁﬁ-ﬂ: I’Fu. |f ﬂ H‘irL _th M ““"_L|:|-"«i'..ljr":61 1E H h || ILI; ": A

RES ULTADﬂ ESPERADO

T e

] . ST M *r"ru R e A A
3.RI ' AD 'I"Er e o A |:|ﬂ1tl-dh m.dd‘ Iu~ Jl!"‘l‘l-.}L x..J:hJqu gt

El aumento de casos por esta patologia con lleva a pensar en un pmb!ema sanitario :mpartﬂnte yque
requaere nuestm atem:n:in e mmen‘mm accion rmrtzanda la ﬂhlﬂcufrn mds suscennbfe uu!nemb!e

i

Se viene Jaqrandn un nﬂt::rbfe avance en h::a referente a la deteccidn J':empmna v fﬂrm!ecrendn la
prevenc:dn Ji mmbm en Iﬂs estilos de vida en la

noblacion.

E

T;Eﬂ

PRODUCTO

Implementacidn de estrategias y
medidas orientadas a la prevencion del
cdancer en la region.

4.INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Mujeres mayores de 18 afios con consejeria en cdncer de
CErvix.

Mujer tamizada de cdncer de cuello uterino

Mujeres mayores de 18 aiios con consejeria en la prevencién
de cdncer de mamas

Mujeres de 40 a 65 afios con mamografia bilateral

Persona con consejeria en la prevencién de cdancer gastrico

Varones mayores de 18 aiios con consejeria en la prevencion
de cdncer de prdstata.

Varones de 50 a 70 aiios con examen de tacto prostatico por
via rectal

Varones de 50 a 70 aifios con dosaje de PSA

Poblacién escolar con consejeria en prevencidn del cancer de
pulmén

Poblacidn en edad laboral con consejeria de cdncer de pulmdén

Examen de colposcopia en mujeres con citologia anormal

Crioterapia o cono leep en mujeres con citologia anormal

Persanﬂs ::ie 45 a 65 aﬂﬂs con endus.—:n ia dtgestwu afta

CONCEPTOS

i "mRAMErnas' |

Indicador

Porcentaje de mujeres tamizadas en cdncer de cuello uterino

Forma de Cdlcule

N¢ de mujeres de 30 a 49 aiios examinadas con PAP/mujeres
de 30 a 49 arios programadas

Datos Historicos

T oA 2015 206 | T 2017
91 139.4 96 98 100
Resultado para el afio I SEMESTRE [ SEMESTRE
48 48

VeB? Oficina/Direccién encargada de
identificacién, registros y reportes del
indicado

Coordinador del programa de Prevencién y Control del
Cdncer.

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

PLAN OPERATIVO ANUAL | v

MATRIZ N® 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 5: Prevenir, atender y controlar las enfermedades transmisibles mediante el fortalecimiento y
desarrollo de modelos eficientes de intervencién sanitaria en especial en la poblacién vulnerable.

1.DESCRIPCION
Las enfermedades tmnsm
persona, animal o por el medio ambiente,

2.PERSPECTIVA DE AVANCE

T

isibles son causadas por agentes que pueden pasar o ser .i:ranspcrrmdﬂs por una

D A S Rl CATER EEEY

a una persona susceptible, ya sea directa o mdrrectamente

R R T e

M

infectocontagiosas.

En el presente aiio se espera una espera una mayor captacion de pacientes con enfermedades

3.RESULTADOS ESPERADOS
RESULTADO ESPERADO

PRDBUET ﬂ

Fomentar la implementacién de
estrategias y medidas de prevencion de
las enfermedades transmisibles y no
transmisibles de alta prevalencia en la

region.

Adecuada bioseguridad en los servicios de atencién de tuberculosis

Despistaje de tuberculosis en sintomdticos respiratarios

Control y Tto preventivo de contactos de caos tuberculosis

Diagndstico de casos de tuberculosis

Despistaje y Dx. de TBC para pacientes con comorbilidad.

Adultos y jovenes varones reciben consejeria y tamizaje para ITS y
VIH/SIDA

Poblacién adolescente informada sobre ITS de transmision sexual y
VIH/SIDA

Informacién y atencién preventiva a poblacién de alto riesgo

Persona que accede al EESS y recibe tto oportuno para TBC

Poblacién con ITS reciben tratamiento segun guias clinicas.

Atencidn integral a personas con diagndstico de VIH que acuden a
los servicios

Mujeres gestantes y nifios expuestos al VIH reciben tto.

Mujeres gestantes reactivas a sifilis y sus contactos y recién na cido
expuestos reciben tratamiento.

Persona con comorbilidad recibe tratamiento para TBC i

Control epidemioldgico

Pobladores de drea con riesgo de transmisidn informada conoce los |
|

mecanismos de transmisién de las enfermedades Metaxénicas y ;
ZOONOSIS _

Diagndéstico y tratamiento de enfermedades Metaxénicas

Dmgndsm:ﬂ Y rrammxenm de casos de en ermedades Z00. nﬂtfms

4 INDICADORES DB CUMPLINIENTONL 1 T L e e e e e
CONCEPTOS ~ PARAMETROS
Indicador Tasa de incidencia de infeccién intrahospitalaria

Forma de Cdlculo

N2 de pacientes con infecciones intrahospitalarias/ N° egresos x
100

Datos Historicos

2018 2014 T S z016 Tl 2017
0.13 0.28 0.10 0.10
Resultado para el afio I SEMESTRE I SEMESTRE
0.05 0.05

VeR? Oficina/Direccion encargada de
identificacion, registros y reportes del
indicado

Unidad de Epidemiologia y Saneamiento Ambiental

Oficina de Planeamiento Estratégico.
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HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ N2 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 6: Brindar servicios de salud a la poblacidn orientados a la satisfaccién de la demanda con énfasis en la mejora continua

de calidad.

1 DESCRIPCION L1 0 e e e e e el e s R M T
El cumplimiento de este DbjEfWﬂ nos permite evaluary mejorar procesos ante la creciente demanda de

ﬂtE’ﬂEfﬂH E'ﬂ E‘f Eﬂtﬂbfﬂcfmfﬂﬂtﬂ
S e e 4 T j 3
! !E:.‘".}E!_ll " I'IJ F..ql_'-._ -..,. Jr";{p_ip-li“r i [LL i ‘#ﬂmﬂ ﬁ'—lﬁl |1n_lr I I"!FEH?&L
T

|'FI ﬂ q. -"” "1‘4 |
ESPE X sif"ﬁi?’iﬁﬂf |;f+| !f [F “”FH"MEH‘* e

RESULTADG ESPERAHH G i | (Rt PRﬂﬂ UCTO

Hr:cmnes de Planeamiento y presupuesto

Acciones de control y auditoria

Asistencia en medicina fisica y rehabilitacion

Apoyo al ciudadano, familia y discapacitado

Provisidn de alimentacidn adecuada el enfermo

Asistencia alimentaria para grupos en riesgo

Atencién médica especializada

Pago de pensiones

Garantizar las atenciones para la salud Atencidn en casos de violencia familiar

orientados a la satisfaccion del usuario. Apoyo al diagndstico y tratamiento

Mantenimiento de infraestructura

Atencion médica bdsica

Atencion en Hospitalizacion

Intervenciones quirtrgicas

Atencién en rehabilitacién para personas con discapacidad

fisica.

Certificado de discapacidad

Servicios de rehabmtacrn basada en Ia:;r cumumdﬂd

aeh i ;.,.
|1

."“ B e

R

d.JL.

4.INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - 01 e o e e AR
CONCEPTOS : FARAHETRHS

Indicador Rendimiento Hora Medico

Forma de Cdlculo N2 de atenciones médicas / N° de horas medicas efectivas

Datos Historicos

R0l 014 nzois k| iiE20a k12017

3.31 2.78 3.21 3.50 4.00
Resultado para el afio I SEMESTRE I SEMESTRE
Sl 3.21
VeB® Oficina/Direccidén encargada de
identificacion, registros y reportes del Unidad de Estadistica, Informdtica y telecomunicaciones

indicado

Oficina de Planeamiento Estratégico.
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PLAN OPERATIVQ ANUAL H@
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MATRIZ N¢ 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO

0G. 7: Desarrollar las competencias, la motivacién y promover valores en los recursos humanos en salud.

T

S

ek HIT

cual se desarrolld y se motiva al trahajadﬂr

2.PERSPECTIVA DE AVANCE

ngen nuestra institucian,

i

RESULTADO ESPERADO

H IRl

| I1, H]L I!Jm...u S .f-_ht:'E Rh

||||| ||I I| i
h
I|IJ..!J...I'| LLEL

I|r|

I]J | F|rllr|'j|-'| |I|P 'I'rl'lll--n“ | f "q'i

e T

e s
4% LRl |

La capacidad constante y permanente del personal de salud debe ser una prioridad en toda institucion, a través del

En el presente aiio se espera capacitar a un 3% mds de trabajadores que el afio anterior, mcu.'cadﬂ los valore que

rﬂ-' r|' -‘ﬁ?ﬂ:}-mr I.rL:-H H

R

-III-.-I

'-_-i'.lm..dd' :.L.L!r_.-_... |1 %?FL_WE]E
. PRODUCTO

Implementacidn del plan de capacitacion

T

R

|.l II|

0]

ﬂr' :

4.INDICADORES DE CUMPLI)
CONCEPTOS

AT
!Il!'

ﬂ"

i _"-.L.IEI.H ‘l'rul. |

Ifm T '%h i E

Indicador

Porcentaje de personal capacitado por la institucion

Forma de Cdlculo

N¢ de personal capacitado / N° total de personal programado
x 100

Datos Historicos

identificacion, registros y reportes del indicado

ZE R D e DV R
i 86.8 90 93 96
| Resultado para el afio | SEMESTRE | SEMESTRE
45 45
VeBe Oficina/Direccién encargada de UADI

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ N® 2 |

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 8: mejorar el acceso y disponibilidad a productos farmacéuticos y afines de calidad en la poblacién de menores recursos,

promoviendo el uso racional de los recursos.

TR TR e o s e T e
1.DESCRIPCION ﬂ,y'll|!§i.-_f~.x e S -,*;qﬂltﬁi'n_'l__ikﬁ}ﬁ i | T S e e

El cumplimiento de este objetivo estr:i anenmdn a mejorar la accesibilidad a pmducms fnrmacéur cos oportunos y de
calidad a la poblacién mds vulnerable.
. i Iil’

2.PERSPEGTIVA DB AV AN GE 10030 0t 0 Ao ORE st syl AP A

Como todos Jas :;r.-i 0s se espera contar con stock de medn:amenms los cuafes estardn al a!mnfe de

ik

3.RESULTADOS ESPERADOS 0 s a g e e e e e B

RESULTADO ESPERADO R PRODUCTO
Mejorar la disponibilidad de medicamentos de
calidad con énfasis a la poblacién de menores Comercializacién de medicamentos e insumos

recursos.
4.INDICADORES DE CUMPLIMIENTO. 0 1 o W e T T A
CONCEPTOS ~ PARAMETROS
Indicador Porcentaje de recetas despachadas en consultorios externos
P 1 N? de recetas despachadas por farmacia de consultorios
externos / N@ de atenciones en consultorios externos x 100

Datos Histdricos

o iEo1e T 2017
93 95 97

Resultado para el aiio I SEMES TRE I SEMESTRE

46.5 46.5

T . i : . :
V B. Oficina/Direccién gnc;:urgada de identificacién, RNl o aeaie
registros y reportes del indicado

Oficina de Planeamiento Estratégico. 2




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ N* 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 9: Mejorar la calidad de atencién y la capacidad de respuesta en los servicios asistenciales

L R e

= a-\.I."l-.

1.DESCRIPCTON 0 0 I L g R T
Uno de los grandes retos es la mejora constante en la calidad y oportunidad en la atencién en salud a la
poblacién demandante por este motivo el hospital ha remodelado v equipado el servicio de emergencia.
2 PERSPECTIVADE AVANCE e e M e R G A L R
Siendo uno de los grandes retos de nuestra institucién la mejora continua en la calidad de atencidn es
necesario disminuir el tiempo de espera, un oportuno equipamiento con tecnologia de punta y ambientes

adecuados para la realizacién de las actividades, asi como también el fortalecimiento del servicio de

P TSR R T
S R

o

emergencia. e B ]
3.RESULTADOS ESPERADOS - 110 0 s S A e R fii |
RESULTADQ ESPERADO RODUCTO
Transporte asistido (no emergencia) de pacientes estables (no
criticos)
Establecer el componente de Transporte asistido (no emergencia) de pacientes criticos
mejoramiento y garantia de la calidad y | Atencién ambulatoria de urgencia (prioridad I1l 0 1V) en
capacidad de respuesta en salud. modelos hospitalarios diferentes autorizados.
Atencién de la emergencia o urgencia en establecimiento de
salud.
2 INDICADORESDE CUMPLIMIENTO e e e e TR e A
CONCEPTOS . PARAMETROS
Indicador Tiempo de espera

Valor promedio observado (hora de atencién hora de llegada /

Forma de Cdlculo valor esperado (tiempo normalizado)

Datos Histdricos

2095 T 12016 il 2017,

r"zms{ L2014l

90 min 158 min 120min 100min 75min
Resultado para el ario I SEMESTRE | SEMESTRE
158 min 158 min
VeRBe Oficina/Direccidn encargada de
identificacidn, registros y reportes del Unidad de Gestidn de la Calidad
indicado
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones
Forma de Cdlculo Ne de procesos ejecutados de Adquisiciones / Total de procesos

Datos Historicos

i ol 20T s i Zer s 12017

94 80 90 94 98
Resultado para el afio I SEMESTRE | SEMESTRE
48 48
VeB? Oficina/Direccién encargada de
identificacién, registros y repaortes del Unidad de logistica

indicado

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ N2 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 10: Optimizar la gestién de los recursos econdmicos materiales y financieros.

T DB CRIE GO e e S R T
El cumplimiento de este objetivo nos permrte evaluar la e;er:u::n:in del pfan de mantenimiento prevem:wn
de equipo, de la infraestructura y el equipamiento de la institucién, asi como también el mejor
aprovechamiento de los ambrentes ISIC{}S |
2.PERSPECTIVADE AVANCE T
Para el presente afio se espera cump.’rr con ef Iﬂﬂ% de cumphm:enm de! p.fan de mantenimiento de
eqmpﬂs médicos e mfﬂrm:iums asi como también el mantenimiento y mejor aprovechamiento de la

Tl T

|r||| AR

i |'|"F l]|I|'1 I 15 Py

1:J.£E|L : "'

3.RESULTADOS ESPERAL IR

: s b S 14
RESULTADO ESPEME ~____PRODUCTO
Ejecutar el plan de mantenimiento de Mantenimiento de infraestructura.
mfraestructura ¥ equipamiento Mﬂnemm:enm reparacion de equi
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO |..4.' e e
CONCEPTOS ~ PARAMETROS

_Indicador Utilizacidn de los Consultorios Fisicos.
N? de consultorios médicos funcionales / N de
consultorios médicos fisicos.

Forma de Cdlculo

Datos Historicos _
T E R s e R T S R
1.26 1.28 1.30 1.32 1.34
Resultado para el afio I SEMESTRE I SEMESTRE
1.30 1.30
VVeB® Oficina/Direccién encargada de
identificacidn, registros y reportes del Servicio de Estadistica e informdtica

indicado

Oficina de Planeamiento Estratégico.




HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ N® 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2015

DEPENDENCIA: HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO
0G. 11: Fomentar acciones orientadas a mejorar la gestion en la prevencién de riesgos frente a

emergencia y desastres.

1. DESCRIPCION = T SRR A e e e A A R R ke
El cumplimiento de este ﬂhjEEWﬂ va a permitir minimizar los riesgos y disminuir las perdfdas ante una
emergencia o desastre natural,

e

2. PERSPECTIVA DE AVANCE. b 10 e e W s s e i

A través del comité de gestidn de riesgos se implementan medidas para la prevencién ante un evento adverso.

11 &R (H 'Ll I-|-|- .IHF‘|I- | | J - '--|| i 1
f Bik|s o HE S

"r ‘Il ||

3.RESULTADOS ESFERADDS 0 P e o e e s e S
RESULTADO ESPERADO _______PRODUCTO
Entidades ptblicas con gestion de riesgo
Informe de vulnerabilidad del establecimiento Capacidades complementarias frente a emergencias
[rente a emergencia y desastres. Servicios esenciales sequros ante emergencias y desastres

Mﬂmmrea, Vi :fam:m mntrm' de danr:-s a fﬂ sa!'ud
e R T R
caNcEFrﬂs ' PARAMETRDS
Indicador Porcentaje de simulacros realizadas
N¢ de simulacros realizados en un periodo / N° de

simulacros programados en el mismo periddico x 100

Forma de Calculo

Datos Histdricos

80 100 100 100 100
Resultado para el afio ISEMESTRE =~ I SEMESTRE
50 50

T R AT ﬁ&ﬁ?bﬁﬁﬁfiji;.ﬂ 2017

VeB? Qficina/Direccién encargada de

: . i : £l oordinador del P
identificacion, registros y reportes del indicado ¢ : rograma

Oficina de Planeamiento Esfratégico.
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