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VisTO; cl Memeorande N& 130-2012-CGRC/OPE-HS| de fecha 02 de marzo del 201z, del
Director de la Gficing de Planeamiento Estratégico; v,

CONSIDERANDO;

Que, mediante Decreto Supremo N2 034-82-PCM se establece que los organismos de la
administracién pablica fermularan, ampliaran, evaluaran v actualizaran politicas de gestion
nstitusienal y planss eperatives para erientar su gestién administrativa;

Bue, el Articulo .3 de la Ley NO 38411 ‘Ley Ceneral del Sisterma Nacional de Presupuesto”,
atkablees quea lot Dlanae Operative: Indtitucionales, reflejan las metas presupuestarias que se
esperan alcanzar cada ano fiscal y constituye instrumentos administrativos que contienen los
procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir con las
N metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la eportunidad de ejecuciun,
E a nivel de cada dependencia orgdnicg;

A
% Que, mediante el documento del viste el Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico
’ propone la aprobacion del “Rlan Operativo Anual 2012”7 del Hospital San José -Callao,
_ claborado en  cumplimiento de la  Directiva  Administrativa N2 017-2010-
T, GRC/GRY/DIRESA/QEPE Directiva  Administrativa para la  Formulacién, Seguimiento,
%'&* U% Evaluacién, Reprogramacién y Reformulacién del Plan Operative Anual de la DIRESA Callac
Pi y en relacién o lo establecido en el Plan Nacional Concertado de Salud 2010-2021, lo cual
e a»“;; permite dar continuidad o las acciones institucionales previstas en el Plan Estratégico 2012-
“wm 2016, segln Resolucién Directoral N 027-2012-GRC-DE/HS), v con ello propiciar respuestas
efectivas a las demandas y necesidades de la poblacién en general ;

ue, conforme prevé el Articulo 7¢ de la Ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
eneral, sobre el régimen que regula los actos de administracién interna, los cuales se orientan
la eficacia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades, siende emitidos por el
drgano competente, observando que su objeto sea fisica v juridicamente posible, corresponde
aprobar el Plan Operativo Anual - 2012 del Hospital San José - Callao;

Con las visaciones de la Sub Direccién Ejecutiva, Oficina de Administracion, <ficina de
~_ ' Planeamiento Estratégico v de la Oficina de Asesoria Juridicg;

De conformidad con la Ordengnza Regional N9 000008 de fecha 01 de marzo de 2011, y en
19 5uso de las facultades delegadasiconforme a la Resolucién Ejecutiva Regional N2 057 del 18 de

] Articulo Primero.- Aprobar el “Plan Operative Anual 2012 del Hospital San josé®,

{ que consta de un total de cincuenta y nueve (59) pdginas v que en anexo forma parte
I/ integrante de la presente resolucién.




Askienls Jegumdds. - Fncargar el cumplimiento del presente Plan Operativo Anual 2017 del
kocpital San Jotd o loc Diractores v Jefes do los 6roanes. departamentos, sorvicios, unidades y
v aroas del Hospital San Jose, bajo responsabilidad.

i rsieule Terseres- La Oficing de Planedmiento Cstratégico, queda encargada de efectuar el
seguimiento v monitoreo de la programacion establecida en el Plan Operativo Anual 2012 del
Hospital San Jesé, en estrecha coordinacion con las distintas dependencias del Hospital San
Jeié :

Avbieuls Cuampds.« Notifiquote la presente  Resolucion, o todas las  Direcciones,
Departamentost, Seruicior y Unidodes pora eonscirients u finee partinantes osi como <
digpona cu publicacion en la Pagina WEB del Hospital San José —Callgo.

Registrese, comuniguese y publigsicie.
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HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO PLAN QPERATIVO ANUAL 2012

PRESENTACION

El Plan Operativo Anual 2012 del Hospital San José del Callao, se elabora en
cumplimiento de la Directiva Administrativa N® 017-2010-GRC/GRS/DIRESA/OEPE Directiva
Administrativa para la Formulacion Seguimiento, Evaluacion, Reprogramacion y Reformulacion del
Plan Operativo Anual 2010 de la DIRESA Callao y en relacién a lo establecido en el Plan
Nacional Concertado de Salud 2010 — 2021, lo cual permite dar continuidad a las acciones
institucionales previstas en el Plan Estratégico 2012 — 2016, segun Resolucion Directoral
N° 027-2012-GRC-DE/HSJ, vy con ello propiciar respuestas efectivas a las demandas ¥
necesidades de |a poblacion en general,

En términos gerenciales en lo concerniente a los Servicios de Salud, se toma en
consideracion el entorno competitivo cada vez mas creciente y el reto de ofertar un mejor servicio
a la comunidad, al cual nos debemos, ampliando nuestros servicios y fortaleciendo las
atenciones con calidad y calidez; reduciendo significativamente el tiempo de espera, a fin de
lograr la satisfaccion de nuestros usuarios v de esta manera cumplir con los objetivos propuestos,
esto ha hecho posible que el Hospital San José-Callao, esté en la preferencia de la comunidad,
no solo del Distrito de la Jurisdiccion, sino también de distritos aledarios.

Direccion de Planeamiento Estratégico




HOSPITAL SAN JOSE - CALLAC PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

1.- GENERALIDADES

El Hospital de Apoyo San José-Callao, fue creado en Junio de 1970 con apoyo de la
Fundacion Inglesa “St. Joseph's Hospice Association”.

En 1973 fue transferido al MINSA y Administrado por el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién.

Inicialmente, como Hospital Materne Infantil (Personal de nacionalidad inglesa con técnicos
y obstetrices peruanos).

Segun oficio SA-OGP-OEPRE N° 980-95 de fecha 07 de Julic de 1995, se pone en
conecimiento de la Direccion Subregional de Salud | - Callao, que a partir del Ejercicio Fiscal
1996 el AIS HOSPITAL SAN JOSE-CALLAO, pasara a integrar el nuevo Sub-Programa
06.004 AIS HOSPITAL SAN JOSE- CALLAQ, dentro de la Jurisdiccion de la Subregion de
Salud | - Callao. El misme que fue puesto a conocimiento de la Direccion del HOSPITAL
DE APOYO SAN JOSE - CALLAO segin Oficio SA-OGP-OEPRE-981-95 de fecha 07 de
Julio de 1995

En 1996 logra ser Unidad Ejecutora Presupuestal con Apoyo del Ministerio de la
Presidencia; mejora su equipamiento, amplia los servicios y programas, su sistema
administrativo y la comunicacion e informatica.

Segin R.V.M. N® 111-98-SA-OGA de fecha 08 de enero de 1996 y R.V.M. N° 044-95-SA-
OGA de fecha 19 de enero de 1996, se autoriza como Oficina Giradora al Sub-Programa
004 AIS HOSPITAL SAN JOSE-CALLAO en el manejo de la Sub-Cuenta de Gastos OTROS
TESORO PUBLICO y Sub Cuenta Bancaria TESORO PUBLICO, en el Banco de la Nacién,
para el pago de compromisos ejecutades a través de las Asignaciones Genéricas 01.00
Remuneraciones, 02.00 Bienes, 03.00 Servicios, 04.00 Transferencias Corrientes, 14.00
Bienes de Capital No Ligados a Proyectos de Inversién, para el Ejercicio Fiscal 2 002

Por consiguiente el HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO, en la estructura programatica
presupuestal del Ejercicio Fiscal 1996 se constituyd en el Sub-Programa 06,004 HOSPITAL
SAN JOSE - CALLAO, contando para dicho afic con autonomia presupuestaria y financiera
para el cumplimiento de las metas de las diferentes unidades organicas que constituye el
Establecimiento.

En 1997 es reconccido como "Hospital Amigo de la Madre”.

En 1999 el Programa de Materno Perinatal del MINSA reconoce como el Hospital que
cumple "Diez Pasos para un Parto Seguro”.
En diciembre del afic 2001 es designado como piloto para el Sistema de Gestion de la
Calidad.
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HOSPITAL SAN JOSE — CALLAQ PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

1.1. VISION CONCERTADA DE LA REGION CALLAO AL 2021

La Region Callao, centro estratégico de interconexion del Perd, ha logrado un desarrollo
humano arménico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se brindan
servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda la poblacion. Es territorialmente
ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el
Pacifico, potenciande el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial
competitive, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes, medianas,
pequefias y micro empresas, generando empleos dignos para la poblacion chalaca. |
Presenta una oferta cultural, recreacional y furistica con estandares de calidad

La Region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad, basada en valores, principios
eticos, participacion ciudadana, fransparencia, equidad e inclusion social.

*

Plan de Desarrollo Concertado de la Regién Callao 2011 — 2021..

VISION INSTITUCIONAL

“Ser al afio 2016, un Hospital nivel Il, del Gobierno Regional del Callao,
moderno, con certificacion I1SO 8001, con equipamiento de Ultima generacion,
con personal altamente especializado, comprometido en wuna cultura
organizacional fuerte, que brinda servicios equitativos, eficientes y de calidad,
contribuyendo a satisfacer las necesidades de toda la poblacién usuaria”.

*Consignada en el Plan Estratégico Institucional 2012- 2018 del Hospital San José-Callao.

1.2. MISION

Disefiar, proponer, ejecutar y evaluar las politicas de atencién integral de salud en la
Provincia constitucional del Callao, con eficiencia y calidad, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién

** Formulada y Aprobada en el Taller realizado en SENCICO 11 y 12 de junio del
2009.

MISION INSTITUCIONAL

“S8omos un Hospital del Sector Salud que brinda atenciones preventivo,‘
promocionales, recuperativas y de rehabilitacion a las personas, la familia y la
poblacion en un ambiente saludable, contribuyendo al desarrolio sostenido del
pais”

*Consignada en el Plan Estratégico Institucional 2012- 2016 del Hospital San e

SIER N,
o L
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

1.3 DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES

Su denominacion es Hospital San José - Callao, es un dérgano desconcentrado que
depende de la Red de Salud BEPECA de la Direccién Regional de Salud - Callag,
perteneciente al Gobierno Regional del Callao

Por su naturaleza el Hospital San José (001318) es Unidad Ejecutora 402 del Pliego 464

Gobierno Regional del Callao.

Su fin es ser modelo de Calidad en los servicios de salud, brindando mayor satisfaccion al
cliente, procurando un adecuado trato al usuaric en las diferentes areas de atencién. Es por
ello que el personal de salud demuestra calidad en el servicio, de forma distinta a la del
mundo empresarial ejecutando actividades dentro del modelo de excelencia en la Calidad de
Malcolm Baldrige, ademas iniciara la estandarizacién de procesos tendientes a lograr la
certificacion 1SO 9001 norma en la cual se especifican los requisitos para un sistema de

gestion de la calidad

OBJETIVO

El Objetivo del Hospital San José del Callao es brindar acceso a una atencion en salud de

calidad orientado a la poblacién méas necesitada

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

El presente organigrama avalado por Ordenanza Regional N° 000008, aprobado el 01 de

marzo del 2011 y publicado el 11 de marzo del mismo afio.
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

Organigrama Estructural
Hospital San Joseé - Callao
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAD PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

2.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Programacion de actividades del Plan Operativo Anual 2012, se ha realizado tomando en

consideracion las nuevas categorias presupuestales.

La oferta de diversos policlinicos y consultorios en la periferia del hospital se debe a la gran
demanda que se tiene, la misma que no puede ser cubierta por nuestro establecimiento,
debido en gran parte a nuestra reducida capacidad fisica e infraestructura, asi como también
del insuficiente recurso profesional médico especializado.

Esperando que para el presente afio contemos con mas profesionales de la salud
preferentemente médicos especialistas, a fin de poder lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos programados priorizando los Programas Presupuestales dentro de los cuales se
encuentran el Programa Articulado Nutricional, Salud Materno Neonatal, TBC-VIH/SIDA,
Enfermedades Metaxénicas y Zoondticas, Enfermedades No Transmisibles y Prevencion y
Control del Céncer, sin omitir la Categoria Presupuestaria: Acciones Centrales y la Categoria
Presupuestaria: Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos (APNOP)

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD

FACTORES DEMOGRAFICOS

El Hospital San José esta ubicado en el Distritc de Carmen de la Legua Reynoso de la
Provincia Constitucional del Callao, cuenta con gran aceptacion de la poblacion del Callao y
parte de los Distritos de Lima como son el de San Martin de Porres , a los alrededores del
Hospital se ubican Policlinicos, Consultorios Privados y Farmacias, su ubicacion es
privilegiada y estratégica ya que se encuentra en una de las avenidas mas importantes
como la es la Av. Elmer Faucett, muy cercana al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, de
rapida accesibilidad de diferentes distritos tanto del Callao como de Lima.

Direccidn de Planeamiento Estratégico




HOSPITAL SAN JOSE - CALLAQ

PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

ACCESIBILIDAD POR ViA DE TRANSPORTES TANTO DEL CALLAO
COMO DE LIMA AL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

a) Tiempo de viaje segun distrito al Hospital San José del Callao

Callao 0a2Km. Carretera asfatada 5 minutos
Bellavista 2 Km. Carretera asfaltada 5 minutos
San Miguel ‘ 5 Km. Carretera asfaltada 10 minutos
il i 2Km Carretera asfaltada 10 minutos
Porres ‘
Ventanila | 21Km. Camino Carrozable 45 minutos
Los Olivos 18 Km. Carretera asfaltada 45 minutos
Cercado Lima 14 Km. Carretera asfattada 15 minutos

La poblacion del distrito de Ventanilla constituye para el Hospital San José una zona de
mediano riesgo no solo por la accesibilidad, sino también por el nivel de pobreza y la
precariedad de sus viviendas y en algunos casos aun, existe la carencia de servicios

basicos., a pesar que el sistema de salud y educacion han mejorado.

b

-~

Facilidades de transporte

El acceso al Hospital San José del Callao se puede hacer por diferentes vias de acceso,
tanto de la zona norte, centro y sur de nuestra capital

Por la parte norte tenemos las principales vias de acceso que es la prolongacion de la Av
Faucett, la Av Nestor Gambeta y la Carretera a Ventanilla, asi como también por la Av
Tomas Valle y la nueva Av Canta-Callao. El acceso desde la parte céntrica de Lima se
puede hacer a través de la Av Argentina, Av Colonial y la Av Venezuela. Para los residentes
en la parte sur de nuestro distrito el acceso se realiza a través de la Av La Marina.

Toda esta diversidad de vias de acceso a nuestro establecimiento cuenta con una gran
dotacién de empresas de transporte publico y privados al alcance de las grandes mayorias

de la poblacién,

Direccion de Planeamiento Estratégico




HOSPITAL SAN JOSE - CALLAD PLAN OPERATIVO ANUAL 2812

MAPA DE LAS PRINCIPALES VIAS DE COMUNICACION

- PANASERICANA
NORTE

‘t,L .b-\

PUENTE PIEDRA
&
CARRETERA
WENTANILLA
NESTOR
GAMBETTA
LOS OLIVOS

CANTA CALLAC
ELMER FAUCETT

SANMARTIN
AL QUL CA DE PORRES
Al MOPALES DUAREZ

AV ARGENTINA
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAQ PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

POBLACION ATENDIDA POR GRUPO ETAREOQ Y GENERO
HOSPITALSAN JOSE DEL CALLAO- ANO 2011

Espresadoen miles

6 a 2 0 2 4 6 8

Fuente. Unidad de Estadistica e Informatica

PIRAMIDE POBLACIONAL

La distribucion de la poblacién expresada por grupos de edad y sexo en la piramide poblacional
muestra un crecimiento anormal (mas mujeres que varones) y a la vez, el patrén caracteristice
de una poblacion en transicion con un modelo de alta natalidad y alta mortalidad, hacia una de
mediana tasa de natalidad pero aun con limitaciones en mejorar la expeciativa de vida (base
piramidal medianamente ancha y apice angosto), este patrén poblacional orienta a conocer el
perfil de los usuarios y el tipo de demanda actual en los servicios de Salud, del mismo modo a
proyectarse en las demandas futuras y la actividades que el sector debe proyectar.

Direccion de Planeamiento Estratégico




HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

INDICADORES HOSPITALARIOS

INDICADORES DE DESEMPENO HOSPITALARIO

ANO 2011
' INDICADOR - FORMULADE CALCULO
PLENSICHT0 A CasMED Lo ng:: u[é Hgn:s lrmias Efsgiwr«s 253;321327.":6 o
UTILIZAGION DE LOS CONSULTORIOS FISICOS %ﬁsﬁ%&%ﬁ%ﬁ i'g =134
CONCENTRACION DE CONSULTAS »%%%% 2530253816 =4.59
IPROMEDIC DE ANALISIS DE LABORATORIC POR MUMERO CE ANALISIS CLINICOS REALIZADOS EN CONS EXTERNA 209316 =120
CONSULTA EXTERNA NUMERD DE ATENCICNES 232376 :
IPROMEDIO DE PERMANENCIA TOTAL DE DIAS ESTANCIAS DE U:SL[A\T[;':EESEE[S&OASDOS VIVDS O FALLECIDOS 1735?7104 =249
INTERVALO DE SUSTITUCION CAMA MS;&_QECAMfmsggN& Eng:o; MIES D8 ﬁ =1.07
PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMA . ﬁf&% . ;g—gu; 69.91%
RENDIMIENTO CAMA Tﬁ%ﬁ% % =102.88
TASA DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS | mﬁﬁﬂﬁwm H 7;% 0.20%
TASA DE MORTALIDAD BRUTA ABULAE SAE U e b 0.53%
TOTAL DE EGRESOS 7510

FUENTE: Hojas HIS, Egresos Hospilalarios, Formalo 239
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20812

HOSPITAL SAN JOSE - CALLAQ

RENDIMIENTO HORA-MEDICO:

Este indicador desde el afio 2007 al 2010 ha tenido una tendencia decreciente debido a que
el afo 2008 se inicia la ejecucion del Proyecto de Reubicacion, Ampliacion y Equipamiento de
los Servicios de Hospitalizacion, el mismo que fue culminado en el mes de octubre del 2008,
a partir de esta fecha, se normaliza paulatinamente la atencion de las nuevas salas de
hospitalizacién, en el afio 2011 se ha evidenciado un ligero aumento porcentual de 0.16%

Debido a este incremento se espera que para el afio 2012 este indicador alcance un

promedio de 3.53

RENDIMIENTO HORA MEDICO

2007 - 2011 ‘
411 3.96 i
45 |
4 3,54 335 351 i
35 |
: |
| 2.5 i
| 2
1.5 l
1 !
. os | ’ ] S ;
0 s |
2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: Unidad de Estadis fomatca S

PROMEDIO DE ANALISIS DE LABORATORIO POR CONSULTA EXTERNA

Este indicador a partir del afio 2009 ha tenido un aumento muy considerable, teniendo en
cuenta que, se reinicié el Servicio de Hospitalizacion por culminacion de la ejecucion del
Proyecto de Reubicacién, Ampliacion y Equipamiento de los Servicios de Hospitalizacion.
Queremos manifestar que el Servicio de Laboratorio cuenta con equipos de Ultima
generacion, los mismos que fueron adquiridos a mediados del afio 2008 y el resultado de los
analisis es inmediato tanto en el servicio de emergencia, hospitalizacién y consultorios
externos.

En el afio 2011 las actividades del servicic de hospitalizacién, se encuentra en amplio
incremento porcentual debido a que, contamos con un servicio mejorado esperando que
para el 2012 este indicador contintie incrementandose, debido a la creciente demanda de
examenes, lo cual conlleva a un mejor y répido diagnédstico de la patologla de nuestros

pacientes.

/ul Oy, \
“Gﬁ l“'

Direceion de Planeamiento Estratégico




HOSPLTAL SAN JOSE - CALLAO

‘ PROMEDIO DE ANALISIS DE LABORATORIO POR

| CONSULTA EXTERNA
i 2007 - 2011
!
: 14 122
; 1.11 i
12 ! 0.99 1.1
: 0.6
45 64 i
06 |
| 04 |
| o2 | N BN e . .
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica

UTILIZACION DE LOS CONSULTORIOS FiSICOS:

Este indicador se ha mantenido en 1.34 desde el afio 2010. Esto nos indica que no se ha
ampliado el numero de consultorios fisicos ni funcionales.

A pesar de que al exterior del Hospital se encuentran ubicados Policlinicos y Consultorios
Privados, los pacientes nos prefieren debido a la calidad y oportuna atencion que se le
brinda en todos los servicios asistenciales, lo cual se evidencia en el incremento de atenciones
en consultorios externos, por lo que nos hemos propuesto mejorar y reducir el tiempo de
espera, con la finalidad de que los pacientes se sientan satisfechos de la atencidn brindada, lo
que nos lleva a incrementar funcionalmente la utilizacién de los consultorios externos fisicos
Para el presente afo, se espera aumentar este indicador habilitando funcionaimente, algunos
consultorios con la contratacion de nuevos profesionales para que, de esta manera cubrir la

demanda insatisfecha.

UTILIZACION DE CONSULTORIOS FISICOS ‘

2007 - 2011
|
| 1,59 ‘
| 1.6 1.55
| [
|, 483 1.48
15
| 1.45 |
| 14 1.34 1.34
| 135 ‘
13
1.25
| 1.2 i . |
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica
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HOSPITAL SAN J0SE - CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL 2812

CONCENTRACION DE CONSULTAS

Este indicador nos permite conocer el promedio de consultas que se ha otorgado a cada
paciente que ha acudido a atenderse en nuestro establecimiento.
En el 2011 el promedio alcanzé a 4.59 atenciones es decir 1.64 mas que en el afio 2010 (2.95)

esperando un ligero incremento para el presente afio 2012

! CONCENTRACION DE CONSULTAS

2007 - 2011 |
$ 4.59
|
] ¢ \[ 3,04
! J 2.94 T . 2.95
3 |
‘ !
|2 ‘
L |
|
2007 2008 2009 2010 2011 |

| —— i
Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

En el grafico siguiente correspondiente a las Intervenciones Quirdrgicas se muestra que, luego
de la remodelacion del Hospital San José - Callao tiempo en el cual no se realizaba ninguna
intervencion en el afo 2008, en el afio 2011 se observa un considerable incremento, llegando
a efectuar 499 intervenciones mas que el afio anterior, es decir se realizaron 16.9%
operaciones méas, esperando que para el afio 2012, se incremente en un 10% mas

INTERVENCIONES QUIRURGICAS : GOMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

- EGRESOS HOSPITALARIOS

En el grafico siguiente correspondiente a Egresos Hospitalarios, se puede evidenciar que es un
caso similar al anterior. En este caso no hubieron internamientos en el afio 2008, efectuandose
512 en el 2009, en el afio 2010 se dieron de alta a 6300 pacientes y en el 2011 se ha llegado a
7511 pacientes hospitalizados, es decir hubieron 1211 pacientes internados mas que el afio 2010
2 ’ (19.2% egresos mas que el aflo anterior). Debido a la gran calidad en la atencién, se espera un
3 aumento considerable para el presente afio 2012.

EGRESOS HOSPITALARIOS : COMPARATIVO 2000 - 2011

b8t :
54Bg 5465
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica

- ATENCIONES POR EMERGENCIA

En el grafico siguiente correspondiente a las Atenciones Ambulatorias de Emergencia se puede
apreciar que en el afio 2011 (55,637 atenciones) se han atendido 3241 menos en comparacion
con el afo 2010 (58,878 atenciones), debido entre otras razones por el funcionamiento de otros
servicios, principalmente en Ventaniilla y Cercado del Callao.

P Para el presente afo 2012, estando en ejecucion la remodelacion y ampliacién, asi como
& también, un mejor equipamiento se espera que el nimero de atenciones aumente en el segundo
~ semestre.

e ATENCIONES POR EMERGENCIA | COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica
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ATENCION DEL PARTO

En el grafico siguiente correspondiente a Atencidn del Parto, se puede apreciar que se ha llegado
al pico mas alto, llegando a atender en el afio 2011 (3,235 partos) 941 partos mas que el afio 2010
(2,294 partos).Debido a que los partos normales son actualmente referidos a sus respectivos
centros de salud para el presente afo 2012 se espera una disminucion de estas atenciones.

ATENCION DEL PARTO : COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

En el grafico siguiente correspondiente a Procedimientos Médicos se observa que ha aumentado
desde el afio 2008 (61,148 procedimientos), 75,895 en el afio 2009, 79,815 en el afio 2010 hasta
84,306 procedimientos en el afio 2011 (4,491 procedimientos mas que el afio anterior equivalente
al 56%). En el afo 2012, la mayoria de los procedimientos médicos que se realizan estan
inmersos dentro de los programas presupuestales esperando gue con el nuevo programa de
Prevencion y Control del Cancer y la adquisicién de nuevos equipos para su realizacion se espera

un ligero aumento.
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informética
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CONSULTA MEDICA

En el grafico siguiente correspondiente al comparativo anual de Consultas Médicas, se observa
incrementos considerables desde el afio 2009 (199,866 consultas) 222,806 en el afio 2010 y
alcanzando su pico mas alto con 232 368 consultas especializadas en el afio 2011 (9,562
consultas mas que el afio anterior equivalente al 4.3%)

Siguiendo la tendencia creciente, se espera un aumento en las atenciones medicas

especializadas para el presente afio 2012.

CONSULTA MEDICA : COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica

RECETAS DESPACHADAS

En lo referente al numero de Recetas Despachadas en el afio 2011, se aprecia €l mayor pico
alcanzado durante los ultimos 11 afos, llegando a despacharse 350,713 recetas, es decir, se
llegaron a despachar 93,823 recetas mas que el afo 2010 (256,980 recetas), es decir se
atendieron 36.5% recetas mas. De igual manera, se espera un aumento en el despacho de
recetas en el Servicio de Farmacia, por el bajo costo de los medicamentos y la calidad y garantia
que se ofrece en el hospital

RECETASDESPACHADAS : COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente' Unidad de Estadistica e Informatica
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ECOGRAFIAS

En el grafico siguiente, referente a Ecografias realizadas, se aprecia afio tras afio, un progresivo
aumento en la demanda de este procedimiento para un mejor diagnéstico, llegando a su pico mas
alto en el afio 2011 con 26,408 ecografias, 3,345 (14.5%) mas que en el afo 2010 (23,063
ecografias). Se espera que para el afio 2012, el nimero de ecografias continle con su tendencia
creciente para un mejor y preciso diagnéstico de la patalogia, motivo de la consulta.

ECOGRAFIAS : COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica
~ LABORATORIO

Analogamente que los casos anteriores del grafico siguiente referente a la Produccion del
Laboratorio de este establecimiento podemos mencionar que el afio 2011 se han realizado |a
mayor cantidad de examenes llegando a 320,748 examenes, es decir 35613 (12.5%) maés
tomande como referencia el afo 2010 (285,135 examenes). La tendencia creciente referente a
./ eamenes realizados en nuestro establecimiento se debe a la confiabilidad y oportunidad de los
= mismos para establecer la causa de la afeccion de nuestros usuarios, esperando que dicha

= tendencia continue en el afio 2012

PRODUCCION DEL SERVICIO DE LABORATORIO : COMPARATIVO 2000 - 2011
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica
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2.2. ANALISIS DE LA OFERTA DEL ESTABLECIMIENTO DE LA SALUD

La oferta constituye nuestra capacidad de respuesta frente a las necesidades de la
demanda. Esta en funcidn de los tipos y calidad de servicios que se brinda asi como de

nuestros recursos productivos.

SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL SAN JOSE

1. SERVICIOS ASISTENCIALE
Departamento de Pediatria:
Pediatria

Neonatologia

S FINALES

Departamento de Gineco-Obstetricia:

* Ginecologia
Obstetricia

Servicio de Emergencia

Servicio de Odontoestomatologia

Departamento de Medicina:
Medicina Interna

.

* Gastroenterologia
+ Neumologia

« Cardiologia

* Neurologia

Departamento de Cirugia:
# Cirugia General |
« Cirugia Laparoscopia
+ Oftalmologia

* Otorrinolaringologia

« Endocrinologia.

» Medicina Alternativa
s Psiquiatria
Reumatologia
Dermatologia

* Urologia
Traumatologia

Cirugfa Maxilo Facial.

Servicios Asistenciales
Intermedios

| Programas Preventivo Promocidnales

Diagnostico por Imagenes:

Rayos X, Mamografia y

Ecografia.

Laboratorio : Central y de

emergencia

Anatomia Patolégica

Banco de Sangre

Farmacia

Enfermeria

Nutricion

Psicologia

Servicio Social

Medicina Fisica y
Rehabilitacion

® & & o o 92 8 &

* Programa Articulado Nutricional
Sub.Prog. Ampliado de
Inmunizaciones(PAI)

SubProg de Crecimiento y Desarrolio
SubProg de Inf. Respiratoria Aguda
Subprograma de Enf. Diarreica Aguda
Programa Materno Neonatal

Sub. Programa de Materno Perinatal
Sub Programa de Salud Reproductiva.
Programa de Tuberculosis y
VIH/SIDA

Programa de Enfermedades No
Transmisibles

Sub Programa de Diabetes Mellitas,
Sub Programa de Hipertensién Arterial
Sub Programa de Salud Oral.

Sub Programa de Salud Mental

Sub Programa de Salud Ocular
Programa de Enfermedades
Metaxénicas Zoonoticas

Programa de Prevencion y Control
del Cancer.

Programa de Salud Escolar y del
Adolescente (PSEA)

Seguro Integral de Salud. |
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2.2.1. RECURSOS HUMANOS

El Hospital San José desde el afio 2008, en virtud a la Ley N° 28498, se nombra cada afio a
una cantidad constante equivalente al 15% del personal no médico

Para el presente afo, de acuerdo a las Leyes 28498 y 28560, se efectuaran 31 nombramientos
de trabajadores, tanto del personal profesional de la salud médico (07), personal profesional no
médico (07) y personal técnico asistencial y administrativo (17) , que se encuentran en la
condicion de Contrato Administrativo de Servicio (CAS), lo cual incrementara el numero de
personal nombrado, disminuyendo por ende el numero de personal CAS.

Con respecto al personal CAS, en el afio 2011 se tiene problemas para la seleccion de personal
profesional médico, debido a que en otras instituciones, los honorarios que se les ofrece son
mayores a los que les propone nuestra institucién, por lo cual no se puede competir con ellos.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE PERSONAL POR GRUPO OCUPACIONAL
PERSONAL NOMBRADO Y CAS AL 31 DIC 2011
HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

PROFESIONALES DE LA SALUD MEDICOS 70 24.4% 84 | 138% 124 18.4%
PROFESIONALES DE NO MEDICOS 81 7 26.2% 86 | o220% 67 . 247%
PROFESIONALES ASISTENCIALES | & | 1.7% 1 oau ] 09%
}éCNICO—S/;’«SJSTENCV\LES ' 83 23,9%7 97 25.0% 180 26.7%
AUXILIARES ASISTENCIALES 0 ' 10.5% 60 155% | s0 | 13.3%
F’;(EJI-;ESIONALES ADMINISTRATIVOS 4 1% | 18 _L 4.6% 22 _:%
TECNICOS ADMINISTRATIVOS ' 13 45% 1 s 13.4% | e 9.6%
.E:MARE_S-ADMWISTRATNOS 1 03% | 20 Csaw | o2t | aiw
TOTAL 287 100.0% 388 100.0% 8756 | 1000%

* No incluye el personal destacado (36)
Fuente: Unidad de Parsonal

NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN CONDICION LABORAL
AL 31 DE DIC 2011 - HOSPITAL SAN JOSE-CALLAO

NOMBRADOS 287 43 7%
CONTRATADOS 388 59.1%
TOTAL B75 102.7%

* No fncluye el personal destacado (36)
Fuente: Unidad de Personal

Para el afio 2012, esta estructura sufrira una modificacion debido al nombramiento de 31
nuevos servidores CAS
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2.2.2. INFORME PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PARTIDAS GENERICAS
HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO — 2011

PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

1 Personal y Obligaciones Sociales 10,617,986.00 10,612,478.61 5507.39] 99.9
2 Obligaciones previsionales 65,824.00 64,451.73 137227 979
3 bienes y Servicios 17,508,981.00 17,421,507.51 87,473.49] 995
5 Otros Gastos Corrientes 0 0 0 0.0
6 Aplicacion de Activos No Financieros 3,403,405.00 2,144,755.85 1,258,649.15]  63.0

TOTAL 31,596,196.00 30,243,193.70 1,353,002.30  95.7

Fuente: Médulo Administrativo SIAF

DISTRIBUCION DEL PIA PARA EL ANO 2012
HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

Haciendo una comparacion entre el PIA del afio 2011 y el PIA del afio 2012 se evidencia un
incremento equivalente al 0.27% (S/. 70,023.00 nuevos soles) en la asignacion presupuestal

para el presente afio 2012, lo cual aun sigue siendo insuficiente para la ejecucion de las

actividades programadas.

COMPARATIVO DEL PIA 2011 VS PIA 2012
A NIVEL DE GENERICAS
HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

1 Perspnal y Obligaciones 9811449.00 | 10,481,694.00 670,245.00
Sociales "
2 Obligaciones Previsionales 28,977.00 72,480.00 43,503.00
3 Bienes y Servicios 14'818,769.00 | 14,934,465.00 115,696.00
|
5 QOtros Gastos Corrientes 0.00 000 0.00
6 Adquisicion de Activos No i
Einancieros 1'059,421.00 300,000.00 (759,421.00)
TOTAL 25,718,616.00 | 25,788,639.00 ‘ 70,023.00

Fuente: Reporte SIAF (Oficina de Planeamiento Estratégico)
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

Respecto a la ejecucion del presupuesto a toda Fuente del afo 2,011, se llegé a ejecutar
95.7%, quedando pendiente un saldo en la genérica 6 Adquisicion de Activos No
Financieros, ante lo cual se estén realizando las gestiones con el Ministerio de Economia y
Finanzas y el Gobiemo Regional del Callao, para la transferencia del saldo 2011, con el
objetivo de brindar viabilidad y sostenibilidad al proyecto de emergencia para que, de esta
manera dar inicio en el presente afio 2012, a la ejecucion del proyecto “Mejoramiento de la
Capacidad Resolutiva del Servicic de Emergencia del Hospital San José del Callao” | con
codigo SNIP N°® 185400 , cuyo monte de inversion asciende a S/. 867,331.15 en un plazo de
180 dias.

ASIGNACION PRESUPUESTAL ANO 2012
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

El monto presupuestal otorgado inicialmente (PIA) para el afio 2012 a la Unidad Ejecutora 402

Region Callao - Hospital San José (001318), es el siguiente:

Recursos Ordinarios Sl 16 856,013.00
Recursos Directamente Recaudados S/. 8 932,626.00

Total S/, 25788,639.00

Direccion de Planeamiento Estratégico
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ASIGNACION PRESUPUESTAL MODIFICADA (PIM) ANO 2012
POR PARTIDAS GENERICAS

En |a siguiente distribucion del presupuesto 2012, se incluye la Transferencia hecha por el MINSA
(DS N° 015-2012-EF publicado el 24 de enero del 2012), a los Gobiernos Regionales asignado a

los Programas Presupuestales, tal como se detalla lineas abajo.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2,012
POR PARTIDAS GENERICAS
HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 1 I,BI.B(I

2.2 Obligaciones Previsionales 163,380

2.3 Bienes y Servicios 16,913,226

2.5 Otros Gastos Corrientes 7()

2.6 Adquisicion de Activos No Financieros 2.246,250
TOTAL 30,504,157

Fuente: Médulo presupuestario SIAF

NISTRIRLICION NDFI PRFSLIPLIIFSTN 2012

ADQuisic
QTROS GASTOS ACTIVOS NO
CORRIENTES INANC

PERSONAL Y
OBLIGACIONES

BIENES ¥
SERVICIOS

PENSIONES ¥
OTRAS
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS A GOBIERNOS REGIONALES

DS Ne 015-2012-EF
402 HOSPITAL SAN JOSE - CALLAQ
2.3 BIENES Y SERVICIOS 224,595 756,291 1,158,479 212,265 210,176 206,562 2,768,368
2,6 ADQUISIC ACTIVOS NO FINANC 303,515 1,231,200‘ 1,534,715,
TOTAL 224595 1,059,806 1,158,479 212,265 210,176 1,43?,752’ 4,303,083

Fuente: DS N° 016-2012-EF

TRANSFERENCIA DE RECURSOS A GOBIERNOS REGIONALES
DS N° 015-2012-EF

PROGRAMA
ARTICULADO
NUTRICIONAL

SALUD
MATERNO
- NEONATAL

ENF
METAXENICAS
¥
ZOONOTICAS

TBC-VIH/SIDA
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2.2.3. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El Hospital San José del Callao, es un Hospital de categoria 1I-2, que brinda
servicios de especialidades médicas, tanto en Medicina, Pediatria, Cirugia y Gineco-
Obstetricia, en los turnos de manana y tarde

En el afio 2011, se ha mejorado los ambientes de los servicios de Hospitalizacién,
con la continuacién de la ejecucién del Proyecto de Hospitalizacién, lo que ha incrementado
la demanda de pacientes, asimismo, se han adquirido equipos de Ultima generacion con la
finalidad de contribuir a un mejor diagnéstico y tratamiento. Los ambientes mejorados
cuentan con una infraestructura moderna de dos pisos, mejorando significativamente nuestra
Sala de Operaciones y Centro Quirtrgico, asi como las Salas de Hospitalizacion..

También se ha ampliado el suministro de agua potable, con la ampliacién de las
Cisternas incluyendo una cisterna de agua contra incendios, la cual esta totalmente
operativa. Ademas, como parte del proyecto de Hospitalizacion, se esta implementando la
Central de Gases Medicinales , la cual se proyecta su entrega e inmediata operatividad para
finales del mes de febrero 2012. Quedando pendiente la construccién del monta-camilla
correspondiente al Proyecto de Cocina, el cual se estima su entrega para el mes de julio del
presente afio.

En concordancia con los planes sectoriales, regionales y nacionales del 2011 se
presentaron tres proyectos para ser incluidos dentro de los Proyectos Participativos ante el
gobierno Regional del Callac y el Ministerio de Economia y Finanzas, los cuales fueron
aprobados, estando a la espera de ser considerados en el Plan Multianual de Inversiones
2012 del Gobierno Regional del Callao y el Ministerio de Economia y Finanzas, para su
respectivo financiamiento y ejecucion.

Para el presente afio fiscal, ya se cuenta con el financiamiento del Proyecto
“Mejoramiento de la Capacidad , Resolutiva del Servicio de Emergencia del Hospital San
José del Callao” , el cual se debe iniciar a finales del primer mes del afio 2012.

Ademads, existen tres proyectos mas registrados en el Banco de Proyectos, los
cuales han sido declarados viables, estando a la espera del respectivo financiamiento y
ejecucion, tales como

= PIP N° 85435 “Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva de los Servicios de Control y
Prevenciéon de la Tuberculosis en el Hospital San José del Callao”, con un monto
estimado ascendente a S/. 1,170,677.00

= PIP N° 90481 “Implementacién de Equipamiento Médico para los Servicios de Cardiologia.
Densitometria y Urologia del Hospital San José del Callao®, con un monto estimado
ascendente a S/. 1,891,838.00

«  PIP N° 63845 “Implementacién de un Electro miégrafo para los Procedimientos Médicos de
Neurologia del Hospital San José del Callao“ con un monto estimado ascendente a S/
106,488.00
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HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

2.2.4. EQUIPAMIENTO

El Hospital San José del Callao durante el afic 2011 ha adquirido Equipos
Biomédicos de Alta Tecnologia, con la finalidad de seguir con un plan de renovacion de
equipos, los cuales se encuentran en periodo de obsolescencia, por el tiempo transcurrido
ademas , de la vida util de los mismos, ante lo cual, la Unidad de Servicios Generales a
través de su Area de Mantenimiento y Reparacién de Equipos Biomédicos, como cada afio
viene cumpliendo con su Plan de Mantenimiento, tanto el preventivo como el correctivo y en
algunos casos recuperativo, ademas de la capacitacion al personal usuario respecto a su
manejo, permitiendo de esta manera una éptima utilizacidn y mejor aprovechamiento de los
equipos con la finalidad de mejorar y prolongar la vida Gtil de los mismos.

Respecto a nuestro parque automotor, nuestras unidades se encuentran
operativas, debido al plan de mantenimiento constante que se realizan a cada una de las
unidades.

Con la ejecucion del nuevo proyecto de Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva
del Servicio de Emergencia, se espera también, la adquisicion de modernos Equipos
Biomédicos, los cuales facilitaran una mejor atencidn, con un diagnéstico oportuno.

Entre los equipos adquiridos podemos mencionar los siguientes:

EQUIPOS MEDICOS ADQUIRIDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2011
HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

PARAMETROS

1 ECOGRAFO DOPLER EMERGENCIA DE GINECO-OBSTETRICIA
MONITOR DE SIGNOS VITALES/ 5

2 PARAMETROS HOSPITALIZACION DE MEDICINA

3 MONITOR DE SIGNOS VITALES/ 6 EMERGENCIA

MONITOR FETAL

EMERGENCIA DE GINECO-OBSTETRICIA

INCUBADORA DE TRANSPORTE

HOSPITALIZACION NEONATOLOGIA

INCUBADORA ESTANDAR

HOSPITALIZACION NEONATOLOGIA

ELECTROBISTURI MONOPOLAR-BIPOLAR

CENTRO QUIRIURGICO

UNIDAD ODONTOLOGICA

ODONTOESTOMATOLOGIA

1 FOTOTERAPIA DPTO PEDIATRIA
1 DESFRIBILADOR CON MONITOR EMERGENCIA
il BUCKY VERTICAL RAYOS X

Fuente: Unidad de Servicios Generales
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2.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS — ANO 2011

2.3.1. PROBLEMAS DE LA DEMANDA

a. Incremento de la demanda, por la mejor calidad de atencion.

b. Incremento de la incidencia de pacientes con patologias de gran complejidad

en emergencia.
c.  Altaincidencia de enfermedades de la nifiez.

d. Madres desconocen de la importancia de la Lactancia Materna exclusiva y

nifios con incumplimiento del calendario de inmunizaciones.
e. Riesgo de incremento de mortalidad materna neonatal.

f.  Incremento de casos de enfermedades no transmisibles.

2.3.2. PROBLEMAS DE LA OFERTA

a. Infraestructura insuficiente e inadecuada

b. Identificacién inadecuada con los objetivos de la institucion por parte de los

profesionales de la salud

¢ Tiempo de Espera prolongado

d. Demora en las Adquisiciones.

e Disminucién de rendimiento hora médico

f.  Uso deficiente de los sistemas informéticos

g. Uso deficiente de protocolos y guias de practicas.

h. Sistema de referencia y contra referencia aun no funciona adecuadamente.
Personal parcialmente desmotivado que impide el mejoramiento de procesos

i Equipos obsoletos y reposicion lenta para poder cubrir la creciente demanda
de atencion

k.  Alto riesgo de infecciones Intra hospitalaria.

l. Stock y Sobre-stock de medicamentos insuficientes

Direccion de Planeamiento Estratégico




HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

1, Riesgo de incremento de mortalidad materna neonatal.

2z Madres desconocen de la importancia de la Lactancia Materna exclusiva y

nifios con incumplimiento del calendario de inmunizaciones

2 Alta incidencia de enfermedades de la nifiez que afectan sus niveles de

nutricién.
4. Incremento de casos de enfermedades no transmisibles.

L Sistera de referencia y contra-referencia aun no funciona adecuadamente.

6. Incremento de casos de cancer en la poblacion.
7. Incremento de la demanda, por la mejor calidad de atencion
8. Infraestructura insuficiente con algunos ambientes inadecuados y equipos en

Obsolescencia.
9. Programacién y adquisicién inoportuna de medicamentos y material médico

10.  Personal parcialmente desmotivado que impide el mejoramiento de procesos.
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