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ABREVIATURAS:

AEI!: Accién Estratégica Institucional

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

GAT: Gerencia de Administracién Tributaria

GDU: Gerencia de Desarrollo Urbano

GIS: Sistema de Informacion Geogréfica

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion

MDG: Modelo de Gestién Documental

MDP: Municipalidad Distrital de Pucusana

NTP: Norma Técnico Peruana

OEI!: Objetivo Estratégico Institucional

OGD: Objetivo de Gobierno Digital

ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales

PCM: Presidencia del Concejo de Ministros

PEI: Plan Estratégico |nstitucional

PGD: Plan de Gobierno Digital

PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado

PTE: Portal de Transparencia Estandar

8GD: Sistema de Gestion Documental

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
SGTIS: Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas
SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera

SID: Sistema de Intermediacién Digital

SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

SOA: Statement of Applicability (Declaracién de Aplicabilidad)
TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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INTRODUCCION

La Municipatidad Distrital de Pucusana, en cumplimiento con la hormativa vigente de
T gobierno, confianza y transformacion Digital ha cumplido con la formulacién, elaboracién y
aprobacién del Plan de Gobierno Digital.

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es una herramienta de gestion donde se define la

estrategia de la Municipalidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, enfocados en
1 la digitalizacién de servicios publicos, procesos e informacién de la entidad. Ello haciendo
' uso intensivo de las tecnologias de la informacién e innovacién para la mejora de los
servicios publicos y procesos de la entidad, con la finalidad de asegurar la creacién de valor
publico para el ciudadano ¢ administrado. Ademas, contribuye con la toma de decisiones
basada en datos, asegura la transparencia en el gobierno y el aumento de la confianza
digital.

Asi, en atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobisrno y Transformacién Digital en
materia de Gobierno Digital, la Municipalidad Distrital de Pucusana, mediante su Comité
de Gobierno y Transformacién Digital, ha procedido a formular el PGD con un herizonte de
3 afios (2022-2024). Este servira como guia para el despliegue del gobierno digital en la
Municipalidad, buscando brindar mejores servicios a la ciudadania con el uso de las
tecnologias digitales como parie de la Transformacién Digital de la Administracion Pablica
y, bajo el contexto vigente, en el que la prestacion y uso de los servicios publicos
digitalizados es mas intensivo, reforzara la transformacién de nuestros procedimientos y
servicios a plataformas digitales.
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BASE NORMATIVA

Gobierno Digital

« Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
o Ley N° 29158 — L ey Organica del Poder Ejecutivo.

77 « Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de |a Informacién en &l Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

» Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrdnico 2013 - 2017.

¢ Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Piataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

¢ Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comite de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

¢ Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba Los lineamientos para la formuiacién del Plan de Gobierno Digital

s Decreto de urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020.

o Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

Software Legal en entidades Piblicas

+ Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

« Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicién de software en entidades y dependencias del sector ptblico.

¢ Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracién Eficiente del
Software Legal en la Administracion Pudblica.

¢ Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, Gula Técnica sobre Evaluacion de
Software para la Administracién Publica

0V Firmas y Certificados Digitales

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
o Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion
de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

Interoperabilidad

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad del Estado — PIDE.

— Confianza Digital y Seguridad de la Informacion

o Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al codigo penal.

/ s Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su
reglamento.

» Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "1SO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a.
Edicién", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

« Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.

Desarrollo de Software

¢ Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISQO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Municipalidad Distrital de Pucusana

¢ Ordenanza Municipal N° 291-2021-MDP, que aprueba la nueva estructura organica
y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Pucusana.

¢ Resoclucion de Alcaldia N° 224-2021-AL/MDP, que conforma el Comité de Gobierno
Digital.

¢ Resolucion de Alcaldia N° 037-2022-AL/MDP, que modifica la Resolucion de Alcaldia
N° 224-2021-AL/MDP, referente a la denominacion de lider de gobierno y
transformacion digital, Oficial de Seguridad y Confianza Digital y el nombre del

OIS TR Comité de Gobierno y Transformacién Digital.

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Enfoque Estratégico es la etapa que permite conocer la mision, valores, politicas,
objetivos y acciones estratégicas de la entidad registradas en su PEI, asi como
identificar aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en ¢l despliegue
del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales.

En el marco de elaboracién del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital
de Pucusana 2022-2024, se elabora el presente enfoque estratégico que a su vez
esta alineado a:
« Eje 8 “Gobierno y transformacién digital con equidad” de la Politica General
de Gobierno 2021-2026, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 164-
2021-PCM.
¢ Plan Estratégico Institucional 2020-2025 ampliado de la entidad.
« Plan Esfratégico de Desarrollo Nacional (“Plan Bicentenario: El Per( hacia
el 2021").
* Plan Regional de Lima 2012-2025.
» Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Plblica al 2021.

1.1. Mision de la Municipalidad Distrital de Pucusana

La Mision Institucional de la Municipalidad Distrital de Pucusana es la siguiente:
‘La Municipalidad de Pucusana es un érgano de gobierno local, representa
eficazmente al vecindario, promoviendo su participacién, realiza una gestion
transparente con rendiciones de cuentas, brindando calidad en la prestacién de
seyvicios puablicos, fomentando el turismo, desarrolla el ordenamiento urbano
en condiciones seguras con equidad de género”.

1.2. Visidén de la Municipalidad Distrital de Pucusana

La Visién Institucional de la Municipalidad Distrital de Pucusana es la siguiente:
"Pucusana es un distrito dinamico y en desarroflo, gracias a su pesca, turismo
e industrias. Donde sus pobladores lienen acceso a los servicios bdsico, la
salud, educacién y viven seguros en un distrito limpio, ordenando y sostenible
donde tienen calidad de vida. Es ademés un distrito gobernado de forma
eficiente, donde el desempleo y la pobreza se han reducido nofablemente”.

1.3. Valores institucionales:

En el caso de la Municipalidad Distrital de Pucusana, los valores institucionales
son guias, referentes y directrices de la actuacion de los servidores municipales,
gue motivan su desemperio hacia el cumplimiento de la misién institucional.

¢ Servicio al ciudadano

e Compromiso

+ Mejora continua

+» Responsabilidad Social

+ Transparencia y rendicion de cuentas

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Objetivos Estratégicos:

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl} contienen lo que la
Municipalidad espera lograr en las condiciones de su poblacién y en sus
condiciones internas de acuerdo a sus funciones y atribuciones otorgadas por
la Ley Organica, y que debe ser medido a través de indicadores y estableciendo
sus metas de acuerdo al periodo del Plan Estratégico Institucional.

Cuadro N° 01: Objetivos Estratégicos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEL.01 Fortalecer fa Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de Pucusana.

OEL.02 Reducir los indices de inseguridad Cludadana que afectan a la poblacién,

OEIL.03 Promover el desarrollo urbano arménico en el distrito.

OEL.04 Promover la gestién de riesgos de desastres en el Distrito de Pucusana.

OEL05 Promover fa gestion ambiental sostenible en el Distrito de Pucusana.

OEL06 Promover el Desarrollo Humaneg con inclusion social y con habitos saludables en |

el Distrito de Pucusana.

OELO07 Incrementar la oferta turistica del Distritc de Pucusana.

1.5.

Fuente: PE| 2020-2025 Ampliado de la Municipalidad Distrital de Pucusana

De todos los objetivos estratégicos institucionales, el objetivo que actualmente
es el mas cercano al proceso de transformacion digital es el namero 1,
“Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Distrital de Pucusana®. A
través de este objetivo la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto alineo las
actividades de la Sub Gerencia de Tecnologia de la informacién y Sistemas.

Acciones Estratégicas Institucionales:

Segln el Plan Estratégico Institucionai Ampliado 2020-2025 de la Municipalidad
Distrital de Pucusana se han identificado las acciones que se deben realizar
para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos estratégicos. Dichas acciones
estrategicas se articulan entre si de manera coherente con Ia finalidad de lograr
los objetivos plasmados en el presente Plan Estratégico institucional.

La AE! actual que esta alineada parcialmente a la transformacion digitai es la
AEL01.01.

Cuadro N° 02: Acciones Eslratégicas.

OBJETIVO OEI /AEI
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

CcODIGO DESCRIPCION
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AEL01.01 Procesos y procedimientos administrativos
S i simplificados en la Municipalidad Distrital de
s ‘ OEL01 Pucusana
FORTALECER LA AEL.01.02 Espacios y mecanismos de participacion
| L U a . . .
GESTION ciudadana fortalecidos en el distrito de

INSTITUCIONAL DE Pucusana

| LA MUNICIPALIDAD AEL01.03 Instrumentos de gestién actualizados en

DISTRITAL DE beneficio de la administracién municipal

PUCUSANA AEL01.04 Mecanismos en asesoria juridica y contro}
internc acorde a las facuitades vy
competencias en la Municipalidad Distrital
| de Pucusana

AELO1.05 | Recaudacion tribut_ar.ia _ oporfuna en
beneficio de la Municipalidad Distrital de
Pucusana |

Fuente: PEI 2020-2025 Ampliado de la Municipalidad Distrital de Pucusana

Segun lo mencionado sobre los OEl y las AE| del PEI vigente, la Gerencia de
Presupuesic y Planeamiento tiene considerada la creacién de una AE! sobre
transformacién digital para su correcto alineamiento al Plan de Gobierno Digital.

1.6. Politicas aprobadas en la entidad
1.6.1. Politica de Gestion Documental

La Municipalidad Distrital de Pucusana cuenta con la siguiente Politica de
Gestién Documental:

“La Municipalidad Distrital de Pucusana, asume el compromiso de implementar,
mantener y mejorar continuamente ef Modelo de Gestién Documental en todos
sus componentes, con alineamiento a los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y transparencia,
adoptando buenas practicas y/o mecanismos para efectuar el envio de
documentos electronicos con valor legal, permitiendo la interoperabilidad con el
Estado y la integridad de los documentos durante fodo su ciclo de vida, en
cumplimiento de Ios principios del Modelo de Gestién Documental y el marco de
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, ley de Gobierno
Digital y el marco normativo vigente”,

N 1.6.2. Politica de Seguridad de la Informacion

La Municipalidad Distrital de Pucusana cuenta con la siguiente Politica de
Gestion Documental:

—

La Municipalidad Distrital de Pucusana en cumplimiento con su rmisién, visién
y valores y comprometida con la mejora continua de sus procesos, reconoce la
informacién como un active de vital importancia para la entidad y se
compromele a:

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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e Proteger los activos de informacién frente a amenazas, internas o
externas, deliberadas © accideniales, con el fin de asegurar la
confidencialidad, infegridad, disponibilidad de la informacion.

» Proporcionar los recursos necesarios para asegurar la implementacién
de las medidas de conftrol correspondientes para evitar que los riesgos
de la seguridad de la informacion se mafterialicen.

s Mejorar el nivel de conciencia de seguridad de la informacién en los
funcionarios, terceros, colaboradores y usuarios de los servicios de la
entidad.

¢ Promover la mejora continua del SGSI.

e Cumplir con los requisitos legales y regulatorios que afectan a la
institucion respecto a la seguridad de la informacion.

1.7. Visién tecnoldgica de la Municipalidad de Pucusana:

“Ser una entidad que muestre liderazgo tecriologico e innovador a traves de Ia
implementacion de servicios digitales que permitan acercar el gobierno local al
ciudadano, optimizando procesos, reduciendo costos y cumpliendo con la
simplificacién administrativa y modernizacioén de la gestién municipal”

La Visién Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de Pucusana, esta en
concordancia con los lineamientos descritos en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, Decreto Legisiativo N° 1412 Ley
de Gobierno Digital, Plan Estratégico Institucional Ampliado 2020 — 2025 de la
Municipalidad Distrital de Pucusana y toda [@a normatividad vigente de
modernizacion y gobierno digital.
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Il. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

\ _ Etapa que permite conocer la situacién actual del Gobierno Digital en la entidad,
\% Sy, O y/ basado en los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura

e 2 tecnolégica (software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas
para la gestion de las tecnologias digitales.

Siguiendo los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobiernc Digital
aprobados mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, la entidad define la situacién actual de gobierno digital de la siguiente
manera:

2.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital

La entidad tiene la siguiente estructura organizacional para el gobierno digital y
la gestion de las tecnologias digitales:

+» Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

« Area encargada de la gesti6n de las tecnologias digitales.

B 2.1.1. Comité de Gobierno y Transformaciéon Digital

En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 087-2019-
PCM y Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, sobre los integrantes y las
funciones del Comité de Gobierno Digital, se conformé el Comité de Gobierno
Digital de la Municipalidad Distrital de Pucusana, mediante los siguientes actos
resolutivos:

¢ Resolucion de Alcaldia N° 224-2021-AL/MDP, mediante la cual se
conforma el Comité de Gobierno Digital y estableciéndose sus
funciones.

e Resolucion de Alcaldia N° 037-2022-AL/MDP, mediante la cual se
modifica la Resolucién de Alcaldia N° 224-2021-AL/MDP, en los
siguientes articulos:

o Designacion como lider de Gobierno y Transformacién Digital.

o Designacion como Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

o Conformacion del Comité de Gobierno y Transformacién Digital
con los siguientes miembros:

Cuadro N° 03: Infegrantes del Comité

N° ROL EN EL COMITE ROL INSTITUCIONAL
1 Titular de la entidad Alcalde
2  Lider de Gobierno y Transformacion Digital Gerente Municipal
/L 3 Responsable del area de informatica o el Sub Gerente de Tecnologia de
que haga de sus veces la Informacion y Sistemas
| 4 Responsable del area de recursos humanos Sub Gerente de Recursos
[ 0 quien haga de sus veces Humanos

Las (inicas copias controladas de los documentos aprobados def Plan de Gobierno
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Responsable del area de atencidn al Secretario General

ciudadano o quien haga de sus veces

Oficial de Seguridad y Confianza Digital Sub Gerente de Tecnologia de
la Informacién y Sistemas

Responsable del area legal o quien hagade = Gerente de Asesoria Juridica

El
a)

b)
c)

d)

g)

h)

j)

k)

sus veces
Responsable del area de planificacion o Gerente de Planeamiento y
quien haga de sus veces Presupuesto

Comité de Gobierno y Transformacién Digital tiene las siguientes funciones:
Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los érganos,
unidades orgénicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de la entidad.

Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea a acorde con
los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.
Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobiemo Digital, Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos
Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas
en gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad
digital, identidad digital y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del
Plan de Gobiemno Digital y evallien el desempefio del Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién
del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacion, software piblico, asi como
la colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre
entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestibn Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de [a entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera
coordinada con los responsables de érganos y unidades organicas de la
entidad.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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2.1.2. Estructura del drea encargada de la Gestion de Tecnologias

La Municipalidad Distrital de Pucusana cuenta con la Subgerencia de
Tecnologias de 1a Informacion, que depende funcional y jerarquicamente de la
Gerencia Municipal.

! Gerencia Municipal (GM)
'1

Sub Gerencia de
Tecnologia de la Oficial de Seguridad y
Informacion y Sistemas Confianza Digital
{SGTIS)

Figura 01. Estructura de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Sistemas.

Con la Ordenanza Municipal N° 291-2021/MDP y Acuerdo de Concejo N° 002-
2021/MDP, fue aprobada la nueva estructura organica y Regiamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de Pucusana.

2.1.2.14. Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas (SGTIS)

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, es la Unidad
Organica que depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia
Municipal, encargada de mantener un adecuado nivel de integracion
tecnolégica de la Municipalidad, asi como de administrar, desarrollar,
mantener los recursos y sistemas informaticos y de comunicaciones, con la
calidad y seguridad requeridas, brindar seguridad a la informacion
institucional, y elaborar informacion estadistica que permita construir
indicadores de gestion y desempeiio.

a) Formular y proponer planes y politicas de tecnologias de informacion y
comunicacién.

b) Desarrollar los sistemas institucionales de la entidad.

¢) Supervisar el software desarrollado por terceros.

d) Planificar y organizar la administracién y el mantenimiento de las bases
de datos e informacion, contenidas en los servidores de la
Municipalidad.

e) Dirigir y supervisar la administracion de la red de conectividad,
generacion de archivos de respaldo (backups), niveles de acceso y
seguridades.

f) Administrar los recursos tecnolégicos: hardware, software, centrales
telefonicas, servicios de telecomunicacién, mensajeria electronica y
otros que conforman la plataforma tecnolégica de la Municipalidad.

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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g) Dirigir el funcionamiento, adecuada operacién y mantenimiento de los
centros de control, camaras de video vigilancia y plataforma tecnoldgica
de seguridad ciudadana de la Municipalidad.

h) Proponer, en base a los inventarios de cada area, la adquisicion y

# posterior asignacion de recursos informaticos.

S i) Requerir la contratacién de bienes y servicios relacionados a tecnologia
y comunicaciones, de acuerdo a sus competencias y segun la normativa
vigente; asi como emitir opinién en dicha materia respecto a aquellas
que realicen las demas areas de la entidad.

i} Planificar, dirigir, supervisar y controlar la ejecucion del mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnologica y de las redes
/ de conectividad de la Municipalidad.

k) Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos informéticos,
aplicaciones informaticas y licencias de software.

[) Desarrollar, mantener y documentar los sistemas informaticos, asi como
realizar la capacitacion a los usuarios.

m) Brindar adecuados niveles de seguridad y acceso a la informacion
institucional.

n) Disefiar, en coordinacion con [a Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, la esirategia de Gobierno Electronico, asi como coordinar
y supervisar su implementacion.

0) Formular propuestas para impulsar el proceso de desarrollo e
innovacién tecnoldgica para la mejora de la gestién y modernizacion
administrativa y de servicios de la Municipalidad, en coordinacion con la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

p) Coordinar con la Oficina Nacional de Gobiemno Electronico o la
institucion que haga de sus veces; la implementacion de proyectos asi
como investigaciones acerca de la aplicacién y uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, normatividad informatica, entre
otros.

q) Administrar el Sisterna Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
asignando las credenciales y brindando los accesos necesarios a los
diferentes modulos, previa coordinacion con la Gerencia de
Administracion y Finanzas y la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

r) Desarrollo el Portal Web Institucional y el Portal de Datos Abiertos, en
coordinacion con la Secretaria General y asegurar su operatividad; asi

S como la informaciéon de contenides de los mismos y aciualizar la del
Portal de Datos Abiertos.
i s) Promover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y

transparencia, por parte de las areas de la Municipalidad.
t) Disefar politicas y directivas institucionales que sean necesarias,
relativas a asuntos informaticos, de organizacion y procesos.
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u) Desarrollar sistemas de indicadores de desempefno y resultados
estadisticos, vinculados al uso de los recursos informaticos, que
permitan monitorear y evaluar la eficiencia y calidad de los servicios
prestados por cada una de las Unidades Organicas de la Municipalidad.

v) Resolver actos de su competencia.

w) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Institucional.

x) Otras funciones delegadas por la Gerencia Municipal o que le sean
dadas por las normas sustantivas.

2.1.2.2. Oficial de Seguridad y Confianza Digital

La Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas, tiene el rol de
Oficial de Seguridad y Confianza Digital, segun el articulo primero de la
Resolucién de Alcaldia N° 037-2022-AL/MDP, que modifica el Articulo
segundo de la Resolucion de Alcaldia N° 224-2021-AL/MDP, respecto a la
denominacion de Oficial de Seguridad de la informacion y lo cambia por
Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

2.2. Cumplimiento de la Regulacién Digital

La Municipalidad Distrital de Pucusana realiza el seguimiento constante de las
normas publicadas por el ente rector del Sistema Nacional de Transformacién
Digital, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM y otros
organismos del Estado con competencia en regulacidn digital.

2.2.1. Gobierno Digital

Cuadro N° 04: Cumplimiento de Gobierno Digital.

N.° Norma Estado Descripcion |

En cumplimiento del Articulo 13 de la '
citada norma, la MDP medianie la
Resolucién de Alcaldia N°® 037-2022-
AL/MDP adapta los términos
utilizados en la Resolucién de
Alcaldia N° 224-2021-AL/MDP para
actualizar los conceptos de gobierno,
transformacion y confianza digital.

1 | Decreto Supremo N° 157-
2021-PCM, Reglamento
del Decreto de Urgencia
N° 006-2020

2 | Resolucion de Secretaria | En La MDP estad cumplido con la norma
de Gobierno Digital N° | cumplimiento | mencionada mediante la elaboracion
| 005-2018-PCM/SEGDI, del presente Plan de Gobierno Digital
que aprueba los en base a los lineamienios
“Lineamientos para la | establecidos por la Secretaria de
formulacién del Plan de Gobierno Digital.
Gobierno Digital”.
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Con la Resolucién de Alcaldia N°
224-2021-AL/MDP, se conforma el
Comité de Gobierno Digital vy
estableciéndose sus funciones.

Con la Resolucién de Alcaldia N°
037-2022-AL/MDP, mediante la cual
se modifica la Resolucion de Alcaldia
Ne 224-2021-AL/MDP, para adaptar
sus términos a Gobierno,
Transformacion y Confianza Digital.

3 | Resolucion Ministerial N°
119-2018-PCM, que
dispone la creacion de
un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad
de la Administracién
Pablica.

Resolucion Ministerial N°

087-2019-PCM, sobre los

integrantes y las

% funciones del Comité de
— Gobiemo Digital

4 | Resolucién de Secretaria
de Gobierno Digital N°
004-2018-PCM/SEGDI,

La Municipalidad Distrital de
Pucusana ha cumplido con lo
dispuesto en citada norma, mediante

que aprueba los la designacion de la Gerencia

lineamientos del lider de Municipal como lider de Gobierno

Gobierno Digital Digital y Transformaciéon Digital,
mediante la Resolucion de Alcaldia
Ne 224-2021-AL/MDP y Resolucion
de Alcaldia N° 037-2022-AL/MDP.

5 | Decreto Legislativo N° En La  Municipalidad  Distrital ~ de
1412-2018, que aprueba la cumplimiento | Pucusana estd adoptando lo
Ley de Gobierno Digital. dispuesto en la Ley de Gobierno

Digital, mediante proyectos,
procedimientos administrativos,

politicas, mejora y digitalizacion de
servicios, entre ofros.

La MDP cumplié con el D.S. N° 033-
2018-PCM, medianie la migracion
completa del dominia
www.munipucusana.gob.pe a
www.gob.pe/munipucusana.

6 | Decreto Supremo N° ¢33-
2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y
establece disposiciones
adicionales para el
desarrollo del Gobierno
Digital.
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Figura 02. Portal web de la Municipalidad de Pucusana.
2.2.2. Modelo de Gestién Documental (MGD)

Cuadro N° 05: Cumplimiento del Modelo de Gestion Documental.

| N Norma Estado Descripcion

Se gestiond el Sistema de Gestion
Documental SGD (PCM-ONPE) ante
la SGTD.

E! mismo que ya se encuentra en
funcionamiento en el link:
https://muni1.munipucusana.gob.pe/
y proximamente en:
https://sgd.munipucusana.gob.pe/
para su rapido acceso.

1 | Decreto Legislativo N°
1310, que aprueban
medidas adicionales de
simplificacion
administrativa, entre ellas
de adecuar sus sistemas
de trimite documentario
o equivalentes para el
envio automdtico de
documenios electronicos
con otras entidades, asi
como dentro de sus
areas, oérganos y
unidades.
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2 | Resolucién N° 001-2017-
PCM/SEGDI, Aprueban el
Modelo de Gestion
Documental en el marco
del Decreto Legislativo N°
1310.

3 | Decreto de Urgencia N°®
006-2020, que crea el
Sistema Nacional de
Transformacion Digital
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El 8GD (PCM-ONPE) cumple con
todos los requisitos del MGD,
adicionalmente para complementar
los principios y requisitos del MGD se
aprobé la Politica de Gestion
Documental y la Directiva de uso de
las firmas digitales en la entidad, la

cual detalla que seran validas
siempre y cuando se utilicen
mediante el SGD.

Segin la primera disposicién

complementaria final, que modifica el
articulo 8 del Decreto Legislativo N°
1310, las entidades de |la
Administracién Publica deben
interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos
electrénicos entre dichas entidades a
traves de la PIDE.

La MDP ya cuenta con la conexién a
los servicios RENIEC, sin embargo,
se encuenira actualmente en
configuracion el SGD {PCM-ONPE)
con la PIDE, para hacer interoperable
su Mesa de Partes.

2.2.3. Interoperabilidad

Cuadro N° 06: Cumplimiento de la Interoperabilidad.

N.° Norma

Estado

Descripcion

Decreto Supremo N° 083-
2011-PCM, que crea la
Plataforma Nacional de

Interoperabilidad del
Estado — PIDE
Decreto Legislativo N° |
1246, que aprueba
diversas medidas de
simplificacién
administrativa.

En
cumplimiento

El consumo de informacion de la
PIDE es importante para la SGD. Sin
embargo, la entidad es consciente
que, asi como se consume, se debe
brindar informacién a fravés de
webservices, que se fréan
implementando progresivamente:
Informacién de predios, informacion
de matrimonios e informacion de
licencias de funcionamiento. Estos
proyectos seran planificados en el
Croncgrama del presente Plan.
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| Decreto Supremo N° 067-
2017-PCM y  Decreto
Supremo N° 121-2017-
PCM.

2.2.4. Firmas Digitales

Cuadro N° 07: Cumplimiento de Firmas Digitales.

N.° Norma Estado Descripciéon

1 | Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados
Digitales y su
Reglamento y la Ley N°
27291, Ley que permite el

La MDP ha solicitado certificados
digitales para todos los funcionarios a
través de la Plataforma PIER de
RENIEC, de igual manera ha
elaborado y aprobado una Directiva

uso de medios para el uso de dichos ceriificados
electrénicos para la para emision y recepcion de
manifestacion de documentos a través del SGD (PCM-

voluntad y la utilizacién ONPE).

de la firma electronica.

2.2.5. Seguridad de la Informacién

Cuadro N° 08: Cumplimiento de Regulacion en Seguridad de la Informacion.

N.° Norma Estado Descripcion

1 | Resolucién Ministerial N°
166-2017-PCM, que
modifica el articulo 5 de
la Resolucion Ministerial
N° 004-2016-PCM.

Segin el articuto 3 de la R.M. N°
166-2017-PCM, se cumplid con
priorizar dentro del alcance del SGS|
uno de los procesos misionales,
relevantes para la operatividad, como
lo es el Proceso de Recaudacion
Tributaria.
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‘ 2 | Resolucion Ministerial N° T En El Comité de Gobierno vy
004-2016-PCM, que | cumplimiento | Transformacion Digital, mediante el
aprueba el uso Acta N° 001-2022-CGTD/MDP en su
obligatorio de la Norma ‘ Acuerdo N° 04 encarge la
Técnica Peruana "ISO elaboracidén de los documentos del
NTP/IEC 27001:2014 SGSI a la Sub Gerencia de
Tecnclogia de la Tecnologia de la Informacion vy
informacién. Técnicas de Sistemas.
Seguridad. Sistemas de La Sub Gerencia de Tecnologia de la
Gestion de Seguridad de Informacion y Sistemas, en su rol de
la Informacién. Oficial de Seguridad y Confianza
Requisitos 2a. Edicién”, Digital, requerira el servicio de
en todas las entidades elaboracién de los documentos del
infegrantes del Sistema SGSI.
Nacional de Informatica.

3 |Ley N° 20733, Ley de La MDP atin no declara Bancos de
Proteccion de Datos Datos ante la Autoridad Nacional de
Personales y sy Proteccion de Datos Personales.
reglamento.

Se tiene previsto su declaracién en
los préximos meses. J

2.2.6. Protocolo IPv6

Cuadro N° 09: Cumplimiento de Regulacion en IPv6.

Norma

Estado

Descripcion

1 | Decreto Supremo N°® 081-
2017/PCM, que aprueba la
‘ formulacién del Plan de
| Transicion al Protocole
IPV6 en las entidades de
la Administracion
Piblica.

En
cumplimiento

Esta en proceso ia elaboracién del
Plan de Transicién al Protocolo IPv6 |
a cargo de un servicio externo.

2.2.7. Datos Abiertos

Cuadro N° 10: Cumplimiento de Regulacion en Datos Abiertos.
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' N.° Norma Estado ' Descripeion
1 | Decreto Supremo N°® 016- En Actualmente tenemos acceso al
2017/PCM, que apruebala | cumplimiento | Portal de Datos Abiertos, sin
“Estrategia Nacional de embargo, esta pendiente la subida de

Datos Abiertos Datasets a la Plataforma.

Gubernamentales del
Perd 2017 - 2021" y el
“Modelo de Datos
Abiertos
Gubernamentales del
Perd”

2.2.8. Software Publico

Cuadro N° 11: Cumplimiento de Regulacion en Software Publico.

N° Norma Estado Descripcion

1 | Decreto Supremo N° 051-
2018-PCM, que crea el
Portal del Software
Puablico Peruano y
establece disposiciones
adicionales sobre el
software Pdblico
! Peruano.

La MDP actualmente no cuenta con
un area de Desarrollo de Software,
por lo cual, no puede compartir
software producido por Ia misma. Sin
embargo, ya se ha designado al
funcionario responsable del Portal del
Software Publico.

En cuanto a consumo, el SGD (PCM-
ONPE)} que se ha implementado es
un Sistema compartido por ONPE a
través del Porial de Software Publico.

2.2.9. Recursos Informaticos

Cuadro N° 12: Cumplimiento de Regulacion de Recursos Informaticos.

N.° Norma Estado Descripcion

A la fecha, se ha cumplido con el
registro y envio virtual de la encuesta
a través de la Plataforma de Ila
Encuesta Nacional de Activos
Digitales:
hitps:/activos.digital.gob.pe/

A 1 | Resolucion Ministerial N°
N~ 310-2013-PCM, que
autoriza la efecucion de la
“Encuesta Nacional de
Recursos Informaticos en
la Administracién
Pablica” (ENRIAP)

2.2.10. Transparencia y Acceso a la Informacion Padblica

Cuadro N° 13: Cumplimiento de Regulacién en Transparencia Publica.
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N.° Norma ' Estado ' Descripcitn
1 | Ley N° 27806, Ley En A la fecha, se viene cumpliendo con el

| de Transparencia | cumplimiento | roqistro, actualizacién y verificacion de la
y Acceso a la informacién mostrada en el Portal de

Informacion Transparencia Estandar (PTE).
Pablica
Se puede acceder al PTE enirando a
https://www.transparencia.gob.pe/eniaces/p
te_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad

] =10071 ]

2.3. Infraestructura Tecnolégica
2.3.1. Equipos de computo

La MDP tiene operativos 146 equipos de computo, que son utilizados para
labores administrativas por el personal de las diferentes areas de la entidad.

Cuadro N° 14: Cantidad de Equipos por areas.

Area Cantidad
ALCALDIA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL
GERENCIA MUNICIPAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
i SECRETARIA GENERAL
SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION
: /. SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD
. SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL, DEMUNA, CIAM
SUB GERENCIA DE EDUCACION
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
SUB GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

PR OADSAROAEBRONBRGO=DOS RO

SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 10
SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CAIAE?@ 6
SUB GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 3
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SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y EJECUTORIA COACTIVA
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
SUB GERENCIA DE SALUD Y SANIDAD
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUB GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
SISTEMAS
SUB GERENCIA DE TESORERIA

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE
TOTAL 146

w D MWk oo

Estos 146 equipos los podemos clasificar segun ei tipc de procesador que muestra
un indicador de la antigliedad de dichos equipos:

Cuadro N° 15: Tipos de procesadores.

Procesador Cantidad Afio
Amd A4-4000 3 2013
AMD E350 1 2011
Core i3-10100 13 2020
Core i3-3220 1 2013
Core i3-3240 1 2013
Core i3-4160 2 2014
Core i3-7100 2 2017
Core i3-8100 14 2018
Core i5-10400 66 2020
Core i5-3470 1 2013
Core i5-4440 4 2014
Core i5-4460 3 2014
Core i5-6500 2 2016
Core i5-7500 6 2017
Core i5-8400 2 2018
Core i5-9400F 8 2019
Core i7-10750H 1 2020
Core i7-4790 3 2014
Core i7-8700 7 2018
Core i7-9700 2 2019
Core i9-9900KF 4 2019

—
=
oy

Segun lo mostrado, es necesario realizar la adquisicion de 15 eguipos de
computo para reemplazar los equipos que ya cumplieron su tiempo de vida util
y que quedaron desfasados en protocolos de seguridad al tener componentes
de generaciones tecnoldgicas pasadas.
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2.3.2. Servidores
La MDP cuenta con 2 servidores robustos con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 16. Servidores de la entidad.

N° Servicios Marca Modelo Anfo Sistema
brindados Operativo
J )

' 1 SIGA [ SIAF HP Proliant 2019 Windows Server

ML110 Gen 2019 Standard

10

2 Servidor de HP Proliant 2019 Windows Server

Archivos ML110 Gen 2012 Standard

Sistemna [ntegral L

Municipal

Actualmente, ambos servidores se encuentran en el Data Center, bajo la
custodia y supervisién de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Sistemas.

2.3.3. Conectividad

2.3.31. Servicio de internet
Se tiene 1 servicio de internet:

Cuadro 17. Servicios de internet.

Plan | Ancho de banda | Proveedor

INFOINTERNET 70 Mbps | Movistar

Este Servicio alimenta la sede principal, cuyo router esta en la Sala de
Servidores de la STIS.

Desde ahi se alimenta via radio enlace a 2 sedes:

- Casa de la Juventud.
- Biblioteca Municipal.

== Siendo aproximadamente 140 usuarios que estan interconectados, entre las
3 sedes municipales.
o/ 2.3.3.2. Servicio de telefonia mévil
Se cuenta con 18 lineas méviles:

Cuadro 18. Planes de Telefonia mévil.

N® Plan Movil
1 Mi Movistar Empresas S/ 109.9
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Mi Movistar Empresas S/ 129.9
Mi Movistar Empresas $/49.9 IV

Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV

Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV
Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV
Mi Movistar Empresas S/ 492.9 IV
Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV
Mi Movistar Empresas S/ 49.2 IV
Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV
Mi Movistar Empresas 5/ 48.9 [V

Zlalo|e|~leio| & |jwin

42 | Mi Movistar Empresas S/ 49.9 IV
13 | Mi Movistar Empresas S/ 30.0 1l
14 Mi Movistar Empresas S/ 30.0 11l
15 | Mi Movistar Empresas S/ 30.0 11l
16 | Mi Movistar Empresas S/ 45.9 lll
17 | Mi Movistar Empresas 8/45.9 Hl
18 | MiMovistar Empresas S/ 45.9 lli

Estos nimeros moviles estan asignados a diferentes areas.

2.3.3.3. Estado de la infraestructura de redes
A la fecha de elaboracion del estado situacional, se cuenta con cableado
esiruciurado de redes

2.3.3.4. Uso de protocolos IPv4 y adopcion del IPv6

La MDP actualmente no ha adoptado e} protocolo IPv4, sin embargo, se
tiene contemplada la elaboracion del Plan de Transicién al protocolo IPv6,
estableciendo requisitos en la adquisicion de bienes y servicios de
tecnologias de la informacién para contar con la infraestructura que soporte
IPv6.

2.3.4. Uso de protocolos de seguridad

Se tiene un certificado de seguridad para la pagina web dei Sistema de Gestion
Documental: https://muni1.munipucusana.gob.pe/sisdoc/login.do.

2.3.5. Software
El Software de la MDP se clasifica de la siguiente manera:

- Sistemas Operativos.
- Antivirus.

- Gestor de Base de Datos.
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2,3.5.1. Sistemas Operativos

Se tiene instalados en los equipos de computo y servidores, los siguientes
Sistemas Operativos:

- Cuadro 19. Sistemas operativos.

oy Sistemas Operativos | Cantidad
' / Windows 7 8
Windows 8 1
Windows 10 136
Windows 11 1
Total 146

2.3.5.2. Antivirus

Se cuenta con 120 licencias de antivirus ESET Endpoint, las cuales son
renovables cada afio.

Las licencias incluyen un Modulo de Administracion web para poder
controlar las politicas, restricciones, listas negras y blancas de manera
remota.

En seguridad informatica a través de antivirus, se encuentra cubierta la
demanda al 100%, sin embargo, posteriormente se adquirirdn soluciones
mas avanzadas para tener mas capas de seguridad de nuestros aplicativos,
principalmente los equipos con acceso al SIAF, Sistema Integral Municipal
y SIGA.

2.3.5.3. Gestor de Base de Datos

Se cuenia con la Base de Datos de PostgreSQL la cual esta instalada en el
Servidor de Google Cloud, en la nube.

Cuadro 20. Geslores de Base de Dafos

{ Gestor de Base de Datos Total
PostgreSQL ' 1

2.3.5.4. Software Publico

La STIS no cuenta con drea de desarrolloc de software, por lo cual no
producimos software que pudiéramos compartir en el Portal del Software
Publico Peruano.

2.3.6. Sistemas de informacién
La MDP cuenta con 3 Sistemas de Informacién a la fecha:

- SIAF.
- Sistema Integral Municipal.
- SIGA.
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2.3.6.1. Sistema Integrado de Administracién y Finanzas (SIAF)

El SIAF es un sistema que automatiza los procedimientos financieros
necesarios para registrar los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la
concrecion de los objetivos del sector publico. Los modulos con los que
cuenta el SIAF son:

« Mddulo Administrativo.

» Mddulo de Conciliacién de Cuentas.

« Mdadulo de Conciliacién de Operaciones del SIAF.
+ Modulo Contable.

o Médulo de Contro! de Pago de Planillas (MCPP)
« Modulo de Ejecucioén de Proyectos (MEP)

¢ Mébdulo de Deuda Pablica.

2.36.2. Sistema Integral Municipal

El Sistema Integral Municipal es el que se encarga gestionar la recaudacion
del impuesto predial, arbitrios, pago por tramites del TUPA y otras tasas
municipales.

El Sistema de Recaudacién Municipal se adquirié en el afio 2020.
Este Sistema cuenta con los siguientes madulos:

« Registro Tributario.

¢ Fiscalizacion Tributaria.

s Control y Recaudacion.

» Ejecutoria Coactiva.

e Multas Tributarias.

Multas Administrativas.
Defensa Civil.

Licencias de Funcionamiento.
e Tesoreria.

E! Sistema viene funcionando de manera correcta y se tiene un programador
asignado a darle mantenimiento y resolver incidentes que surgieran en el
mismo.

2.3.6.3. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA es una herramienta

P informatica que simplifica y automatiza los procesos administrativos

J f en una entidad del Estado y que sigue las normas establecidas por los
Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado.

+ Logistica.
e Patrimonio.
s Presupuesto por resuliados.

Las tnicas copias controladas de los documentos aprobados del Pian de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana: Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.

nnn?90
6%




Cadigo PGD.01

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLAN DE GOBIERNO  versisn 1.0
PUCUSANA DIGITAL 2022-2024  Clasificacién  Piiblico
Pagina 32de 98

+ Bienes Corrientes.
s Tesoreria.

A la fecha del presente Plan, se tiene implementado completamente el
modulo de Patrimonio y a punto de implementar compietamente el médulo
de Logistica.

2.4. Procesos digitalizados de la entidad

La MDP no ha implementado la norma técnica N° 001-2018-PCM/SGP de la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM, que establece los lineamientos para
la implementacién de !a gestion por procesos en las entidades de la
administracion pablica.

El mapa de procesos detalla los procesos estratégicos, principales o misionales
y de apoyo; el Comité de Gobierno y Transformacion Digital conoce la
importancia de contar con uno, por este motivo, se ha informado al Titular dela
entidad y a la lider de gobierno y transformacién digital, para tomar las acciones
pertinentes.

2.4.1. Mapa de procesos de nivel 0

La STIS ha elaborado un mapa de procesos provisional, donde se puede
m observar los principales procesos que se llevan a cabo en la entidad, este mapa
de procesos es de nivel 0.

Procesos estratégicos:
o Gestién estratégica para el desarrollo local.
o Gestion de la modernizacién institucional.

Procesos misionales:
» Prestacién de servicios municipales.
o Gestion de la seguridad ciudadana.
e Gestién de la recaudacion municipal.
o Gestion de |a fiscalizacion municipal.
* Gestion de atencion al ciudadano.
e Promocion del desarrollo local.
o Gestion de desarrollo urbano y sostenibilidad.

Procesos de soporte:
¢ Gestion administrativa y financiera.
+ Gestion de recursos humanos.
¢ Geslion de abastecimiento y logistica.
s Gestion de bienes patrimoniales.
e Gestién de tecnologias de la informacion.
¢ Gestion juridica y legal.
» Gestion documental.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Prevtacran de wervicio: municipekes

Gewsor de ls fiswshuacion municrpal

Gewor de la stencon 3l crudedano

Framacian del desarrollo local

Gestion de la recaudscian mumicipal
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.- .
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Gastign Gestiénde T ~ Gestlén
shasmismiente Gestidn dat administyativa y ‘Gestidn de las

Figura 03. Mapa de procesos de Ia enfidad

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital evalud los procesos que se
pueden mejorar o simplificar, siendo los mas importantes los siguientes:

» Gestién de Atencion al Ciudadano: |La MDP requiere de mecanismos
de atencién al ciudadano que faciliten su acceso a la informacion
oportuna.

Se tiene proyectada la implementacion de mas canales de atencién y de
aplicacion de inteligencia artificial a través de la creacién de chatbot para
consultas.

s Gestion de la Fiscalizacion Municipal: La Municipalidad debe

garantizar el cumplimiento de las normas municipales en toda su
jurisdiccion.
El proceso de fiscalizacion serd mejorade a través de la adquisicion y
despliegue de fotografias aéreas con ayuda de un moderno dron. De
esta manera se puede detectar fodas las faltas administrativas que los
vecinos cometan y capturar las imagenes en vivo para proceder a
realizar |las notificaciones correspondientes. El dron facilitara la labor de
reconocimiento y aportara una mejora de control a nive! distrital, ya que
el dron se moviliza mas rapido que cualquier persona y puede llegar
facilmente a cualquier rincén del distrito.
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La implementacion de un modulo de sanciones administrativas oniine,
permitira que las multas e infracciones sean registradas en un sistema
: _ de informacion, sean notificadas al vecino y también para evitar que las
AR ' sanciones administrativas se pierdan con el tiempo.

2.5. Servicios digitales

Un servicio digital es aquel provisto de forma total o parcial a través de internet

‘ u otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y
utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales para la produccion y acceso
a datos y contenidos que generen valor pablico para los ciudadanos y personas
en general.

La Municipalidad Distrital de Pucusana brinda los siguientes Servicios Digitales:

2.5.1. Pagina web institucional

El portal web www.munipucusana.gob.pe ha migrado completamente a
www.gob.pe/munipucusana.

La MDP también brinda informacién a través del Portal de Transparencia
Estandar el cual es actualizado por las areas competentes como (Logistica,
Tesoreria, Planeamiento y Presupuesto, Recursos Humanos, entre otros).

2.5.2. Sistema de Gestién Documental {(PCM-ONPE)

El SGD es un sistema desarrollado por ONPE y modificado por el DESPACHO
PRESIDENCIAL el cual se ejecuta bajo el ambiente web. Es un sistema
automatizado que funciona por medio de la tecnologia “firma digital” y
WEBSOCKET el cual permite optimizar el proceso de gestion de documentos
administrativos de una institucién.

Sus funcionalidades son:

e Gestionar ¢l flujo de los documentos internos y externos de la entidad.

» Manejo de plazos de atencién para documentos intemos.

e Manejo y seguimiento de Expedientes, desde el modulo de Mesa de
Partes.

« Manejo de notificaciones subsanacién y/o duplicidad de expedientes.

« Control del envio fisico de los documentos, desde el moédulo de
Mensajeria.

e Permite la Interoperabilidad con otras entidades.

s Consume el servicio PIDE para las consulias de DNI y RUC.

f e Cuenta con la validacion del Directorio Activo en el acceso al sistema, lo

" cual es configurable a nivel del sistema y por usuario.

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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2.5.3. Sistema de Acta de Celebracién Electrénica de Matrimonio

La MDP gracias a un convenio con RENIEC cuenta con el Sistema de Acta de
Celebracién Electronica de Matrimonio mediante el cual, el funcionario
responsable del area de Registro Civil realiza el registro de un matrimonio en el
Sistema y autentifica la informacion con su firma digital a través de la lectura del
DNI-e o certificado digital correspondiente.

2.5.4. Préximos servicios digitales

La MDP, tiene conocimiento del avance tecnolodgico que tiene el mundo hoy en
dia y la necesidad de automatizar procesos a fravés de la prestacion de
servicios digitales; los que deben cumplir con las caracteristicas: automatico, no
presencial, interoperable, escalable, usable y accesible.

2.5.41. Sistema de Informacién Catastral

Un Sistema de Informacién Catastral permite consultar informacion sobre
zonificacion de uso de suelos y compatibilidad de uso, de manera sencilia.

El Sistema de Informacion Catastral sera considerado como un proyecio de
gobierno digital, ya que facilita la informacion al ciudadano y es un
instrumento informativo importante para ejercer mejor control de la
informacion geografica del distrito.

2.5.4.2. Sistema de Licencias de Funcionamiento

Es un Sistema que permite gestionar de manera optima el registro,
actualizacion, vencimiento y cancelacién de las licencias de funcionamiento
en el distrito.

2.5.4.3. Sistema de Fiscalizacién Administrativa Municipal

Es un Sistema que permite gestionar de manera optima el registro,
actualizacion y cancelacion de las multas, infracciones, descargos, entre
otros tramites de fiscalizacion administrativa municipal.

2.6. Seguridad de la Informacioén
2.6.1. SGSI basado en la NTP ISO/IEC 27001:2014

En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que establece
el uso obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2014 en todas las entidades
integrantes del Sisiema Nacional de Informatica, ahora Sistema Nacional de
Transformacion Digital la MDP a través del Comité de Gobierno vy
f Transformacién Digital ha acordado, seguin el Acta de Comité N° 001-2022-
._ﬂ/{, CGTD/MDP, elaborar los documentos requeridos para implementar el SGSI.

Por lo expuesio, se estaran elaborando los documentos del SGSI en los
préximos meses, teniendo como meta su culminacién y aprobacion a finales del
2022.

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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2.6.2. Estructura organizacional de la Seguridad de la Informacién

La MDP es consciente de la importancia de la Seguridad de la Informacion,
siendo esta un pilar base para la transformacion digital de la entidad.

Se dara cumplimiento al objetivo de control N° 06 “Organizacién de la Seguridad
de la Informacion’ de la NTP ISOAEC 27001:2014, mediante |las gestiones para
incorporar un area o rol de Seguridad de la Informacién en el ROF de la entidad.

; Segun la Resolucién de Alcaidia N° 224-2021-AL/MDP y N° 037-2022-AL/MDP,
se designa al Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

2.7. Presupuesto asignado al Area de Tecnologias de la Informacion

Segun el reporte, de fecha 03 de junio del 2022, brindado por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
para el 2022 fue de $/.122'194.00. Sin embargo, este presupuesto no estaba
sincerado y menos adecuado al gasto real que realiza el area mensualmente,
siendo el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) S/.478°145.00. De igual
forma siendo la Meta Presupuestal N.° 16, la asignada a tecnologias de la
informacidn.

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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lll. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Esta etapa busca definir los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en
O la Municipalidad Distrital de Pucusana, los cuales deben estar alineados y

=" articulados a sus objetivos estratégicos institucionales (OEI) definidos en el Plan
Estratégico Institucional {PEI}.

< *L.; 3.1. DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital ha identificado los principales
desafios o retos que se enfrentaran para desarrollar el Gobierno Digital en la
entidad:

3.1.1. Desafio 1: Gestién del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital que se
daran en la son sostenibles en el tiempo si las entidades integran acciones para
gestionar el cambio en cada uno de sus colaborares, en la organizacién, en su
cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o bharreras a los
esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacion y servicios. La MDP
debe asegurar el compromiso de la Titular y El Comité para asegurar que los
esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

3.1.2. Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias digitales

Se debe comprender que las inversiones en tecnologias digitales generan los
beneficios esperados asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la
digitalizacion de procesos y servicios. Los beneficios pueden comprender: el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos institucionales de la entidad,
la generacion de ahorro, reduccion de costos, mantenimiento de los riesgos de
tecnologias digitales en un nivel aceptable, disponibilidad de informacion de alta
calidad para la toma de decisiocnes, mejora de la productividad, satisfaccion de
las necesidades ¢ resolucidn de [os problemas de las partes interesadas.

3.1.3. Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
pablicos digitales sea plena y satisfactoria.

Se debe satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, a través de
las tecnologias digitales y los datos, que son las herramientas transversales que
contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacién de valor plblico y mejora de
la interaccion ciudadano-entidad o viceversa. En esta linea, es fundamental
entender las necesidades y demandas reales de los ciudadanos de Pucusana
en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio, accesibilidad,
entre ofros, para pcder modelar conceptualmente la solucién, realizar
prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones,
disefiar interfaces, entre otros.

Las (nicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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3.1.4. Desafio 4: Digitalizar servicios publicos.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la
finalidad de mejorar la atencién al ciudadano y los procesos de la entidad,
considerando para su desarrollo acciones relacionadas a ia actualizacién de la
plataforma  tecnolégica, investigaciones ciudadanas (identificacién  de
necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje
sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacién de los servicios para su
acceso a través de canales digitales.

3.1.5. Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Se debe garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
e informacion son aspectos claves para toda Municipalidad,
independientemente del formato en que se encuentren, ya sea en digital o

papel.

3.1.6. Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Se debe contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las
tecnologias digitales de vanguardia, el cual es un aspecto clave que la
Municipalidad Distrital de Pucusana debe desarrollar, promoviendo una
capacitacion continua en tecnologias emergentes.

3.1.7. Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Se debe implementar y mantener una infraestructura tecnoldgica para asegurar
la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios
publicos que desarrolle la MDP sobre ella.

3.2. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Visto el Enfoque Estratégico de Gobierno Digital, que esta basado en la misién
- y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional Ampliado 2018-2025,
asi como los desaflos identificados a partir del documento Situacional Actual del
Gobierno Digital del 2022, se han definido los Objetivos de Gobierno Digital de
la Municipalidad Distrital de Pucusana:

. ¢ Objetivo 1: Promover e implementar servicios digitales de cara al

— ciudadano.

s Obijetivo 2: Optimizar y automatizar procesos mediante el uso de las
tecnologias digitales.

s Objetivo 3. Fortalecer la seguridad de la informacién y confianza
digital.

e Obijetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.

» Obijetivo 5: Implementar y mantener una infraestructura tecnoldgica que
brinde el soporte adecuado al proceso de transformacion digital.

Las uUnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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¢ Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores
publicos y colaboradores de la Municipalidad.

Matriz de vinculacién de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios.

La siguiente matriz muestra como los Objetivos de Gobierno Digital responden
a los desafios para la implementacion del Gobierno Digital en la entidad. Los
A siguientes desaflos son propuestos por la SEGDI y adoptados por nuestra
entidad.

Cuadro 21. Matriz de vinculacion entre OGD y desafios.
D3 D4 D5 D6 D7

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo 1: Promover e implementar
servicios digitales de cara al

ciudadano.
Objetivo 2: Optimizar y automatizar |
procesos mediante el uso de las |SI | Sl , . S

tecnologias digitales.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la
informacién y confianza digital.
Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
| de los servicios digitales.

Objetivo 5: Implementary mantener una |
infraestructura tecnolégica que brinde el

SI | Si Sl

soporte adecuado al proceso de o ‘ L 2
transformacion digital. | |
Objetivo 6: Fortalecer las competencias l |
digitales de los servidores publicos y | SI . S ]
colaboradores de la Municipalidad. | ‘
L .

Leyenda:

- D1: Gestion del Cambio

- D2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales

- D3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea plena y satisfactoria

- D4 Digitalizar servicios publicos

- D5 Garantizar la seguridad de la informacion

- DB6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales

- DT7: Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad, escalabilidad

\/ e interoperabilidad
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Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.
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3.4. Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con Objetivos y
Acciones Estratégicas del PE!

Esta matriz tiene el propdsito de definir fa alineacién de nuestro Plan de
Gobierno Digital con el PEIl a través de la relacion de los objetivos de ambos
planes (PGD y PEI).

Cuadro 22. Matriz de vinculacién OGD — OEl'y AEL

Accion Estratégica

Objetivo Estratégico

transformacian digital.

Objetivos de it JPaps
: o Institucional Institucional
Gobierno Digital = e T [
Codigo Descripcion Coédigo  Descripcion
Procesos
Objetivo 1: Promover foialecar la proc::imientos ’
/ | PReEve OELO1 | Gestién AEL01.01 edimier
/. e implementar | - . administrativos
< P . . Institucional de la | L.
/3 servicios digitales de o simplificados en la
z(z . Municipalidad N I
2\% cara al ciudadano. i | Municipalidad Distrital
A Distrital de de Pucusana
\‘\  Pucusana _ Y |
.~ Procesos y
Objetivo 2: Optimizar Fortalecer la procedimientos
y automatizar | OEL01 Gestidn | AELD1.01 | sdministrativos
procesos mediante el Institucional de la simplificados en la
uso de las tecnologias | Municipalidad Municipalidad Distrital
digitales. Distrital de de Pucusana
Pucusana |
Procesos y
i . Fortalecer la procedimientos
Objetivo 3  Fortalecer | or1 01 | Gestion | AEI01.01 | administrativos
la seguridad de la . .k
informacion vl Institucional de la simplificados en Ia
confianza digital ! Municipalidad ! Municipalidad Distrital
gnal Distrital de de Pucusana
| Pucusana . _
Procesos y
I Fortalecer la | procedimientos
Objetivo 4: Garantizar | OEL01 Gestion AEL01.01  administrativos
la disponibilidad de los ' Institucional de la | simplificados en la
servicios digitales. Municipalidad Municipalidad Distrital
Distrital de de Pucusana
. - | Pucusana ‘ _
Objetivo 5: 1 | Procesos y
implementar y Fortalecer la procedimientos
mantener una | Gestién | AEL01.01 | gdminisirativos
infraestructura Institucional de 1a simplificados en la
tecnolégica que brinde Municipalidad Municipalidad Distrital
el soporte adecuado al Distrital de de Pucusana
proceso de Pucusana
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A TRTA
9K _— . ' ' Procesos y
IS g:le“vocg'ml:c;:t:r:i?:; | OELO1 Fortalecer la procedimientos

\ . P Gestion AEL01.01 | agministrativos

X ity ¢ digitales de los L TR
ORI B y' Instlt.ugon‘al de la snmp.hﬁcados en la

..__;_:7_": ._;f—r'-'/"' colaboradores de la Municipalidad Municipalidad Distrital

Municipalidad. Distrital de | de Pucusana

Pucusana

3.5. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Para tener una mirada completa y articulada sobre cudl es la estrategia de
gobierno digital que debe formular la Municipalidad Distrital de Pucusana, se
debe utilizar una herramienta visual denominada mapa estratégico de gobierno
digital.

Para ello, se definen dimensiones o perspectivas desde las cuales se pueda
mirar al gobierno digital de forma integral, considerando todos los aspectos
relevantes que intervienen en él.

Una vez, definidas estas perspectivas, debemos colocar los objetivos
formulados en las perspectivas, segun les corresponda, estableciendo una
relacion causa-efecto entre ellos, siempre de abajo hacia arriba.

Las perspectivas definidas han sido:
e QOrganizacién

« Digitalizacién de los Servicios
« Satisfaccion de los ciudadanos del distrifo
s Beneficios

A continuacion, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital:

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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IV. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener
nuevas capacidades necesarias para transformar digitalmente la entidad, y asi
alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.

4.1. Clasificacion de Proyectos de Gobierno Digital
Con la informacion obtenida en la etapa de Situacion Actual de Gobierno Digital
(SAGD.PGD.01) y para dar cumplimiento a los Objetivos de Gobierno Digital
. : (OGD.PGD.01), se ha definido un listado de proyectos a ser implementados en
\ el periodo 2022-2024, lo cuales contemplan proyectos para la gestion interna y
de cara al ciudadano, segun el siguiente cuadro.

Cuadro 24: Clasificacion de proyecitos

Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto
De cara al ciudadano o
adminisfrado

Servicios Digitales

Innovacion y Automatizacion de procesos
De mejora de la gestién Cumplimiento normativo y mejores
interna practicas
Seguridad de la Informacion
Infraestructura y Servicios de Tl

4.2, Listado Preliminar de Proyectos de Gobierno Digital

En vista de la normativa actual, estado situacional y objetivos de gobierno digital
propuestos y aprobados por el Comité de Gobierno Digital, se elaboro un listado
preliminar de proyectos de gobierno digital, los cuales ayudaran a cumplir con
los Objetivos de gobierno digital de la entidad.

Las Unicas copias controladas de los documentios aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUCUSANA

4.3.

PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL 2022-2024

Cadigo
Version
Clasificacion
Pagina

Clasificacion de Proyectos de Gobierno Digital

4.3.1. Listado de Proyectos de Servicios Digitales

PGD.01
1.0
Publico
49 de 98

Se denomina servicio digital a todo proyecto ¢ iniciativa que permita interaccién
directa del usuario o administrado con la entidad.

Cuadro 26: Lista preliminar de Proyectos de Servicios Digitales

Implementacion de la Pasarela de 5
. De cara al Servicios | GAT y ST-
1 pagos para el Sistema Integral F e 1
Municipal ciudadano Digitales GAF
2 Implementacion del Sistema de De cara al Servicios MDP 3
Casilla Electrénica ciudadano Digitales
Implementacién de paginas .
3 | informativas de Servicios y Tramites Eiﬁd?c;:n?:: g?r:?:;gss SGTIS 2
TUPA en Gob.pe g
Implementacion de Moduio de
4 Seguimiento de Tramite De cara al Servicios GDESM - y
Documentario para el SGD PCM- ciudadano Digitales GDT
ONPE
5 implementacion de la Plataforma de | De cara al Servicios MDP 1
Denuncias por Corrupcion ciudadano Digitales
6 Implementacion del aplicativo mévil | De cara al Servicios MDP 1
"Muni Digital” ciudadano Digitales
7 Implementacion del SID- De cara al Servicios MDP 2
Municipalidades ciudadano Digitales
8 Implementacién del Sistema/Visor De cara al Servicios GDU - GAT 3
de Informacién Geografica (GIS) ciudadano Digitales
9 Implementacion de asistente virtual | De cara al Servicios SGTIS 2
y chatbot ciudadano Digitales

10

4.3.2. Listado de Proyectos de Seguridad de la Informacién

Se considera proyectos de Seguridad de la Informacion a todos aquellos que
contribuyen de manera significativa a fortalecer los niveles de seguridad de la

informacion en la entidad.

Cuadro 27: Proyectos de Seguridad de la Informacién

implementacién del Plan de De mejora
Continuidad del Negocio / Centro | de la gestién
de Datos de contingencia interna

11

Analisis de vulnerabilidades
(Ethical Hacking)

De mejora
de la gestion

interna

MDP

SGTIS

l.as unicas copias controladas de los documentos aprobades del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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Implementacién del Plan de
Proteccion de Datos Personales

PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL 2022-2024

De mejora
de fa gestion
interna

Version
Clasificacion

PGD.01
1.0
Pablico
50 de 98

13

Fortalecimiento de la Seguridad
Perimetral de las redes de datos

De mejora
de la gestién

interna

14

4.3.3. Listado de Proyectos de Infraestructura y Servicios de T.I.

Se considera proyectos de Infraestructura y Servicios de T.I. a todos aquellos que
contribuyen a optimizar la infraestructura y brindar servicios de T.l. adecuados en toda

la entidad.

Cuadro 28: Proyeclos de Infraestructura y Servicios de T.1.

implementacion del Sistema
de Atencidén para Mesa de
Ayuda

De mejora de
la gestion
interna

SGTIS

15

Optimizacion de la
interconexion de sedes
remotas

De mejora de
la gestion
interna

SGTIS

16

Implementacién de Central
de Telefonia IP

De mejora de
la gestién
interna

SGTIS

17

Optimizacion del Data
Center institucional

De mejora de
la gestién
interna

MDP

18

Elaboracién del Plan de
Transicion al Protocolo IPv6

De mejora de
la gestion
interna

SGTIS

19

Implementacién del Plan de
Transicién al Protocolo IPv6

De mejora de
la gestién
interna

SGTIS

20

Implementacién de una
solucion de Business
Intelligence

De mejora de
la gestidn
interna

SGTIS

21

Implementacion de un
Servidor de Archivos
Institucional

De mejora de
la gestién
interna

SGTIS

22

Renovacion de
Infraestructura tecnolégica

De mejora de
la gestion
interna

MDP

4.3.4. Listado de Proyectos de Cumplimiento normativo y mejores practicas

Se considera proyectos de cumplimiento normative a todos aquellos que consideren la
implementacion y certificacion de una norma 1S0.

Cuadro 29: Proyectos de Cumplimiento normativo y mejores practicas

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados deil Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.
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Certificacion en norma ISO | De mejora
27001 para 1 proceso de la gestion
misional de la entidad. interna

4.3.5. Listado de Proyectos de Automatizacién de procesos

Se considera proyectos que consideren la digitalizacién y automatizacion de algin
proceso que no necesariamente es orientado al ciudadano, si no para procesos internos
0 en el caso de webservices, para brindar informacién a ofras entidades del estado de
manera automatizada,

Cuadro 30: Proyectos de Innovacion y Automatizacion de Procesos

Implementacion de De mejora de
Webservices para la la gestién
PIDE interna |
[.a descripcion y alcance de cada proyecto e iniciativa sera detallado en los Anexos al
presente documento.

4.4. Matriz de Vinculaciéon de los Proyectos con los Objetivos de gobierno
digital.

Se presenta la vinculacién entre los Proyecios definidos con presupuesto y los Objetivos
de Gobierno Digital.

Cuadro 31: Matriz de vinculacién con los Objetivos de Gobierno Digital

Implementacion de la Pasarela de

pagos para el Sistema Integral QGD2
Municipal _
2 | Implementacion del Sistema de Casilla oGD1, '
Electrénica oGDh2
3 Implementacion de paginas OGD1,
informativas de Servicios y Tramites oGD2
TUPA en Gob.pe
4 Implementacion de Médulo de oGD1,
Seguimiento de Tramite Documentario oGD2
para el SGD PCM-ONPE
5 Implementacion de la Plataforma de oG,
Denuncias poer Corrupcion oGD2
(] Implementacion del aplicative movil QGD1,
"Muni Digital” QGD2
7 Implementacion del SID- oGD1,
Municipalidades OGD2
8 Implementacién del Sistema/Visor de OGD1,
Informacién Geografica (GIS) QGDh2

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encueniran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.
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9 | Implementacién de asistente virtual OGD1,
y chatbot 0GD2
10 Implementacién del Plan de 0OGD3,
Continuidad del Negocio / Centro 0GD4
de Datos de contingencia
11 Analisis de vulnerabilidades 0oGD3,
{Ethical Hacking) oGD4
12 Implementacion del Plan de OGD3,
Proteccién de Datos Personales oGD4
13 Fortalecimiento de la Seguridad QGD3,
Perimetral de las redes de datos oGD4,
QGD5
14 Implementacion del Sistema de 0GD2,
Atencién para Mesa de Ayuda OoGD5
15 | Optimizacion de la interconexion de OGD5
sedes remotas
16 Implementacién de Central de QGD5
Telefonia IP
17 Optimizacién del Data Center 0GD4,
institucional OGD5
18 | Elaboracién del Plan de Transicién OGb5
al Protocolo IPv6
19 Implementacion del Plan de OGD5
Transicion al Protocolo IPv6
20 | Implementacién de una solucién de QGD2,
Business Intelligence OGD5
21 | Implementacion de un Servidor de oGD2,
Archivos Institucional oGDS
22 Renovacion de Infraestructura OGDSs
tecnolégica
23 | Certificacién en norma ISO 27001 OGD3,
para 1 proceso misional de la 0GD4,
entidad. 0GD8&
24 Implementacion de Webservices OoGD1
para la PIDE

+ Objetivo 1: Promover la digitalizacién de los servicios publicos que brinda fa entidad.

» Objetivo 2: Optimizar los procesos de la entidad medianfe el uso de las lecnologias de
informacion.

s Objetivo 3: Fortalecer la gestidn y seguridad de la informacion en los procesos misionales de la
entidad.

e Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.

o Objetivo 5: Asegurar la implementacion de una infraestructura tecnolégica que brinde soporte a
la transformacion digital.

« Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital, tecnologias de
la informacion y seguridad de la informacion de los servidores publicos

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Colecciéon PGD.
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4.5. Inicio previsto de ejecucion de Proyectos de gobierno digital.
Cuadro 32: Inicio previsto ejecucién de proyectos de gobierno digital.

Trimestre Trimestre Ejecucipn prevista

Proyecto deinicio defin [9022 2023 2024
previsto previsto ‘yy v Ll WV L0 IV

Implementacién de la Pasarela de
1 pagos para el Sisterna Integral 2022-11 2022-11
Municipal
{ - Implementacion del Sistema de
; 2 Casilla Electrénica 20244 2024-11
\ Implementacion de paginas
\ 1 3 informativas de Servicios y 2023-11 2023-1
\ Tramites TUPA en Gob.pe
- Implementacion de Modulo de
p i N 4 Seguimiento g:l:Eel SGD PCM- 2022-lv | 2022-1v
/ W
ST Implementacién de la Plataforma de
- .'/'» - -
'i.’g g 5 Denuncias por Corrupcién 2022-Iv | 2022-IV
Ii& 6 ImpIementzll:.":\:‘t::::l id;:gaif;ilﬁatwo movil | 5no0 v | 2020V
%4 Implementacion del SID-
e 7 Municipalidades 2023 2023l
Implementacion del Sistemal/Visor
8 | "de Informacién Geogréfica (GIS) 2024 2024-11 l
Implementacién de asistente virtual
9 y chatbot 2023-11 2023-14
Implementacion del Plan de
10| Continuidad del Negocio / Centro 2023-1 2023-11
de Datos de contingencia
Anélisis de vulnerabilidades
11 (Ethical Hacking) 2023115 20231l
Implementacion del Plan de
12 Proteccian de Datos Personales 2023-1i 2023-i
Fortalecimiento de la Seguridad
13 Perimetral de las redes de datos 2023-li1 2023-1V
Implementacién del Sistema de
14 Atencién para Mesa de Ayuda 20231 2023-|
15 Optimizaci::dti I:e:::t-.;;csonexmn de 202311 2023-11
3 i
) Implementacion de Central de
((gz € ?“; Y 16 Telefonia IP 20231 2023
= g1 — =
=z 3 s Optimizacidn del Data Center
_‘.:% ‘5'; 17 institucional 2024 2024l '
) ) Elaboracién del Plan de Transicion
N> 18 at Protocolo IPv6 2022-lv | 2022-IV
Implementacion del Plan de
19 Transicién al Protocolo IPv6 2023-1 2023V
Implementacion de una solucién de
20 Business Intelligence 2023- 20231l
Implementacién de un Servidor de
21 Archivos Institucional 2023l 20231
22 Ranovacntoer; :zlg'g;'::structura 2023-| 2023-|

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.
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Trimestre Trimestre Ejecucion prevista
Proyecto de inicio de fin 2022 2023 2024
previsto previsto [Nl I I NN NN N N I O O

Certificacién en norma ISO
23| 27001 para 1 proceso misional 20231 2023-1
de la entidad.
Implementacién de Webservices

para la PIDE

24 2022V | 2022-\V

4.6. Costo estimado de los proyectos de gobierno digital

Cuadro 33: Costo estimado de los proyecitos de gobierno digital

Presupuesto estimado por afno

Costo éCuenta
P t :
apfay estimado fincac::u]:ia 2022 2023 2024
miento?
Implementacion de la s/
1 | Pasarela de pagos para el L] s/ -
Sistema Integral Municipal -
Implementacion del s/ g/
2 Sistema de Casilla St
Electrénica 20,000.00 20,000.00
Implementacion de
3 paginas informativas de S/ s S/
Servicios y Tramites TUPA | 15,000.00 15,000.00
en Gob.pe
Implementacion de Madulo
4 de Seguimiento de Tramite S/ sl S/
Documentario para el SGD |  5,000.00 5,000.00
PCM-ONPE
Implementacién de la s/
5 | Plataforma de Denuncias sl S/. -
por Corrupcién -
Implementacion del s/
6 aplicativo mévil "Muni sl S/ -
Digital” "
Implementacién del SID- S/
[ Municipalidades . st SI. -
Implementacion del
8 SistemalVisor de 100 (go 00 S/1 %%000'
Informacién Geografica s
9 Implementacién de S/ S/
asistente virtual y chatbot | 25,000.00 25,000.00
Implementacién del Plan s/ s/
10 de Continuidad del St
Negocio 15,000.00 35,000.00
Anilisis de O%. ¥
. . S/ Vo il S/
11| wulnerabilidades (Ethical ‘NO
Hacking) 15,000.00 b o 15,000.00
Implementacién del Plan s/ [ s/
12| de Proteccién de Datos ' sl
Parsénales 10,000.00 1. 10,000.00

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.

NNIART



e MUNICIPALIDAD DISTRITALDE  PLAN DE GOBIERNO voda ':_GOD'M
>~ PUCUSANA  DIGITAL20222024  Chsifcacion  Publco
Pagina 55de 98
E0 2 e dado % | U i
Fortalecimiento de la s/ s/
13| Seguridad Perimetral de
las redas de datos 72,000.00 72,000.00
Impiementacion del g/ s/
14 | Sistema de Atencidn para Sl
Mesa de Ayuda 10,000.00 10,000.00
Optimizacion de la s/ g/
15| interconexién de sedes
 OIaE 30,000.00 30,000.00
16 Implementacién de Central S/ s/
de Telefonia IP 40,000.00 40,000.00
17 Optimizacién del Data S/ S/
Center institucional 43,000.00 43,000.00
Elaboracion del Plan de s/ s/
18| Transicidn al Protocolo Sl
IPv6 6,000.00 6,000.00
Implementacion del Plan s/ s/
19 | de Transicién al Protacolo |
IPvé 40,000.00 40,000.00
implementacion de una s/ s/
20 solucién de Business
Intelligence 30,000.00 30,000.00
Implementacidn de un s/ s/
21 Servidor de Archivos
Institucional 30,000.00 30,000.00
22 Renovacién de S/ S/
Infraestructura tecnolégica | 50,000.00 50,000.00
Certificacién en norma iSO s/ s/
23 27001 para 1 proceso
misional de la entidad. 35,000.00 35,000.00
24 Implementacién de S/ S/
Webservices para la PIDE 10,000.00 10,000.00
S/
S/ 8/ 8/
Uil 621,000.00 21,000.00 445'300'0 156,000.00

Las (nicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.
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sy / V1. GESTION DEL RIESGOS DEL PGD

d Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las
\\ . etapas de formulacién del PGD.

6.1. Beneficios:
Los principales beneficios de lievar una gestién de riesgos del plan son:

Identificar posibles riesgos que pongan en riesgo la continuidad del plan.
Definir procedimientos y/o estrategias que permitan mitigar y/o evitar que
ocurran los riesgos identificados.

Mejorar el entorno organizativo de la entidad.

Prevenir la interrupcion de los servicios y aumentar la estabilidad de los
mismos.

6.2. Proceso de Gestion de Riesgos:
El proceso de gestion de riesgos incluye los siguientes elementos:

o Programar reuniones con el Comité de Gobierno y Transformacion Digital
(CGTD) para identificar nuevos riesgos y dar seguimiento de los riesgos ya
presentados en el Plan.

+ Los riesgos identificados seran clasificados de acuerdo al nivel de impacto
y la probabilidad de ocurrencia; asignéndoles un valor de acuerdo a la
siguiente matriz:

Cuadro 35: Matriz de calificacién de riesgo

IMPACTO
NIVEL DE RIESGO T
BAJO MEDIO ALTO
_ PROBABLE Tolerable Importante Moderado
PROBABILIDAD POSIBLE Tolerable Tolerable Importante
IMPROBABLE Tratable Tolerable Tolerable

6.3. Analisis:
I Fase | - Organizacién del Equipo:

Conformacion de un equipo de trabajo técnico que informe al Comité de
Gobiemno Digital, respecto a los avances en la elaboracion del Plan de
Gobierno Digital.

Il Fase Il - Definicién de Componentes Estratégicos de la entidad:

Se establece el Enfoque Estratégico y la revision de la mision, valores,
los objetivos estratégicos, las politicas institucionales y otros.

L. Fase Il - Analisis de la Situacién actual de Gobierno Digital:

Contempla la revisién de la situacion actual tomando como referencia:

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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3 ¢ // ¢ El entorno de la institucion y su Plan Estratégico

\2\ « Los servicios y procesos de la entidad
\\ O ¢ El estado de la infraestructura tecnolégica (software, hardware,
S servicios, ofros)
« Roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias
digitales.

V. Fase 1V - Definicién de los Desafios y Objetivos de Gobierno
Digital:
% Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de
S Gobierno Digital en la entidad, los cuales deben estar alineados y
FERTRE articulados a los objetivos estratégicos institucionales definidos en el
(S0 "R PEL.

V. Fase V — Elaboracion de la Cartera de Proyectos TIC y Plan de
Accion:
Contempla la formulacién de la Cartera de Proyectos para el Gobierno
Digital. El producto de esta etapa es la cartera de proyectos priorizado
por el Comité sefialando el costo estimado de implementacion y plazo
m\\ de ejecucién.

5 O,
Cug

\ 6.4. Riesgos

J Se ha elaborado una lisia de riesgos basados en los Lineamientos para la
formulacion y ejecucion del Plan de Gobierno Digital:

Cuadro 36: Lista de riesgos del Plan de Gobierno Digital
N° | Descripcion del Riesgo

RO1 Retraso en la ejecucion del Plan
RO2 Cambio de miembros det Comité de Gobierno y Transformacion Digital

RO3 Falta de compromiso de los miembros del Comité

Ro4 | Miembros del Comité no disponibles por carga laboral

ROS5 ‘ Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
RO6  Limitada disponibilidad presupuestal

RO7 ' Cambios en la definicion de proyectos

R08 - Falta de alineamiento de los documentos de gestion institucional.

A continuacion, se asocian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacion
del Plan de Gobierno Digital:

‘/ Cuadro 37: Fases y riesgos del Plan de Gobierno Digital

Fases del PGD Descripcion del Riesgo Riesgos transversales

Fase |: Organizacion del = R02: Cambios de miembros del | RO1: Retraso en la ejecucion
Equipo. | Comité. del Plan.

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Gobierno Digital.
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la Cartera de Proyectos
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R04: Miembros del Comité no |

disponibles por carga laboral. RO5: Retraso por los cambios
RO03: Falta de compromiso de | en los integrantes de los
los miembros del Comité. equipos de trabajo.

R08: Falta de alineamiento de
los documentos de gestion
institucional.

| RO7: Gambios en la definicién |

de proyeclos.
R06: Limitada disponibilidad

presupuestal.

6.5. Evaluacion de los Riesgos del PGD:

Habiendo identificado los riesgos, se procedera a medir la PROBALIDAD vs el
IMPACTO. Para esta actividad se ha elaborado ei siguiente cuadro:

6.5.1. Criterios de Ia Probabilidad:
Cuadro 38: Criterios de Probabilidad

 DESCRIPCION

3 Cuando ia probabilidad del riesgo es regular, pudiendo '
presentarse al menos una vez a la semana.

POSIBLE 2| Cuando la probabilidad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos una vez al mes.

PROBABILIDAD
PROBABLE

IMPROBABLE ' 1 ' Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o que
| no llegara a presentarse.

6.5.2. Criterios del Impacto:
Cuadro 39: Criterios de Impacto

IMPACTO DESCRIPCION _

ALTO g Si el hecho llegara a presentarse, tendria alte impacto o
efecto sobre la entidad.

MEDIO 5 Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o

| efecto en la entidad.
BAJO Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o

/{ | | efecto en la entidad.

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Obtenido la valoracion de los riesgos, se propone considerar planes de accién
para los que los riesgos que son considerados son importantes y moderados
(color rojo), lo cual permitira minimizar y/o afrontar mencionados riesgos
durante la formulacion y ejecucién del PGD.

Cuadro 40: Riesgos, probabilidades e impacto

N Descripcion del Riesgo | PROBABILIDAD | IMPACTO |
| RO1 | Retraso en la ejecucion del Plan | POSIBLE ALTO |
et bt N 4 ol il = e | |
| RO2 Cambio de miembros del Comiié de PCSIBLE | ALTO
| . Gobierno y Transformacién Digital |

R03  Faita de compromiso de los miembros del IMPROBABLE MEDIO
' Comité
| RO4 | Miembros del Comité no disponibles por PROBABLE MEDIO

carga laboral |

RO5 | Retraso por los cambios en los integrantes POSIBLE MEDIO
| de los equipos de trabajo |
% B oL il e = S, . S —

R06 | Limitada disponibilidad presupuestal POSIBLE ALTO _
Il RO7 . Cambios en la definicién de proyectos . IMPROBABLE MEDIO
| RO8 Falta de alineamiento de los documentos de POSIBLE ' MEDIO

| gestién institucional. !

En base a ello, en el siguiente cuadro, se ha definido la valoracién por cada riesgo:

Cuadro 41: Valoracién por cada riesgo

. —
B ._QIVEL DE_RIESGO | “BAJO = e
PROBABLE
PROBABILIDAD — -
POSIBLE
" IMPROBABLE

L — —_— — —

Obtenido la valoracion de los riesgos, se propone considerar planes de accién para los que
los riesgos gue son considerados son importantes y moderados (color rojo), fo cual permitira
minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la formulacién y ejecucion del Plan.

6.6. Acciones para la atencion de los riesgos de la formulacion y ejecucién del
PGD:

Cuadro 42: Plan de accion

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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HICiAy

NO

'RO1

'RO2 |

'RO6 |

'RO4

Descripcion del Riesgo

Refraso en la ejecucion del
Plan

Cambio de miembros del

Comité de Gobierno vy
Transformacion Digital

Miembros del Comité no
disponibles por carga laboral

Limitada disponibilidad

presupuestal

entregar.
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Plan de Accion

Se estableceran reuniones de Seguimiento del PGD.

Se brindara una induccion al nuevo miembro del
CGTD sobre el Comité, sus funciones y actividades
realizadas.

El coordinador debe informar al nueva miembro si
existe alguna actividad o informacion pendiente a

Se remitira informes mensuales para programar con

anticipacion las reuniones del CGTD.

Se buscara financiamiento con entidades privadas del
disfrito, con la finalidad de contar con los recursos

para implementar proyectos del PGD.

Las (nicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital
Nombre del indicador
Definicion

Formula
Tipo de indicador
Nivel de desagregacion
geografica
Meta estimada (2023 y
2024)

Limitaciones y
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de
la medicién

ANEXO 1: Fichas de indicadores
Ficha del indicador N° 1

OEL.01 Fortalecer la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de
Pucusana

AE1.01.01. Procesos y procedimientos administrativos simplificados en
la Municipafidad Distrital de Pucusana

Objetivo 1: Promover e implementar servicios digitales de cara al
ciudadano.

1. Porcentaje de servicios brindados de forma digital.

Indicador que determina el porcentaje de avance de servicios
digitalizados de la entidad.

(N° servicios brindados digitalmente / Total de servicios prindados) * 100
Eficacia

Lima, Lima, Pucusana

o 2022:10%
o 2023:40%
+ 2024:60%

Ninguna
Anual
a Acta de Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

+ Reporte de Proyectos
Subgerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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Ficha del indicador N° 2

Objetivo Estratégico
Institucional

Accitn Estratégica

OEL01 Fortalecer la Gestién Institucional de la Municipalidad Distrital de
Pucusana

AE1.01.01. Procesos y procedimientos administrativos simplificados en

= Instifucional la Municipalidad Distrital de Pucusana
~ S, ; \ Objetivo de Gobierno  Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos mediante el uso de las
{ ‘—«, Digital tecnologias digitates.
L Nombre del indicador 2. Porcentaje de procesos optimizados con la aplicacién de tecnologias
\ de la informacion
Definicidn Este indicador permitira determinar el nivel de avance en optimizacion
N de procesos de Ia entidad usando tecnologias digitales.
= \ Formuia (N° procesos identificados que han sido optimizados y formalizados /

Tipo de indicador

Total de procesos idenificados) * 100
Eficacia

<+/ Nivel de desagregacién Lima, Lima, Pucusana

geografica

Meta estimada (2023 y s 2022: 10%

2024) o 2023:30%

2024: 70%

Limitaciones y Ninguna
supuestos
Periodicidad de las Anual

mediciones y reporte
Fuente de datos

Organo responsable de
la medicién

Acta de Comité de Gobierno y Transformacién Digital.
Reporte de Proyectos

Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Sistemas

Las Unicas copias controladas de los documenios aprobados del Plan de Gobierno
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o Objetivo Estratégico
o Institucional

Accién Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital

Nombre del indicador
Definicién

Formula

Tipo de indicador

Nivel de desagregacion
geografica

Meta estimada (2023 y
2024)

Limitaciones y
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de
la medicion
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Ficha del indicador N° 3

OELQ1 Fortalecer la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de
Pucusana

AEL.01.01. Procesos y procedimientos administrativos simplificados en
la Municipalidad Distrital de Pucusana

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacién y confianza digital.

3. Porcentaje de controles de la Declaracion de Aplicabilidad (SOA) del
$G3I aplicados.

Este indicador permitira determinar el nivel de avance en la aplicacién
de controles de la Declaracion de Aplicabilidad {SOA) del SGSI.

(N® Total de controles de la Declaracion de Aplicabilidad aplicados/ Total
de controles declarados en la Declaracion de Aplicabilidad) * 100

Eficiencia

Lima, Lima, Pucusana

o 2022:5%
o 2023:40%
s 2024:60%

Ninguna

Anual

Reporte de la Declaracién de Aplicabilidad del SGSI.
Subgerencia de Tecnologia de la Infermacién y Sistemas
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Ficha del indicador N° 4

\ Obhjetivo Estratégico OEL.01 Fortalecer la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de

'-L.I_':.‘._xf.\‘_ X o Institucional Pucusana
Accién Estratégica AEL.01.01. Procesos y procedimientos administrativos simplificados en
~ Institucional ia Municipalidad Distrital de Pucusana
Objetivo de Gobierno OGD 4. Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.
Digital
Nombre del indicador 4. Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales criticos.
Definicién Este indicador permitira determinar el nivel de disponibilidad de los
servicios digitales que brinda la entidad.
Formula (N° de horas de disponibilidad promedio de los servicios digitales en el
mes / N° ideal de horas de disponibilidad de los servicios digitales en el
mes) * 100
Tipo de indicador Eficiencia
Nivel de desagregacion Lima, Lima, Pucusana
geografica
Meta estimada {2023 y e 2022: 80%
2024) e 2023:98%
s 2024:99%
Limitaciones y Ninguna
supuestos

Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte

Fuente de datos Acta de Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

Organo responsable de  Subgerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas
la medicién

CiE

M

i
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accién Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital
Nombre del indicador

Definicion

Formula

Tipo de indicador

Nivel de dasagregacion
geagrafica

Meta estimada (2023 y
2024)

Limitaciones y
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de
la medicion
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Ficha del indicador N° 5

OEL01 Foartalecer la Gestion Institucicnal de la Municipalidad Distrital de
Pucusana

AEL01.01. Procesos y procedimientos administrativos simplificados en
la Municipalidad Distrital de Pucusana

OGD 5. Asegurar la implementacién de una infraestructura tecnolégica
que brinde soporte a la transformacion digital.

5. Porcentaje de equipos con vigencia tecnholdgica

Este indicador permitira determinar el porcentaje de equipos con
vigencia tecnoldgica de la entidad, abarcando monitores, CPL)’s,
mouses, teclados, estabilizadores de corriente, switchs, routers, entre
ofros.

{N° Equipos Informaticos con vigencia tecnoldgica con Antigliedad no
mayor a 4 afios / Total de Equipos Informaticos en la entidad) * 100

Eficacia.

Lima, Lima, Pucusana

o 2022:60%
o 2023:70%
o 2024:80%

Presupuesto asignado al area.

Anual

Inventario General de Equipos Informaticos

Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Sistemas

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Goblerno
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Ficha del indicador N° 6

i - Objetivo Estratégico OELO0O1 Fartalecer la Gestidn Institucional de la Municipalidad Distrital de
- Institucional Pucusana
Accibn Estratégica AEL01.01. Procesos y procedimientas administrativos simplificados en
y | Institucional la Municipalidad Distrital de Pucusana
/% Objetivo de Gobierno  Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores
/ ; Digital publicos y colaboradores de la Municipalidad.
Nombre del indicador 6. Porcentaje de personal capacitado en gobierno digital y seguridad
e~ T de la informacién
Definicion Este indicador permitira determinar el porcentaje de personal que tiene
conocimientos en gobierno digital y seguridad de la informacién dentro
de la entidad.
Tipo de indicador Eficiencia
Nivel de desagregacién Lima, Lima, Pucusana
geografica
Meta estimada (2023 y o 2022:40%
2024) s 2023:80%
s 2024: 90%
Limitaciones y Ninguna
supuestos

Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte

Fuente de datos Registro de asisiencia a capacitaciones.

Organo responsable de  Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Sistemas
la medicion

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobiemo
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Anexo 2

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

{PGD1) Implementacién de la Pasarela de pagos para el Sistema
Integral Municipal

Descripcion del

Es un mddulo que permitira a los contribuyentes realizar sus pagos a

Proyecto través de un formulario de pasarela de pago otorgado por la Gerencia de
Administracién Tributaria.
Finalidad Permitir a los contribuyentes pagar sus tributos sin necesidad de
acercarse a la entidad.
Area interesada GAT y ST-GAF
Prioridad 1
Beneficiarios (internos | GAT, ST-GAF y contribuyentes.
o externos)
Tipo de proyecto X | De cara al ciudadano o Mejora de la Gestién
(Marque “X") | administrado Interna

Problema a solucionar
[ Brecha que atender

Falta de un medio de pago online que permita al ciudadano pagar sus

tributos o derechos administrativos.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.

o Falla técnica por parte del proveedor que brinda el servicio de
pasarela de pago.

RN Financiamiento?

Beneficios a obtener v Reducir el tiempo de atencidn a los contribuyentes.
v Optimizar el proceso de recaudacion.
v Ciudadanos con acceso al servicio digital de pasarela de pagos.
¥v" Cumplimiento del marco normativo.
sCuenta con No requiere.

Costo estimado

Sin costo de implementacion.

Vinculacién al PO}

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE

AOIS0127300230 | o) | ) IONES INFORMATICAS

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de
Implementacion

2 meses (2022-1 al 2022-i1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/08/2022

Fecha de fin: 01/09/2022

Las tnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

2~ S il Nombre del Proyecto | (PGD2) Implementacién del Sistema de Casilla Electrénica
Descripcién del Es el espacio virtual seguro que la Municipalidad de Pucusana otorgaréa a
Proyecto los contribuyentes, a fin de que puedan ser Notificados con las

Resoluciones, Notificaciones preventivas, enire otros.

Finalidad Notificar oporiunamente a los contribuyentes sobre procedimientos, actos
o multas administrativas.
Area interesada MDP
Prioridad 3
Beneficiarios (internos | Empresas, entidades y Ciudadania en general.
o externos)
_ Tipo de proyecto X | De cara al ciudadano o Mejora de |la Gestién
T~ {Marque “X") | administrado | Interna

Problema a solucionar | Falta de un espacio virtual donde se almacenen las nofificaciones a los
{ Brecha que atender | usuarios por actos administrativos y otros.

Riesgos o Incumplimiento de los plazos previsios.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener v Notificacién opertuna al ciudadano.

v' Dotar de un espacio virtual al ciudadano para visualizar su historial
de notificaciones con la Municipalidad.

v Cumplimiento del marco normativo.

4 Cuenta con Si.
Financiamiento?

Costo estimado S/. 20,000 (Veinte mil scles)

Vinculagion al POI DESARROLLO E  IMPLEMENTACION DE
AOIS0127300230 | oy |)cIONES INFORMATICAS

Vinculacién a los OGD | OGD1, OGD2

Plazo de 5 meses (2024-1 al 2024-I1)
implementacion

Fecha estimada Fecha de inicio: 01/02/2024

Fecha de fin: 30/05/2024

Las dinicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD3)} Implementaciéon de paginas informativas de Servicios y
Tramites TUPA en Gob.pe

Descripcian del

Las paginas informativas en Gob.pe son muy dtiles ya que permiten

Proyecto detallar el paso a paso a seguir en un tramite determinado, en este caso,
los servicios y tramites del TUPA mas demandados por los ciudadanos.
Finalidad Dar a conocer al ciudadano los procedimientos necesarios para realizar

un tramite administrativo 0 acceder a un servicio municipal.

Area interesada

SGTIS

Prioridad

2

Beneficiarios (internos
o externos)

Empresas, entidades y Ciudadania en general.

Tipo de proyecto
(Marque “X")

X | De cara al ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Preblema a solucionar
! Brecha que atender

Falta de informacion sobre los diferentes tramites administrativos (costos,
plazos, entre otros).

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener v Informacidn actualizada para el ciudadano.
v Alto nivel de satisfaccion del ciudadano.
v Cumplimiento del marco normativo.
&Cuenta con Si.
Financiamiento?
Costo estimado 5/. 15,000
Vinculacion al POl DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
AOI80127300230 SOLUCIONES INFORMATICAS
Vinculacion a los OGD | OGD1, OGD2

Plazo de
implementacion

4 meses (20231l al 2023-111)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/04/2023

Fecha de fin: 25/09/2023

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

{PGD4) implementacién de Mddulo de Seguimiento de Tramite
Documentario para el SGD PCM-ONPE

Descripcion del
Proyecto

El moéduio de seguimiento permitira al vecino conocer en qué estado se
encuentra su expediente.

Finalidad

Brindar al ciudadano la facilidad de conocer el estado de su expediente
en la Municipalidad.

Area interesada

5G

Prioridad

1

Beneficiarios {internos
o externos)

Empresas, entidades y Ciudadania en general.

Tipo de proyecto
{Marque “X”)

X | De cara al ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestién
Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Falta de informacidén sobre el estado del expediente del ciudadano.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Informacion actualizada del
ciudadano.

seguimiento del expediente del

v" Cumplimiento del marco normativo.

;Cuenta con Si.
Financiamiento?
Costo estimado S/. 5,000
- . |
Vincutacion al POl ESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
ACIS0127300230 | o) |)CIONES INFORMATICAS
Vinculacién a los 0GD | OGD1, OGD2

Plazo de
implementacién

3 meses (2022-1V al 2022-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/10/2022

Fecha de fin: 27/12/2022

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Goblerno
Digital se encuentran publicadas en www.gobh.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

{PGD5) Implementacién de la Plataforma de Denuncias por |

Corrupcion

Descripcidn del

Médulo creado por PCM que permite el ingreso de denuncias por Abuso

Proyecto de Autoridad, Prestacion Inadecuada de Servicios, Intentos de Soborno,
Incumnplimiento de funciones, Favorecimiento indebide, Irregularidades
en compras, enire otros; ademas de permitir su registro de manera
andnima para proteccion del denunciante.

Finalidad Fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Area interesada

MDP

Prioridad

1

Beneficiarios (internos
o externos)

Empresas, entidades y Ciudadania en general.

Tipo de proyecto
{Marque “X")

X | De cara al ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestidn
Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de un canal digital que permita denunciar actos de corrupcion.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de compromiso de la Alta Direccién.

Beneficios a obtener

v Fortalecimiento de la transparencia e integridad de la entidad.
¥ Cumplimiento del marco normativo.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

Sin costo de implementacién.

Vinculacién al POI

DESARROLLO E  IMPLEMENTACION

ACIZ0 127300220 SOLUCIONES INFORMATICAS

Vinculacién a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de
implementacion

3 meses (2022-1V al 2022-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/10/2022

Fecha de fin: 27/12/2022

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Ccleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

—

Nombre del Proyecto

(PGDB6) Implementacion del aplicativo mévil "Muni Digital"

Descripcion del

Optimizar los servicios municipales de cara al ciudadano, a través de una

Proyecto aplicacion movil que cada ciudadano podra instalar en sus dispositivos. A
través de esta, podra acceder a noticias, nolificaciones, mesa de partes
virtual, seguimiento a tramites, nimero de emergencia, listado de
parques, areas verdes, recursos turisticos, entre otros. |

|

Finalidad Brindar al ciudadano herramientas digitales para dotar informacién en

tiempo real, centralizar servicios digitales y facilitarle al acercamiento a la |

gestidn municipal.

Area interesada

MDP

Prioridad

1

Beneficiarios (internos
o externos)

Empresas, entidades y Ciudadania en general.

Tipo de proyecto
{Marque “X"}

] Mejora de la Gestion
Interna

|
X | De cara al ciudadano o
administrado

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Falta de un aplicativo mévil que permita al administrado tener todos los

servicios e informacion de la Municipalidad en su dispositivo movil.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previsios.

o Falta de compromiso de la Alta Direccién y las areas involucradas
que proveerian la informacion diarfamente (Limpieza, Seguridad

Ciudadana, Fiscalizacion, entre otros).

Beneficios a cbtener

v' Alto nivel de satisfaccitn del ciudadano.
v' Cumplimiento del marco normativo.

¢ Cuenta con
Financiamiento?

8i, no requiere, es por convenio con entidades privadas.

Costo estimado

Sin costo de implementacion.

Vinculacién al POI

| DESARROLLO E  IMPLEMENTACION

AQ0§27300230 l SOLUCIONES INFORMATICAS

DE

Vinculacién a los OGD

0OGD1, 0GD2

Plazo de
implementacién

3 meses (20221 al 2022-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/10/2022

Fecha de fin: 27/12/2022

Las Gnicas copias controladas de los documenios aprobados del Plan de Gobierno

Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD7) Implementacién del SID-Municipalidades

Descripeion del

Es el Sistema de Intermediacion Digital, mediante el cual los actos

Proyecto administrativos, correspondientes al registro de predios y de personas
naturales, emitidos por la Municipalidad podran inscribirse en SUNARP
de forma virtual.

Finalidad Registrar los actos adminisirativos susceptibles de inscripcién mediante

el empleo de firma digital, de manera que los administrados no tengan
que acudir a las oficinas registrales de la SUNARP.

Area interesada MDP
Prioridad 2
Beneficiarios {internos | Empresas, entidades y Ciudadania en general.
o externos)
Tipo de proyecto X | De cara al ciudadano o ' Mejora de la Gestion
{Marque “X*) administrado l interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Falta de un canal digital que permita al ciudadano realizar mas Agil
determinados tramites a realizarse en la Municipalidad y posteriormente
en SUNARP.

Riesgos

o Incumplimiento de tos plazos previstos.

o Falta de compromiso de los funcionarios que intervengan en los
procedimientos correspondientes.

Beneficios a obtener

v Facilitar tramites administrativos con SUNARP al ciudadano.

v Cumplimiento del marco normative.

iCuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

Sin costo de implementacion.

Vinculacién al POIL

DESARROLLO E  IMPLEMENTACION
SOLUCIONES INFORMATICAS

AOI30127300230 DE

Vinculacion a los OGD

oGD1, OGD2

Plazo de
implementacion

3 meses (20231 al 2023-1}

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha de fin: 27/03/2023

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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S FICHA TECNICA DEL PROYECTO
\2% \"‘-a.__‘__.—*/. -«
=40 Nombre del Proyecto | (PGD8) Implementacion del Sistemal/Visor de Informacion
Geogréafica (GIS)
™ Descripcion del Es un Sistema que permitird el ingreso de informacidon catastral, |
Proyecto zonificacion de uso de suelo y compatibilidad de uso en el distrito de
Pucusana. .
f Finalidad Permitir la consulta de informacién sobre fa zonificacién de usos de suelo '

y compatibilidad de uso en el distrito, de manera gréfica, agil y sencilla a
través del Visor de Informacién Catastral.

@ N Area interesada GDU - GAT |

>

Prioridad | 3
Beneficiarios (internos | Empresas, entidades y Ciudadania en general.
o externos) Todas las areas de la Municipalidad.
Tipo de proyecio X | De cara al ciudadano o | Mejora de la Gestidn
{Marque “X"} administrado Interna

Problema a solucionar | Falta de un entorno digital que permita a los servidores civiles de la '
{ Brecha que atender | Municipalidad acceder y actualizar informacion geografica, este entorno
permitira al ciudadano acceder a informacion a tiempo real para tomar
decisiones o realizar consuitas.

Riesgos o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de compromiso de la Alta Direccidon.

o Falta de compromiso con la actualizacion a tiempo real por parte
de las dreas involucradas.

o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener v Alto nivel de satisfaccion del ciudadano.

v Cumplimiento del marco normativo.

iCuenta con No.
z) Financiamiento?

Costo estimado S/. 100,000 {Cien mil soles)

Vinculacién al POI | DESARROLLO E  IMPLEMENTACION DE
Gioluirenioed | SOLUCIONES INFORMATICAS
-/ﬁ Vinculacién a los OGD | OGD1, OGD2
Plazo de 6 meses (2024-1 al 2024-11)

implementaciéon

Fecha estimada Fecha de inicio: 01/01/2024

Las uUnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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Fecha de fin: 27/06/2024

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

{PGDY) Implementacién de asistente virtual y chatbot

Descripcion del

Es un programa informdtico con el que es posible mantener una

Proyecto conversacion y que funcionan mediante inteligencia artificial.

Finalidad Reducir el tiempo de atencidn de consultas del ciudadano.
Area interesada SGTIS

Prioridad 2

Beneficiarios (internos
o externos)

Empresas, entidades y Ciudadania en general.
Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
{Marque “X™)

‘ Mejora de la Gestidn
| Interna

X | De cara al ciudadano o |
|
| administrado ]

Problema a solucionar
f Brecha que atender

Falta de un canal de atencién automatizado al ciudadano que permita
darle informacién en tiempo real y oportuna.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

¥ Ciudadano satisfecho por la atencion de la Municipalidad.
¥ Cumplimiento del marco normativo.

{Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 25,000 (Veinticinco mil soles)

Vinculacién al POI

| DESARROLLO E  IMPLEMENTACION DE

AOI30127300230 | o)\ \cIONES INFORMATICAS

Vinculacién a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de
implementacién

3 meses {2023-1l al 2023-1i)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/04/2023

Fecha de fin: 27/06/2023

Las Gnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia,

nna22.43
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD10) Implementacion del Plan de Continuidad del Negocio /
Centro de Datos de contingencia

Descripcion del
Proyecto

Es un programa informatico con el que es posible mantener una
conversacion y que funcionan mediante inteligencia artificial.

Finalidad

Reducir ef tiempo de atencidn de consultas del ciudadano.

Area interesada

SGTIS

Prioridad

2

Beneficiarios (internos
o externos)

Ciudadania en general.
Todas las Areas de |la Municipalidad.

Tipo de proyecto
(Marque “X”)

X | Mejora de la Gestion
Interna

' De cara al ciudadanc o
[ administrado

1

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Falta de la implementacién de un Plan que permita darle continuidad a los
servicios digitales que brinda la entidad, a pesar de posibles incidentes |
graves o desastres naturales.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de compromiso de la Alta Direccion.

o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Alta disponibilidad de los servicios digitales que brinda la entidad.
v" Cumplimiento del marco normativo.

éCuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 35,000 (Treinta y cinco mil soles)

Vinculacién al POI

DESARROLLO E  IMPLEMENTACION
SOLUCIONES INFORMATICAS

AQI30127300230 DE

Vinculacién a los OGD

0OGD3, OGD4

Plazo de
implementacion

3 meses (2023-11 al 2023-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/04/2023

Fecha de fin: 27/06/2023

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
DRigital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia,

AR22L9
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD11) Analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Descripcion del

Es la blsqueda y expiotacion de vulnerabilidades de seguridad en

Proyecto sistemas o redes, con la finalidad de que la entidad tome las medidas
necesarias que posibilite prevenir un incidente de seguridad de la
informacién.

Finalidad Utilizar ta informacién del Andlisis de Vulnerabilidades para tomar las '

acciones que prevengan incidentes.

Area interesada SGTIS
Prioridad 2
Beneficiarios (internos | SGTIS
o externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano o [ x Mejora de la Gestion

{Marque “X")

administrado Interna

Problema a solucionar

Falta de un andlisis realizado por expertos en temas de seguridad |

/ Brecha que atender | informdtica para deteciar posibles vulnerabilidades a los sistemas de
informacion de la Municipalidad.
Riesgos o Incumplimiento de los plazos previstos.

Falta de compromiso de la Alta Direccidn.

o]

o Falta de disponibilidad presupuestal.
Beneficios a obtener v Altos niveles de confianza digital.
v Cumplimiento del marce normativo.
& Cuenta con No.

Financiamiento?

Costo estimado

S/. 15,000 {Quince mil soles)

Vinculacién al POI

|GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE T.L.

AOI30127300232

Vinculacién a los OGD

0OGD3, OGD4

Plazo de
implementacion

3 meses (2023-Il1 al 2023-lI1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/07/2023

Fecha de fin: 27/09/2023

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.

nn1241
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO %

Nombre del Proyecto

(PGD12) Implementacion del Plan de Proteccion de Datos|
Personales |

Pescripcion del

Es el conjunto de medidas que la entidad debe realizar para proteger i

Proyecto adecuadamente los datos personales de coniribuyentes, personal,
proveedores, entre otros; segun la ley de proteccion de datos personales.
Finalidad Proteger las bases de datos personales que posee |a entidad.
Area interesada SGTIS
Prioridad 2

Beneficiarios (internos
o externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
{Marque “X"}

Mejora de la Gestion
Interna

| De cara al ciudadano o ‘ X
i administrado |

Problema a solucionar

Falta de implementacion de un plan para proteger y conservar

{ Brecha que atender | adecuadamente los datos personales de los servidores civiles y
ciudadanos.
Riesgos o Incumplimiento de los plazos previstos.

o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Garantia de la proteccion de los bancos de datos personales.

v Reconocimiento por parte de la Autoridad Nacionat de Proteccion de
Datos Personales.

v Cumplimiento del marco normativo.

éCuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 10,000 (Diez mil soles)

Vineulacién al POI

| GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
AOI30127300232 | INFORMACION Y CONTINUIDAD DE  LOS
| SERVICIOS DE T

Vinculacion a los OGD

0OGD3, OGD4

Plazo de
implementacion

3 meses (2023-11 al 2023-111)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/07/2023

Fecha de fin: 27/09/2023

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD13) Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral de las redes de
datos

Descripcioén del

Es la implementacién de medidas de seguridad informatica mediante la

Proyecto instalacién y configuraciéon de firewalls, sistema de prevencidon de
intrusos, sistema de deteccion de intrusocs, entre otros.
Finalidad Optimizar Ja seguridad informatica a fin de mitigar riesgos.
Area interesada SGTIS
Prioridad 2

Beneficiarios (internos
o externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
{Marque “X")

|
‘ De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion
administrado | Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de seguridad informatica que permita proteger activos de
informacién. '

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previsios.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

¥ Fortalecimiento de la seguridad perimetral.

v Cumplimiento del marco normativo.

& Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 72,000 {Setenta y dos mil soles)

Vinculacién al POI

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
AOI30127300232 | INFORMACION Y CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE T.I.

Vinculacién a los OGD

0OGD3, OGD4, OGD5

Plazo de
implementacién

5 meses (2023-1ll al 2023-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/08/2023

Fecha de fin: 27/12/2023

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD14) Implementacién del Sistema de Atencion para Mesa de
Ayuda

Descripcién del

Es la implementacion de un Sistema para la gestion de los procesos de

Proyecto atencién critica en la organizacion, de cara a los usuarios finales de las
plataformas tecnologicas. Esie Sistema permitirA medir el grado de
operacién, continuidad, productividad, renovacidon tecnolégica |
permanente y reduce el tiempe de atencién por gestién a los usuarios que |
lo requieran de forma presencial o remota.

Finalidad Optimizar el proceso de atencién y gestion de incidentes en |z entidad.

Area interesada SGTIS
Prioridad 2
Beneficiarios (internos | Todas las Areas de la Municipalidad.
o externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano ¢ X | Mejora de la Gestidn

{Marque “X")

administrado Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de un canal de atencion sisiematizada que permita gesticnar los
incidentes informaticos con miras a mejorar los niveles y tiempos de
respuesta para la atencién de los mismos.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Atencion oporiuna a los usuarios de la Municipalidad.

v Cumplimiento del marco normativo.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

$/. 10,000 (Diez mil soles)

Vinculacion al POI

ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
AD0I30127300229 | MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
T

Vinculacién a los OGD

0GD2, OGD5

Plazo de
implementacion

3 meses (2023-1 al 2023-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha de fin: 27/03/2023

Las Onicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD15) Optimizacion de la interconexion de sedes remotas

Descripcion del

Desplegar tecnologia entre las sedes que conforman la red de datos '

Proyecto institucional para mejorar la calidad y velocidad de Ia transmision de
datos.
Finalidad Optimizar la transmisién de datos entre las sedes municipales.
Area interesada SGTIS
Prioridad 2
Beneficiarios (internos | Todas las Areas de la Municipalidad.
o externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano o X | Mejora de fa Gestidn
{Marque “X”) administrado Interna

Problema a solucionar
| Brecha que atender

Baja sefial por la interconexion de sedes remotas a través de radioenlace,
lo cual ralentiza la transmision de sefial de internet hacia las sedes.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Sedes interconectadas con velocidad optima de internet.

v Cumplimiento del marco normativo.

éCuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 30,000 (Treinta mil soles)

Vinculacién al POI

ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
AOI3012730022¢ | MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE |
| T.1 |

Vinculacion a los OGD

oGDS

Plazo de
implementacién

3 meses (2023-1 al 2023-I11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/06/2023

Fecha de fin: 27/08/2023

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD16) Implementacién de Central de Telefonia IP

Descripcion del

La telefonia IP es la telefonia que establece las comunicaciones mediante

Proyecto Internet v donde la transicion de voz se realiza mediante Voz por IP. La
telefonia IP se esta transformando en la forma de comunicacion mas
utiizada por las entidades, sustituyendo los sistemas telefonicos
tradicionales.

Finalidad Fortalecer los canales de comunicacion de las diferentes areas.

Area interesada SGTIS
Prioridad 2
Beneficiarios {internos | Todas las Areas de la Municipalidad.
0 externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestién
{Marque *X") administrado | Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de comunicacion interna entre areas.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Comunicacién optimizada entre dreas.

v Cumplimiento del marco normativo.

2Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 40,000 {Cuarenta mil soles)

Vinculacion al POI

.[ ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
AOI30127300229 | MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE

T.
|

Vinculacién a los OGD

oGD5

Plazo de
implementacion

2 meses (2023-1 al 2023-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/02/2023

Fecha de fin: 27/03/2023

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encueniran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

{PGD17) Optimizacién del Data Center institucional

Descripcion del

Es la intervencion en el Data Center institucional para mejorar su

Proyecto funcionamiento y niveles de seguridad.
Finalidad Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de informacion.
Area interesada SGTIS.
Prioridad 3
Beneficiarios (internos | SGTIS.
o externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion

{Marque “X")

administrado Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de optimizacién del Data Center Institucional con miras a dar
continuidad operativa a los sistemas de informacion.

B\

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

R

T

eneficios a obtener

¥ Ciudadano satisfecho por la atencién de la Municipalidad.
¥v" Gumplimiento del marco normativo,

&Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 43,000 {(Cuarenta mil soles)

Vinculacion al POIL

| ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
T.

A0I30127300229
|

Vinculacién a les OGD

0OGD4, OGD5

Plazo de
implementacién

4 meses (2024-1 al 2024-1I)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/04/2023

Fecha de fin: 27/07/2023

Las lnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD18) Efaboracidn del Plan de Transicién al Protocolo IPv6

Descripcion del

Es la elaboracion del Plan de transicién al protocolo IPv6 que permitira

Proyecto saber el costo, fiempo y procedimientos a seguir para contar con este
protocolo de comunicaciones.
Finalidad Garantizar el cumplimiento normativo y continuidad operativa.

Area interesada

SGTIS

Prioridad

1

Beneficiarios {internos
0 externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
{(Marque “X")

De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gesticn
administrado Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de elaboracién de un Plan que permita la transicion ai protocolo
IPvE.

Riesgos

o Incumpiimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Mitigacion del riesgo de quedar sin IPv4.
v Cumplimiento del marco normaftivo.

ZCuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 6,000 (Seis mil soles)

Vinculacién al POI

| ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
AOI30127300229 | MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
T

Vincufacién a los OGD

OGDS

Plazo de
implementacion

3 meses (2022-1V al 2022-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/10/2023

Fecha de fin: 271272023

Las {inicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD19) Implementacién del Plan de Transicién al Protocolo IPvé

Descripcion del Es la adopcion del protocolo IPv6 en la entidad ante el inminente
Proyecto agotamienio de las direcciones |Pv4. Esfo incluye renovacion de la
infraestructura tecnolégica de redes para poder soportar IPv6
Finalidad Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de informacién.
Area interesada SGTIS
Prioridad 2
Beneficiarios (internos | Todas las Areas de la Municipalidad.
o externos)
Tipo de proyecto De cara al ciudadano o ‘ X ‘ Mejora de la Gestion
{Marque “X”) administrado | Interna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Faita de implementacién de un Plan que permita la transicién al protocolo
[Pv6.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Mitigacién del riesgo de quedar sin IPv4.
v Cumplimiento del marco normativo.

éCuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 40,000 (Cuarenta mil scles)

Vinculacion al POl

I ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
T.

A0I30127300229

Vineulacién a los OGD

0OGD5

Plazo de
implementacion

7 meses (2023-1l al 2023-1V)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/05/2023

Fecha de fin: 27/11/2023

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD20) Implementacién de una solucién de Business intelligence

Descripcion del

Es el uso de estrategias y herramientas que sirven para transformar

Proyecto informacion en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de |
toma de decisiones en una empresa.
Finalidad Mejaorar el proceso de toma de decisiones de la entidad.
Area interesada SGTIS ]
Prioridad 2

Beneficiarios (internos
o externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecio
{Marque “X”)

T T
De cara al ciudadano o X | Mejora de |a Gestion
administrado ‘ ‘ interna

Problema a solucionar
f Brecha que atender

Falta de una selucién informatica que facilite la toma de decisiones.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Informacién oportuna para la foma de decisiones de la Alia
Direccion.

¥ Cumplimiento del marco normativo.

¢ Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

8/. 30,000 (Treinta mil soles)

Vinculacién al POI

| GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL Y

e GOBIERNO DE T.i.

Vinculacién a los OGD

0GD2, OGD5

Plazo de
implementacién

5 meses (2023-11 al 2023-111)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/06/2023

Fecha de fin: 27/10/2023

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD21) Implementacién de un Servidor de Archivos Institucional

Descripcion del

Es un tipo de servidor que almacena y distribuye diferentes tipos de

Proyecto archivos informéticos entre los clientes de una red de computadoras. Su
funcién es permitir el acceso remoto de otros modos a los archivos que
almacena o sobre los que tiene acceso

Finalidad Gestionar eficientemente la informacion, asi como su disponibilidad e

integridad.

Area interesada

SGTIS

Prioridad

2

Beneficiarios (internos
o externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
{Marque “X")

‘ De cara al ciudadano o
| adminisirado

Mejora de la Gestién

| x
l Interna

Praoblema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de un servidor de archivos que permita almacenar y distribuir
infoermacion de las diferentes areas de la Municipalidad.

Riesgos

o incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener v Activos digitales protegidos.
v Fortalecimienio del resguardo de informacion.
v Cumplimiento del marco normativo.
&Cuenta con No

Financiamiento?

Costo estimado

S/. 30,000 (Treinta mil soles)

Vinculacion al POl

.. GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL Y

AOI30127300231 i GOBIERNO DE T.1.

Vinculacién a los OGD

0GD2, OGD5

Plazo de
implementacién

3 meses (2023-11 al 2023-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/04/2023

Fecha de fin: 27/06/2023

Las Uinicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia,
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Noinbre del Proyecto

(PGD22) Renovacidn de Infraestructura tecnolégica

Descripcién del

Es el conjunto de adquisiciones de Hardware (CPU's, monitores, teclados, ,

Proyecto mouses, estabilizadores, entre otros) de dltima generacion para
reemplazar los que ya tengan mas de 5 afios de antigiiedad.
Finalidad Garantizar la continuidad operativa de la enfidad.
Area interesada MDP
Prioridad 2

Beneficiarios (internos
o externos)

Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
(Marque Hx’l)

| De cara al ciudadano o X

‘ administrado

Mejora de Ia Gestion
[nterna

Problema a solucionar
{ Brecha que atender

Falta de una solucién informatica que facilite la toma de decisiones.

Riesgos

o Incumplimiento de ios plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

v Areas administrativas de la Municipalidad con equipos tecnoldgicos
que garanticen una adecuada productividad.

v Cumplimiento del marco normativo.

ZCuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 50,000 (Cincuenta mil soles)

Vinhculaciéon al POI

| ADQUISICION DE UNIDADES PARA EL
AOI30127300229 | MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
T.I
|

Vinculacién a los OGD

0GDSs

Plazo de
implementacion

3 meses (2023-1 al 2023-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha de fin: 27/03/2023

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.

nn230




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUCUSANA

Codigo PGD.01
PLAN DE GOBIERNO  vgrsion 1.0

DIGITAL 2022-2024 Clasificacion  Publico
Pagina 92 de 98

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

(PGD23) Certificacién en norma ISO 27001 para 1 proceso misional
de la entidad.

Descripcion del

Consiste en certificar a la entidad en 1SO 27001, la cual es una norma

Proyecto internacional que describe cormo se debe gestionar la Seguridad de la
Informacion en la entidad, cuyo eje central es proteger la confidencialidad,
integridad v disponibilidad de la informacién.

Finalidad Adoptar un estandar internacional que genere valor agregado a un
proceso misional de la entidad.

Area interesada MDP

Prioridad 2

Beneficiarios {internos
o externos)

Ciudadania en general.
Todas las Areas de la Municipalidad.

Tipo de proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X

administrado

Mejora de la Gestién
Interna

Problema a solucionar
f Brecha que atender

Falta de implementacién de un estdndar internacional que garantice la
seguridad de la informacién en un proceso misional.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

¥ Proceso certificado por una norma internacional que garantiza la
seguridad de la informacién que se maneja dentro.

v" Cumplimiento del marco normativo.

¢ Cuenta con
Financiamijento?

No

Costo estimado

8/. 35,000 (Treinta y cinco mil soles)

Vinculacién al POI AOI30127300228 | IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
Vinculacion a los OGD | OGD3, OGD4, OGD6

Plazo de 4 meses (2023-1 al 2023-1l)

implementacién

Fecha estimada Fecha de inicio: 01/03/2023

Fecha de fin: 27/06/2023
Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccidn PGD.
Verificar su vigencia.

nn2279

03



| MUNICIPALIDAD DISTRITALDE  p|AN DE GOBIERNO S:f;%% f_‘gn 01

P U C Us A N A DIGITAL 2022-2024  cjasificacién  Publico

Péagina 93 de 98

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto (PGD24) Implementacién de Webservices para la PIDE

Problema a solucionar | Falta de intercambio de informacién con la PIDE para el cumplimiento
/ Brecha que atender | normativo.

. B AT |

A AN 1 . - . . . . 5 |
- e Descripcién del Es el intercambio de datos de aplicaciones que la entidad posee con la

— Proyecto PIDE, Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano.

Finalidad Interoperar con ofras entidades, a fin de compartir y consumir

informacian. |

- p 1

{ Area interesada MDP |

|

: Prioridad 2 |

Beneficiarios (internos | PCM — PIDE.

‘ m o externos) |

. ] .

Tipo de proyecto De cara al ciudadano o ‘ X | Mejora de la Gestion |

{Marque “X”) administrado | | Interna J

A
|

Riesgos incumplimiento de ios plazos previstos.

o]

o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener v"  Intercambio de informacion entre entidades del estado. |

v" Cumplimiento del marco normativo.

¢Cuenta con No
Financiamiento? |
—|
Costo estimado /. 10,000 (Diez mil soles) |
Vinculacién al POl | DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE B
AOIBO127300230 | o) UCIONES INFORMATICAS |
Vinculacién a los OGD | OGD1

Plazo de 3 meses (2022-1V al 2022-IV) |

implementaci6n
|
Fechaestimada | Fecha de inicio: 01/10/2023 |
Fecha de fin: 27/12/2023 N

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob._pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia,
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Plan de Gobierno Digital

MATRIZ DE COMUNICACIONES DE
N GOBIERNO DIGITAL

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
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1. OBJETIVO

Definir las estrategias de comunicacién y de toma de decisiones frente a Ia
implementacion del Plan de Gobierno Digital, indicando que se va comunicar, quien
va comunicar, a quien{es) se va comunicar, el medio que se utilizara para
comunicar y la frecuencia de comunicacion.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Plan de Gobierno Digital que fue elaborado segln los lineamientos propuestos
por la SEGDI debe contar con una adecuada gestion de las comunicaciones para
garantizar la difusion y conocimiento de los avances y estado del Plan a todos las
personas y entidades interesadas, definiendo los canales de comunicacion,
emisores y receptores.

En base a los lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital se lista
las siguientes actividades a realizar, segun las siguientes preguntas.

3. ¢Qué comunicamos?
* EIPGD de la Municipalidad de Distrital de Pucusana aprobado
e Proyectos del PGD de Ia Municipalidad de Distrital de Pucusana
* Reporte sobre avances de implementacién del PGD
¢ Evaluacion Anual del PGD
¢ Informe de avance del PGD
* Actualizacién del Estado Situacional de Gobierno Digital

4. ¢Quién debe comunicar o quién es responsable de esa comunicacion o de

las etapas que implican una comunicacion?
+ Lider de Gobierno y Transformacion Digital (Gerente Municipal)
* Imagen Institucional
* Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Sistemas
5. ¢A quién se lo vamos a comunicar?
* Todas las dreas de la Municipalidad de Distrital de Pucusana
e Atoda la ciudadania
» Areas involucradas en los Proyectos
» Comité de Gobiernc y Transformacion Digital
» SEGTD (Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital) - PCM

6. ¢Coémo lo vamos a comunicar?

* Memorandum a todas las areas para su cumplimiento
* Através de las redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram)

e Através de la Plataforma Gob.pe www.munipucusana.gob.pe

» Informes a las areas involucradas en los Proyectos

Las dnicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.
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* Reunién del Comité de Gobierno y Transformacion Digital

: » Aplicativo informatico de la SEGTD / Formulario proporcionado por SEGTD
AR : 7. ¢Cuéndo debemos comunicar?
Q. e Méximo a los 15 dias de aprobado el PGD.
* Trimestralmente.
_ s Primer mes del afio siguiente.
6 o Trimestralmente o segln los plazos que establezca SEGDI.
\\ e » Matriz de Comunicaciones para la Implementacion del PGD.

En base a la lista de actividades que la Municipalidad Distrital de Pucusana ha
establecido, se ha elaborado la siguiente Matriz de comunicaciones.

) ]
Y Comunicacién Emisor Receptor Medio Periodicidad {*)
2 Quién debe
ftem comunicaro | | = 2
¢Qué quién es "A‘:Ia‘::,'e: ssae 19 2Cémo lo vamos a gg:::li:
p P icar?
comunicamos? | responsable comaicar? comunicar? comuniaey
de esa
| comunicacion
| Ei PGD de la Lider de Todas las
Municipalidad Gobierno areas de la . Maximo a los 15
1 de Distrital de Digital y Municipalidad ézzi:ora?'zdsuumcsn?tlji?nsiéﬁo dias de aprobado
Pucusana Transformacion | de Distrital de P p el PGD
aprobado Digital Pucusana
EIPGD de Ia
Municipalidad A través de las redes Maximo a los 15
2 de Distrital de In slmigg:l al cﬁlﬁiﬂa i sociales (Facebook, dias de aprobado
Pucusana LinkedIn, Instagram) el PGD
aprobado
El PGD de la .
Municipalidad S.F‘;}%%rlin?;a ddee Atoda la A través de la Plataforma | Maximo a los 15
3 | de Distrital de gla g f A gob.pe dias de aprobado
la Informacion ciudadania .
Pucusana Sistemas wWww.munipucusana.gob.pe el PGD
aprobado y
Proyectos del .
PGD de la S.I'."el::gn%rli"?;a die Areas Informes a las areas Maximo a los 15
4 Municipalidad ia Inforn?aci o involucradas en involucradas en los dias de aprobado
de Disfrital de Sisternas los Proyectos Proyectos el PGD
| Pucusana y |
Reporte sobre | Subgerenciade| Comitéde | Cy s
: . Reunién del Comité de
avances de Tecnologia de Gobierno y . - . .
e implementacion | [a Informacion | Transformacion Sl yD'Ii'rﬁzlsformamon Trimestralmente
j del PGD y Sistemas Digital 9
! Subgerenciade| Comité de I ‘
/ i 6 Evaluacién Tecnologia de Gobiemo y gg‘;:mée; eRggE'ig?ngEI Primer mes del
Anual del PGD | Ia Informacion | Transformacion Transformacion Di itgl afio siguiente
y Sistemas Digital 9 i |

Las (nicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.

RIS

03



N

G

tva

Informe de
avance del PGD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUCUSANA

Cadigo

PLAN DE GOBIERNO  versién
DIGITAL 2022-2024 Clasificacion

Pagina

Aplicativo informatico de la
SEGD! / Formulario
proporcionado por SEGDI

PGD.01
1.0
Publico
97 de 98

Trimestralmente
0 segun los
plazos que
establezca

SEGDI

Actualizacion
del Estado
Situacional de
Gobierno Digital

Subgerencia de
Tecnologia de
la informacion | SceD! - PCM
y Sistemas
Subgerenciade | Comité de
Tecnologia de Gobierno y
la Infermacién | Transformacién
y Sistemas Digital

Reunidon del Comité de
Gobierne y Transformacion
Digital

Primer mes del
afio siguiente

A0 D‘ST?"-!: .

Las Unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierne
Digital se encuentran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccién PGD.

Verificar su vigencia.

nn23°4




— &E
Bt MUNICIPALIDAD DISTRITALDE  pLAN DE GOBIERNO 8;2331 1_(3'3 ul

P U c U s A N A DIGITAL 2022-2024  Clasificacién  Publico

Pégina 98 de 98

APROBACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL:
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital aprueba el presente documento:

%)
MG. RAL ~ * PENA
L% g \I‘Tﬁ.ﬂu.;:ng _
LADY DIANA PECHO PENA
Alcaldesa de la Municipalidad de Gerente Municipal
Pucusana Lider de Gobierno y Transformacion
Titular de la entidad Digital

CUSTAVG EVGELE ROMERD SRR
SECRETARIOGENERAL
JORGE ALBERTO TELLO CUYA GUSTAVO ENGELS ROMERO GIRON
Sub Gerente de T.| y Sistemas Secretario General
Oficial de Seguridad y Confianza Digital Atencién al ciudadano

Secretario Técnico del Comité

UCUSANA

W
e
\ff
LADY DIANA PECHO PENA
Gerente de Planeamiento y

Presupuesto (E)
Area de Presupuesto

. NCIPALID
ik
N

ROXANA PI
Sub Qerente
Area

RS05 HUMANOS
SANTOS SOLIS
Recursos Humanos
ecursos Humanos

Las unicas copias controladas de los documentos aprobados del Plan de Gobierno
Digital se encueniran publicadas en www.gob.pe/munipucusana, Coleccion PGD.

Verificar su vigencia.

23,3



