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INTRODUCCION 

 

El PLAN OPERATIVO INFORMATICO, constituye un instrumento de gestión de corto 

plazo, que permite definir las actividades informáticas de las entidades de la 

Administración Pública integrantes del Sistema Nacional de Informática en sus 

diferentes niveles. 

El Hospital San José del Callao, realiza el Plan Operativo Informático 2012 dentro del 

marco del Plan Operativo Institucional 2012. El proceso que llevará a cabo la Unidad 

de Estadística e Informática,  tendrá como instrumento de soporte a la gestión el 

presente “Plan Operativo Informático 2012”, elaborado de acuerdo con la 

RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 19-2011-PCM, y que guiará el desarrollo ordenado 

de las actividades programadas. 

Finalmente, para el desarrollo efectivo del presente documento, las autoridades de la 

institución y los trabajadores deben involucrarse para lograr su fiel cumplimiento. Lo 

que ubicaría al Hospital San José del Callao como una institución que está en la 

vanguardia de la Tecnología Informática. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
Hospital San José – Callao 
Unidad de Estadística e Informática 

Plan Operativo Informático 2012 

Página 

 

 
Febrero 

2012 

 
 

3 

ÍNDICE 

 
INTRODUCCION ....................................................................................................................................................... 2 
ÍNDICE ......................................................................................................................................................................... 3 
I. MISIÓN.................................................................................................................................................................. 4 
II. VISIÓN................................................................................................................................................................... 4 
III. SITUACIÓN ACTUAL ........................................................................................................................................ 4 

a. Localización y Dependencia .................................................................................................................... 4 
b. Recursos Humanos .................................................................................................................................... 5 
c. Recursos Informáticos y Tecnológicos Existentes  ......................................................................... 5 
d.  Problemática actual .................................................................................................................................. 8 

Fortalezas ................................................................................................................................................................... 8 
Oportunidades .......................................................................................................................................................... 9 
Debilidades ................................................................................................................................................................ 9 
Amenazas ................................................................................................................................................................ 10 
IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL ...................... 10 

a. Objetivos Sectoriales .............................................................................................................................. 10 
b. Objetivos Institucionales ...................................................................................................................... 11 
c. Objetivos Específicos .............................................................................................................................. 11 

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMÁTICO .... 14 
1. Fortalecimiento del Órgano Informático Institucional ............................................................... 14 
2. Desarrollo e implementación de sistemas, sistemas integrados y de consulta del público. ............... 14 
3. Implementación y ampliación del hardware, de las redes institucionales y sistema de comunicaciones ........ 14 
4. Estandarización, adquisición y uso de software ........................................................................... 15 
5. Capacitación en nuevas tecnologías de la información .............................................................. 15 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS…...........................   16 
PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS……………………….............................  29 

 I. Adquisiciones de Hardware …………………………………………………………………………………… 30  
II. Adquisiciones De Equipos De Comunicación…………………………………………………………. 31 
III.Desarrollo de sistemas………………………………………………………………………………………….  32 
IV. Adquisición de servicios Informaticos………………………………………………………………….. 33 
V. Capacitacion y fortaleza institucional……………………………………………………………………. 33 
VI. Consolidado de proyectos a ejecutarse………………………………………………………………..  34 

ESQUEMA DE PRESENTACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE LOS PLANES OPERATIVOS  
INFORMÁTICOS AÑO 2011…………………………………………………………………………………………….  35 
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA……………………………………………………………………….   36 
 CUADRO I. COMPARATIVO PLANIFICADO vs EJECUTADO………………………………………….  36 
 CUADRO II. RECURSOS HUMANOS…………………………………………………………………………..   36 
 CUADRO III. PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA………………………………………..    37 
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE EQUIPOS DE CÓMPUTO……..… 38 

 
 

 
 
 



    

 
Hospital San José – Callao 
Unidad de Estadística e Informática 

Plan Operativo Informático 2012 

Página 

 

 
Febrero 

2012 

 
 

4 

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012 

 

I. MISIÓN 

Administrar la Tecnología de la Información mediante el óptimo aprovechamiento de los 

Recursos Informáticos en la Institución, con la finalidad de proveer un apoyo confiable y 

eficiente a los usuarios, impulsando la innovación y calidad en el servicio dentro de un 

Marco de Responsabilidad y Ética Profesional; favoreciendo al Hospital San José en la 

conducción de la Gestión Pública; con la implementación de  plataformas tecnológicas, 

sistemas de información y servicios informáticos de calidad orientados a la Toma de 

Decisiones, Satisfacción del Cliente y Generación, Difusión e Intercambio de Información 

en condiciones óptimas para el cumplimiento de los fines institucionales y la comunidad, 

en concordancia a la normatividad vigente.  

 

II. VISIÓN 

Tener en los próximos años, los recursos informáticos que permitan apoyar óptimamente 

a la institución en el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de sus acciones. 

Aplicando las Tecnologías de Información y Comunicaciones orientadas a la 

automatización de los sistemas de información, procesos, actividades y servicios 

hospitalarios; tanto asistenciales como administrativos. 

 

III. SITUACIÓN ACTUAL 

a. Localización y Dependencia 

El área de Informática del Hospital San José del Callao, se encuentra localizada en Jr. 

Las Magnolias Nº 475 - Carmen de la Legua Reynoso y está encargada del soporte 

técnico, análisis y desarrollo de sistemas de información; así como de las  

comunicaciones. 

 

Dentro del organigrama estructural de la institución, forma parte de la Unidad de 

Estadística e Informática; que pertenece a la Dirección Ejecutiva, según se presenta a 

continuación: 
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b. Recursos Humanos 

Los recursos humanos directamente involucrados con las actividades y/o funciones son 

los siguientes: 

 

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD DE 

PERSONAL 

Dirección - JEFE DE AREA 1 

Desarrollo de Sistemas 

- Programadores 1 

Soporte Técnico 3 

Diseñador Web 1 

TOTAL 6 

 

 

c. Recursos Informáticos y Tecnológicos Existentes 

Los recursos informáticos existentes se resumen en la siguiente información: 
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HARDWARE 

RECURSO INFORMATICO CANTIDAD 

CENTRAL TELEFONICA 1 

EQUIPOS DE CÓMPUTO 217 

IMPRESORAS DE TINTA 33 

IMPRESORAS LASER 43 

IMPRESORAS MATRICIAL 57 

LAPTOP 2 

SERVIDORES 4 

TELEFONOS IP 34 

 

 

SOFTWARE 

 

RECURSO INFORMATICO CANTIDAD 

SISTEMA OPERATIVO 

WINDOWS ME 22 

WINDOWS XP 181 

WINDOWS 2000 1 

WINDOWS SERVER 2003 4 

WINDOWS VISTA  5 

WINDOWS 7 3 

OFIMATICA 

MICROSOFT OFFICE 2000 1 

MICROSOFT  OFFICE XP 30 

MICROSOFT OFFICE 2003 38 

MICROSOFT OFFICE 2007 114 

MICROSOFT VISUAL STUDIO 

NET 2003 
1 

MICROSOFT VISUAL STUDIO 

2008 

1 
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ISA SERVER STANDARD 

EDITION 
1 

AUTOCAD 2007 1 

MS PROJECT 2007 1 

MS VISIO 2007 1 

MS VISUAL FOX PRO 6 1 

COREL DRAW 10 1 

PAGE MAKER 7 1 

SPSS 12 1 

KASPERSKY ANTIVIRUS 230 

MICROSOFT SQL CAL 101 

MICROSOFT WINDOWS 

SERVER CAL 

 

282 

MICROSOFT SQL SERVER 2000 1 

MICROSOFT SQL SERVER 2008 1 

 

 

 

CONECTIVIDAD 

 

RECURSO INFORMATICO CANTIDAD 

RADIOENLACE 2.4  4 

ROUTERS 1 

SWITCHS 24 

HUBS 2 
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d. Problemática Actual 

Fortalezas 

    Correcta administración de la infraestructura tecnológica para un 

buen funcionamiento de los sistemas de información y equipos. 

 Contar con sistemas de información que permiten llevar a cabo los 

procesos internos de la institución favoreciendo la atención de los 

pacientes y la gestión interna. 

 Contar con una red inalámbrica de voz y datos en los locales anexos 

del Hospital San José del Callao. 

 Tener un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

programado de Equipos Informáticos. 

     Funcionamiento de una Central Telefónica IP que permite mejorar la 

comunicación interna (áreas de la institución) y un mayor control de 

las llamadas. 

   Contar con licencias de software, como lo establecen las normativas 

vigentes de la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e 

Informático (ONGEI), respetando la Constitución del Estado en su 

artículo 2 inciso 8 el derecho de toda persona a la propiedad sobre 

toda creación intelectual, artística, técnica y científica, así como a su 

producto. 

    Asistencia técnica permanente al usuario interno. 

     Asignación y mantenimiento de las cuentas de correo electrónico 

institucional para los usuarios internos como jefes de Unidades y/o 

Departamentos. 

     Compromiso del personal con los lineamientos de políticas del 

Hospital San José del Callao. 

    Experiencia del personal en cableado estructurado, conectividad y 

redes; así como en el análisis y diseño de sistemas de información, 

de gran utilidad para la institución. 

    Mejora en la Infraestructura Tecnológica de la Sala de Servidores y 

Central Telefónica. 
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    Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo 

Institucional durante el presente año. 

 

Oportunidades 

     La demanda de sistemas de información integrados que podrán ser 

realizados por la adquisición de herramientas de desarrollo de 

sistemas de última generación por parte de la institución. 

     La posibilidad de mantener una mejor comunicación con las áreas 

que funcionan en el exterior de la institución con la adquisición de 

equipos de radioenlace de gran alcance. 

 Disponibilidad de encontrar en el mercado tecnologías que ayuden a 

mejorar la infraestructura tecnológica del hospital San José.  

     Dar mayor alcance de los servicios proporcionados por la institución 

a través de la implementación de operaciones en línea de los 

sistemas informáticos usados en la actualidad.  

 

Debilidades 

    Estructura orgánica no acorde a las exigencias modernas de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones. 

     Falta de un ambiente físico adecuado para el análisis y ejecución 

de los planes de desarrollo de nuevos sistemas de información. 

    Falta de un plan de capacitación para el seguimiento de cursos de 

especialización en tecnologías de información de gran importancia 

para impulsar mejoras en el área. 

     Infraestructura física del lugar donde se alojan los equipos de 

cómputo de alto riesgo (Servidores, Central telefónica). 

     Incumplimiento del cronograma de abastecimiento de insumos. 

  No contar con Plan de Contingencias. 

    Cultura organizacional de la Institución orientada a las funciones, 

que constituye un obstáculo en la innovación de  procesos a través 

de la aplicación  de tecnologías y comunicaciones. 
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Amenazas 

     Falta de Personal dedicado exclusivamente a la tarea de 

documentar los sistemas; por la alta carga de solicitudes de 

usuarios para implementar mejoras en los sistemas de la institución; 

así como de desplazamiento y mantenimiento de equipos 

informáticos.  

     Cambios Tecnológicos, así como las nuevas filosofías de gestión, no 

son asimiladas y puestas en práctica, debido a la falta de 

conocimiento de las mismas.  

     Alto costo de las capacitaciones inherentes a tecnologías de la 

información impiden que exista un mejor desempeño en la 

administración y/o manejo de los equipos por parte del personal que 

labora en el área. 

  Utilización parcial de los sistemas de información y sus respectivas 

mejoras para uso directo en los servicios. 

     Peligro latente y constante de infecciones por virus informáticos.  

    Creciente  demanda  por servicios informáticos brindados a través 

de la web que aun no han sido implementados y que comprenden 

una gran cantidad de consultas; por lo que, pueden provocar una 

baja en el rendimiento de la red. 

    Elevados costos de hardware y software impiden una adquisición y 

renovación constante de equipos. 

 

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 

a. Objetivos Sectoriales 

    Mejorar la infraestructura Tecnológica del Hospital San José 

     Contribuir a mejorar el acceso a la información de los servicios de salud a 

la población, a través de la publicación de los mismos en el portal web.    

     Incrementar la productividad para garantizar la Solidez Financiera. 

 Mantener una responsabilidad hacia la sociedad basados en una correcta 

gestión pública.  

 



    

 
Hospital San José – Callao 
Unidad de Estadística e Informática 

Plan Operativo Informático 2012 

Página 

 

 
Febrero 

2012 

 
 

11 

b. Objetivos Institucionales 

 Promover la eficiencia en las labores desempeñadas por el área 

     Utilizar las herramientas tecnológicas que permitan optimizar los procesos 

internos. 

     Implementar un Plan de Contingencias para equipos y sistemas 

informáticos en el Hospital San José del Callao. 

     Mejora continua de los recursos informáticos de la Institución. 

 

c. Objetivos Específicos  

     Impulsar y desarrollar proyectos de tecnología de información y 

comunicación, que requiera la institución para su buen 

funcionamiento, para así optimizar tiempo y gastos innecesarios que 

permitan dar solución satisfactoria, a la necesidad de las áreas 

usuarias. 

     Re-Formular el plan integral de desarrollo de sistemas informáticos; 

de acuerdo a las  prioridades y objetivos institucionales. 

 Evaluar constantemente el rendimiento y funcionalidad de los 

sistemas de información de la institución. 

     Registrar los Sistemas Informáticos desarrollados en INDECOPI. 

     Implementar programas de capacitación, logrando que el personal 

de la institución pueda hacer un mejor uso de los recursos 

Informáticos. 

     Realizar la documentación técnica de los módulos de Sistemas 

Informáticos desarrollados en el Hospital San José del Callao. 

     Desarrollar el Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos de 

cómputo. 

    Renovar y redistribuir equipos de cómputo según necesidad de los 

usuarios. 
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     Programar, coordinar y supervisar los sistemas de información; así 

como de comunicaciones, de todas las oficinas, unidades y/o 

servicios del hospital, para integrar y agilizar su gestión. 

 

Objetivo estratégico 

Sectorial/institucional 

 

Objetivo Institucional Objetivos Específicos 

  

 

 

 

 

 

Mejorar la infraestructura 

Tecnológica del Hospital 

San José 

 

 

 

 

Contribuir a mejorar el 

acceso a la información de 

los servicios de salud a la 

población a través de la 

publicación en el portal 

web.    

 

 

Incrementar la 

productividad para 

garantizar la Solidez 

Financiera. 

 Utilizar las herramientas 

tecnológicas que 

permitan optimizar los 

procesos internos. 

 

 

 

 

 

 

Mejora continua de los 

recursos informáticos de 

la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promover la eficacia 

en las labores 

desempeñadas por el 

área. 

Impulsar y desarrollar proyectos 

de tecnología de información y 

comunicación, que requiera la 

institución para su buen 

funcionamiento, para así 

optimizar tiempo y gastos 

innecesarios que permitan dar 

solución satisfactoria, a la 

necesidad de las áreas 

usuarias. 

 

Re-Formular el plan integral de 

desarrollo de sistemas 

informáticos; de acuerdo a las  

prioridades y objetivos 

institucionales. 

 

Evaluar constantemente el 

rendimiento y funcionalidad de 

los sistemas de información.  

 

Registrar los Sistemas 

Informáticos desarrollados en 

INDECOPI. 
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Mantener una 

responsabilidad hacia la 

sociedad basados en una 

correcta gestión pública. 

 

 

 

Implementar un Plan de 

Contingencias en el 

Hospital San José del 

Callao. 

 

 

Implementar programas de 

capacitación, logrando que el 

personal de la institución pueda 

hacer un mejor uso de los 

recursos Informáticos. 

 

Realizar la documentación 

técnica de los módulos de 

Sistemas Informáticos 

desarrollados en el Hospital 

San José del Callao. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Desarrollar el Plan de 

Mantenimiento Preventivo de 

Equipos de cómputo. 

 

Programar, coordinar y 

supervisar los sistemas de 

información computarizada y 

comunicación, de todas las 

oficinas, unidades y/o servicios 

del hospital, para integrar y 

agilizar su gestión. 

 

Renovar y redistribuir equipos 

de cómputo según necesidad 

de los usuarios. 
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V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO 

INFORMÁTICO  

La estrategia informática del Hospital San José está orientada hacia los siguientes 

puntos: 

 

1. Fortalecimiento del Órgano Informático Institucional 

 Implementar y mejorar la infraestructura lógica de los Servidores (base de datos, 

controladores de dominio, servidor de aplicaciones, servidor de archivos) a través 

de políticas y directivas de seguridad. 

 Correcta administración y funcionamiento de la base de datos de la institución, ideal 

para un alto rendimiento de los sistemas de información. 

 Planeación, diseño e implementación de nuevos sistemas que puedan ser 

requeridos por las áreas usuarias; así como de un mantenimiento continúo de las 

redes (Lan, Wan). 

 Respetar la Normatividad Técnica vigente establecida por los órganos 

institucionales que las rigen como son el MINSA, ONGEI, etc. 

 

2. Desarrollo e implementación de sistemas, sistemas integrados y de consulta 

del público. 

 Realizar la documentación técnica de los módulos de Sistemas Informáticos 

desarrollados en el Hospital San José del Callao 

 Re-Formular el plan integral de desarrollo de sistemas informáticos; de acuerdo a 

las  prioridades y objetivos institucionales 

 Implementación de una intranet que permita a través del uso de tecnología internet 

compartir de forma segura archivos y aplicaciones dentro del ámbito local de la 

institución entre los usuarios. 

 Elaboración del Plan de Contingencia de los Sistemas de Información del Hospital 

San José del Callao. 

 

3. Implementación y ampliación del hardware, de las redes institucionales y 

sistema de comunicaciones 
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 Mejorar la infraestructura tecnológica  actual con la adquisición de equipos de 

cómputo de alto performance y equipos para comunicación en redes. 

 Enlazar las distintas áreas que se encuentran ubicadas fuera del hospital dentro de 

la red institucional, utilizando los filtros de seguridad necesarios para el correcto 

uso e integridad de la información. 

 

4. Estandarización, adquisición y uso de software 

 Renovación de contratos con los proveedores de servicios de hosting para mejorar 

el actual diseño y ampliar el contenido del sitio web de la institución. 

 Adquisición y renovación de licencias de software original utilizado en los equipos 

de la red institucional. 

 

5. Capacitación en nuevas tecnologías de la información 

 Realizar un Plan de Capacitación que permita brindar, al personal del área de 

informática, los conocimientos sobre tecnología de información de actualidad 

necesarios para la mejora continua y la innovación constante del área. 
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PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

Y/O PROYECTOS INFORMÁTICOS 
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FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

Realizar un Plan de Capacitación para el personal del área de informática. 

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 12 meses  F.Inicio: 01/01/2012 F.Fin: 31/12/2012 

 Costo Total : S/.9000.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

Capacitación de personal del área de informática en centros tecnológicos (CETEC) 

especializados y acreditados en Tecnologías de Información 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Personal capacitado en el manejo e implementación de mejores prácticas  en el uso 

de las Tecnologías de Información ( TI )  y comunicaciones 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

X    

 

VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José – Callao 
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VII. Productos Finales: 

Personal capacitado en TI 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de la institución. 
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FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

 Rediseño del portal web institucional. 

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 03 mes F.Inicio: 01/03/2012 F.Fin: 01/06/2012 

 Costo Total : S/.0.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

 Rediseño de portal web con mejoras respecto a la tecnología de desarrollo 

utilizada, manejo de recursos para personas con discapacidad y utilidades para 

consulta a través de dispositivos móviles. 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Fomentar el acceso al portal web así como la interacción del usuario con las 

actividades que se realicen a futuro 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

   X 

 

VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José – Callao 
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VII. Productos Finales: 

Portal web institucional mejorado 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de la institución y usuarios externos 
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FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

 Implementación de consultas on-line de datos personales a través de webservices   

 en conjunto con RENIEC.  

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 01 mes F.Inicio: 01/04/2012 F.Fin: 01/05/2012 

 Costo Total : S/.0.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

 Actualización del Sistema de Estadística para soporte de Web-Services 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Optimizar la búsqueda de pacientes a través de consultas a RENIEC asegurando la 

integridad de la información a registrar en los sistemas informáticos de la 

institución. 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

X    

 

VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José – Callao 
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VII. Productos Finales: 

Implementación de Web Services para consulta on-line en el Sistema de Estadística   

(Admisión - Emergencia) 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de la institución 
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FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

Implementación de SAI (Sistema de Alimentación Ininterrumpida), también conocido 

como UPS(suministro de energía ininterrumpida) en puntos de atención al público 

dentro de la instalaciones de la institución. 

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 01 mes F.Inicio: 01/06/2012 F.Fin: 01/07/2012 

 Costo Total : S/.4000.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

 Restructuración del cableado de áreas críticas para acondicionar la puesta de UPS 

en servicios de: caja, farmacia y admisión; asegurando la continuidad de la 

atención a pesar de una caída en el servicio eléctrico. 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Evitar la posible pérdida de información y/o falta de atención a pacientes en casos 

en los que se produzcan fallas del servicio eléctrico. 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

X    
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VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José – Callao 

 

VII. Productos Finales: 

Implementación de UPS en servicios de caja, farmacia y admisión; para mantener 

una atención ininterrumpida a pacientes. 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios y pacientes de la institución 
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FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

Implementación de Cuentas Corrientes en Servicios de Hospitalización. 

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 02 meses F.Inicio: 01/04/2012 F.Fin: 01/06/2012 

 Costo Total : S/. 0.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

Implementación y capacitación del sistema de recaudación con el modulo de cuentas 

corrientes en los ambientes de hospitalización (medicina, ginecología, obstetricia, 

neonatología, pediatría) 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Mayor control y monitoreo de las cuentas corrientes brindados a pacientes 

hospitalizados. 

 Las diferentes hospitalizaciones ingresaran información a las cuentas corrientes 

correspondientes a los servicios prestados por cada uno de ellos. 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

X    

 

VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José - Callao 
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VII. Productos Finales: 

Mayor cobertura de pagos para el usuario final. 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de la institución y pacientes en general. 



    

 
Hospital San José – Callao 
Unidad de Estadística e Informática 

Plan Operativo Informático 2012 

Página 

 

 
Febrero 

2012 

 
 

27 

FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y 

PROYECTOS INFORMÁTICOS 2012 

 

I. Denominación de la actividad ó proyecto. 

Implementar  nuevas modalidades de pagos para el Sistema Integrado de 

Recaudación. 

 

II. Datos Generales 

 Unidad Ejecutora : ESTADISTICA E INFORMATICA 

 Duración   : 02 meses F.Inicio: 01/08/2012 F.Fin: 30/09/2012 

 Costo Total : S/. 0.00 

 

III. Del proyecto 

 Descripción de la actividad/proyecto. 

Actualización del Sistema integrado de Recaudación para  incrementar nuevas 

alternativas de pago (tarjeta de crédito, debito). 

 

 Objetivos de la actividad/proyecto. 

 Facilitar al paciente nuevas alternativas de pago para los distintos servicios. 

 Mayor seguridad con el traslado del dinero, debido a que los pagos son realizadas 

con transacciones bancarias. 

 

IV. Meta Anual 

Cumplimiento al 100%  

 

V. Cobertura de Acción: 

Institucional Regional Nacional Global 

X    

 

VI. Instituciones Involucradas: 

Hospital San José - Callao 
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VII. Productos Finales: 

Nuevas alternativas de pagos. 

 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de la institución y pacientes en general. 
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I. ADQUISICIONES DE HARDWARE 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD 
PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

IMPRESORA DE MATRIZ DE 

PUNTO 
06 7800.00 Otras fuentes de la 

Institución 

IMPRESORA LASER DUPLEX 07 10500.00 
Otras fuentes de la 

Institución 

IMPRESORA DE INYECCION A 

TINTA 
01 200.00 

Otras fuentes de la 

Institución 

IMPRESORA PLOTTER 01 2800.00 
Otras fuentes de la 

Institución 

COMPUTADORAS 27 114500.00 
Otras fuentes de la 

Institución 

COMPUTADORA PORTATIL 01 3000.00 
Otras fuentes de la 

Institución 

ESCANER 01 390.00 Otras fuentes de la 

Institución 

LECTOR DE CODIGO DE 

BARRAS 
03 810.00 

Otras fuentes de la 

Institución 

 

S/.  140000.000 
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II. ADQUISICIONES DE EQUIPOS DE COMUNICACIÓN 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

 

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD 
PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

SWITCH ADMINISTRABLE 03 7500.00 
Otras fuentes de la 

Institución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/.  7500.00 
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III. DESARROLLO DE SISTEMAS 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

 

SISTEMA Y/O APLICATIVO INFORMATICO 
FUNCIONABILIDAD Tipo de desarrollo PRESUPUESTO 

ASIGNADO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

Monousuario Red Intranet Internet Propio Por Terceros 

Implementación de consultas on-
line de datos personales a través de 
webservices en conjunto con 
RENIEC.  
   X X X  X   0.00 PROPIO 

Implementación de Cuentas 
Corrientes en Servicios de 
Hospitalización. 
 

 
X X 

 
X 

 
0.00 PROPIO 

Implementar  nuevas modalidades 
de pagos para el Sistema Integrado 
de Recaudación.   X X   X   0.00 PROPIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/.  0.00 
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IV. ADQUISICION DE SERVICIOS INFORMATICOS 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

 

SOFTWARE 
EJECUCION PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO F. INICIO F. FINAL 

CONTRATACION DEL SERVICIO 

DE HOSTING  
01/01/2011 31/12/2011 949.80 PROPIO 

CONTRATACION DEL SERVICIO 

DE INTERNET   
01/01/2011 31/12/2011 21489.96 PROPIO 

 

V. CAPACITACION Y FORTALEZA INSTITUCIONAL 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

 

DESCRIPCION 
EJECUCION PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO F. INICIO F. FINAL 

PROGRAMADOR EN 

APLICACIONES .NET 
01/03/2012 01/09/2012 1500.00 PROPIO 

DESARROLLADOR DE 

APLICACIONES WINDOWS CON 

VISUAL BASIC.NET 

01/03/2012 01/07/2012 1500.00 PROPIO 

DATABASE ADMINISTRADOR 01/04/2012 01/08/2012 3000.00 PROPIO 

ESPECIALISTA EN 

CONFIGURACION Y 

ADMINISTRACION EN REDES 

01/05/2012 01/09/2012 1500.00 PROPIO 

TECNICO EN REDES CCENT DE 

CISCO  
01/06/2012 01/09/2012 1500.00 PROPIO 

 

S/.  22439.76 

S/. 9000.00 
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VI. CONSOLIDADO DE PROYECTOS A EJECUTARSE 

 

 

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
EJECUCION PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO F. INICIO F. FINAL 

Implementación de SAI 

(Sistema de Alimentación 

Ininterrumpida), también 

conocido como UPS(suministro 

de energía ininterrumpida) en 

puntos de atención al público 

dentro de la instalaciones de la 

institución. 

 

01/06/2012 01/07/2012 0.00 PROPIO 

Rediseño del portal web 

institucional. 

 

01/03/2012 01/06/2012 0.00 PROPIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/.  0.00 
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ESQUEMA DE PRESENTACIÓN DE LA 

EVALUACIÓN DE LOS PLANES 

OPERATIVOS INFORMÁTICOS 

AÑO 2012 
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ANÁLISIS DE LA GESTIÓN INFORMÁTICA 

CUADRO 1. COMPARACIÓN PLANIFICADO vs PRESUPUESTADO 

ACTIVIDAD 
IMPORTANCIA 

ASIGNADA 

% 
PROGRAMADO 

ANUAL 

% 
CUMPLIMIENTO 

USUARIOS 
DEMANDA 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PRESUPUESTO 
PLANIFICADO 

PRESUPUESTO 
ASIGNADO 

ORIENTADA AL CIUDADANO               

Implementación de consultas on-
line de datos personales a través 
de webservices en conjunto con 
RENIEC.  

10 100 

          

Implementar  nuevas modalidades 
de pagos para el Sistema 
Integrado de Recaudación. 

10 100 

     ORIENTADA A LA INSTITUCION               

Implementación de Cuentas 
Corrientes en Servicios de 
Hospitalización. 

10 100 
          

Implementación de SAI 10 100           

Rediseño del portal web 
institucional. 
 

10 100 
          

CAPACITACION               

Plan de capacitación para el 
personal de Informática 

10 100 
          

 

 

CUADRO 2. RECURSOS HUMANOS 

PERSONAL CANTIDAD 

Total de Personal en HSJ 695 

Personal con Computadora 219 

Personal con Internet 120 

Personal con acceso a Red 219 

Total de Personal Informático 6 
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CUADRO 3. PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 

 

DETALLE DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO 

Presupuesto Institucional S/. 26’999,428.00 

Presupuesto del Área de Informática 

 Presupuesto asignado a actividades 

informáticas  

 Presupuesto asignado a proyectos 

 Presupuesto total asignado a 

adquisiciones informáticas 

 Otros 

S/. 169,948.76 

S/. 9,000.00 

 

S/. 0.00 

S/. 147,500.00 

 

S/. 22,439.76 
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO 

AÑO 2012 
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