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GOBIERNO REGIONAL TUMBES

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
N° Q001392 -2023/GOB.REG.TUMBES-GR.

Tumbes, 3 7 MAR 70/

#Oficio N° D000381-2023-PCM—SGP, de fecha 09 de febrero del 2023; Proveido S/M de
agrencia General Regional, de fecha 21 de febrero del 2023 y,

Que, de conformidad con el Art. 191° de ta Constitucion Politica del Perd, los gobiermnos
regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntes de su
competencia.

Que, mediante Ia Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783, se crean los
gobiernos regionales en cada uno de los departamentos del pais como personas juridicas
de derecho publico con autonomia politica, econdémica y administrativa en asuntos de su
competencia, constituyendo para su administracién econémica y financera un pliego
presupuestal.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Plblica, que tiene por fnalidad
establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la
gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permite identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de 'a prestacidn de los bieres
y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso
de Modernizacion de la Gestién Publica.

5 /8€e designa como responsables de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
‘/gestion de reclamos e implementacion vy atencién de Ia plataforma digtal "Libro de
1"/ Reclamaciones” del Gobierno Regional Tumbes, en el marco de lo establecide en el
" Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, a Gresia Marili Villegas Castillo como Titu'ar y a
Rodolfo Chiroque Villegas como alterno.

’E'Eue, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000267-2022!(30!3.REG.TUMEES—GR,

Que, el Secretario de Gestién Publica de Ia Presidencia dsl Consejo e M nistres,
mediante Oficio N° D000381-2023-PCM-SGP, de fecha 09 de febrero del 2023,
manifiesta su reconocimiento y agradecimiento por haberse culminado satisfactoriamente
con el proceso de implementacion de la Plataforma Digital Libro de Reclamaciones dent-o
de los alcances del D.S. N° 007-2020-PCM, con el apoyo del equipo de trabzjo conducido
por Gresia Marili Villegas Castillo y Rodolfo Chiroque Villegas, responsanies titular y
alterno del proceso de gestion de reclamos de esta Entidad Regional; en mérito de lo
cual, el Gerente General Regional del Gobierno Regional Tumbes, a través del Proveico
SIN dispone a Secretaria General Regional la proyeccion de |a resolucién de
reconocimiento correspondiente,

Que, la gestion eficiente de una Entidad Publica es el resultado del cumplimiento
distinguido de los deberes, obligaciones y funciones por parte de los trabajadores cue |a
integran; por tanto, es meritorio reconocer y felicitar al personal administrativo del
Gobierno Regional Tumbes, por el buen desempefio de sus funciones en cumpliriento
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tricto de la norma, demostrando compromiso, responsabilidad v capacidad, siendo asi
ulta oportuno extender la presente resolucion.

#Por las consideraciones expuestas y contando con la visacién de Secretaria General

Regional, Oficina Regional de Asesorig Juridica y Gerencia Gene-al Regional del
Gobierno Regional Tumbes.

En uso de las facultades vy atribuciones conferidas por la Ley 27867
Gobiernos Regionales y su modificatoria, Ley N° 27902,

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO. ~ EXPRESAR el RECONOCIMIENTO y FELICITACION por su
loable desempefio laboral e identificacién institucional, al haber contribuido a que nuestra
entidad regional culmine satisfactoriamente con el proceso de implementacién de Ig

Plataforma Digital Libro de Reclamaciones dentro de los alcances del Decreto Supremo N°
007-2020-PCM, a los siguientes servidores regionales:

RESPONSABLE TITULAR

- GRESIA MARILI VILLEGAS CASTILLO ~ Unidad de Tramite Documentario de la

Sede Central del Gobierno Regional
Tumbes.

RESPONSABLE ALTERNO

- RODOLFO CHIROQUE VILLEGAS - Unidad de Tramite' Documentario ce la Sede
Central det Gobierno Regional Tumbes.

ARTICULO SEGUNDQ. - ANEXAR !a presente resolucion en el legajo personal de cads
uno de los trabajadores mencionados en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERQ. - NOTIFICAR |a presente resolucién a los servidores que se
mencionan en el articulo primero, asi como a la Oficina Regional de Administracion;

Oficina de Recursos Humanos y demas oficinas competertes del Gokierno Regional
Tumbes, para su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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