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Visto: El Memorando N° 387-2023/GOB.REG. HVCA/GRDS-DIRESA; SisGeDo N° 2552111, de la - 5w+
Direccion Regional de Salud de Huancavelica; v, :

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
\\ la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, asi como que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 2° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
es el ente rector del sector salud que conduce, regula y promueve la intervencién del Sistema Nacional
de Salud, con la finalidad de lograr el desarrollo de la persona humana a través de la promaocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y el desarrollo de un entorno saludable, con el
pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona, desde su concepcion hasta su muerte
natural;

Que, a lo preceptuado por la Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, de fecha 29 de octubre del
2009, que aprueba el Documento Técnico: “Politica Nacional de Calidad en Salud”; por consiguiente el
marco del proceso de descentralizacién y las politicas de salud, las organizaciones de salud establecen
y desarrollan acciones pertinentes a gestion de calidad, a fin de mejorar los procesos, sus resultados,
la mejora continua y |a satisfaccion de los usuarios externos:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 574-2017/MINSA, que aprueba la NTS N° 138-MINSA/2017-
DGIESP “Norma Técnica de Salud de Centros de Salud Mental Comunitaria”, que tiene por finalidad:
Contribuir a mejorar la salud mental y la calidad de vida de su poblacién asignada y en particular de las
Y\ personas con trastornos mentales y/o problemas psicosociales, sus familias y su comunidad,
/| facilitandoles el acceso a los servicios de salud y a las acciones sanitarias de salud mental en el pais;
en el que, sefialada en el punto 5, como definiciones operativas, a. El Centro de Salud Mental
Comunitario, es un establecimiento de salud Categoria I-3 o [-4 especializados o su correspondiente,
que cuenta con psiquiatra y servicios especializados para nifios, nifias y adolescentes, adultos y adultos
mayores; asi como, en servicios especializados en adicciones y participacion social y comunitaria.
Realizan actividades para la atencion ambulatoria especializada de usuarios con trastornos mentales
y/lo problemas psicosociales, el fortalecimiento técnico de los establecimientos del primero nivel de
atencion y la activacion de la red social y comunitaria de su jurisdiccion. (...)

Que, con Resolucion Ministerial 670-2021/MINSA “Guia Técnica para el Cuidado de la Salud Mental
de Mujeres en Situacion de Violencia Ocasionada por la Pareja o expareja”, mantiene como definiciones
operativas, que: Violencia contra la mujer ocasionada por la pareja o expareja: Es aquella violencia
hacia la mujer perpetrada por su esposo, conviviente, enamorado/a, pareja sexual con o sin hijos,
novio/a que no es pareja sexual, expareja, exesposo, exconviviente, ex enamorado/a, expareja sexual
con o sin hijo exnovio/a que no es pareja sexual que causa muerte, dafio o violencia fisica, psicologica,
sexual o patrimonial o econémica contra la mujer; asi como la: Afectacién psicolégica: Implica la
presencia de signos y sintomas agudos o cronicos como consecuencia de uno o mas episodios,
eventos o sucesos de violencia sufridos, vinculados a los hechos motivo de evaluacion.

Que, el “PLAN DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO EN CENTROS
DE SALUD MENTAL COMUNITARIO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA —
2023", tiene como finalidad mejorar la satisfaccién del usuario externo y minimizar los riesgos en la
atencién en los Centros de Salud Mental Comunitario de la Region Huancavelica;




Que, bajo este contexto, teniendo en consideracion el Informe N° 002-2023-GOB.REG-HVCA/GRDS-
DIRESA/DGSYCS/MRCS, emitido por el Equipo Técnico de Gestion Sanitaria y Calidad en Salud, con
el que remite el “PLAN DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO EN
CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA — 2023", para su aprobacion mediante acto resolutivo, conforme a las normas
vigentes; en consecuencia, mediante Memorando N° 387-2023/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA, el
Director General de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, dispone la emision del acto
resolutivo correspondiente;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley N°
27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales; Ley N° 27902, que modifica la Ley Organica de
Gobiernos Regionales; Decreto Ley N° 22867, Desconcentracién Administrativa; y Resolucion
Gerencial General Regional N° 016-2023/GOB.REG-HVCA/GGR;

Con visacién de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Gestidon de Recursos
Humanos, y Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR, el “PLAN DE EVALUACION DE LA SATISFACCI()_N DEL USUARIO
EXTERNO EN CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD HUANCAVELICA - 2023”: documento que forma parte integrante de la presente resolucion.-

Articulo 2°.- La Direccién Ejecutiva de Gestion de Prestaciones en Servicios de Salud, de la Direccion
Regional de Salud de Huancavelica, sera la encargada de la difusion, implementacién, asistencia
técnica, evaluacion y supervision del citado Plan.

Articulo 3°. Notifiquese la presente resolucion a los interesados e instancias administrativas
competentes, para su conocimiento y fines consiguientes, con las formalidades de ley. ----—----=mn-mmemom-

Registrese, Comuniquese y Cumplase,

-----------
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