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I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

1.1. INTRODUCCIÓN 

El Plan de Trabajo 2023, “Fortalecer la continuidad de políticas de aseguramiento en 

salud  y contribuir al acceso  equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa 

amazónica y altoandina”, es elaborado en atención al artículo 33° de la Ley N° 31638, 

Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2023, que dispone la 

Continuidad de Políticas de Aseguramiento Universal en Salud, enmarcado en el D.U. 

N° 046-2021, cuya finalidad es fortalecer el Aseguramiento Universal en Salud en el 

marco de la Emergencia Nacional por la COVID-19. 

 

El presente Plan de Trabajo contiene un conjunto de actividades relacionadas a la 

afiliación, prestación, comunicación, gestión de recursos y soporte informático, las 

cuales se prevé implementar en el presente año, con la finalidad de contribuir a 

garantizar y proteger la salud de la población de comunidades indígenas de la 

amazonia y del ámbito alto andino y, de este modo, promover las prestaciones de 

salud, de carácter preventivo, promocional, recuperativo y de rehabilitación en 

condiciones adecuadas y con criterios de eficiencia, equidad, oportunidad, calidad y 

dignidad, las mismas se encuentran desarrolladas en el presente plan. 

Alcanzar este propósito, implica elaborar propuestas de mejora normativa e 

institucional para facilitar el proceso de aseguramiento y la consecuente protección en 

salud; promover la cultura del aseguramiento en salud; fortalecer capacidades de los 

actores locales y de operadores de salud en cuanto a su rol y responsabilidad en el 

escenario del aseguramiento en salud; fortalecer la capacidad de liderazgo y 

protagonismo institucional del SIS a nivel de regiones y, atender las necesidades de la 

población en materia de aseguramiento y protección en salud.  

Las actividades a desarrollar en el marco del presente Plan de Trabajo 2023 derivan del 

resultado  y experiencia de la implementación de actividades de fortalecimiento del 

aseguramiento en salud de los años 2021 y 2022, en el marco del Decreto de Urgencia 

046-2021, del resultado de acercar el servicio de aseguramiento en salud a la realidad 

sociocultural de las comunidades nativas y alto andinas, del trabajo articulado con 

otros sectores como el RENIEC, las instituciones prestadoras de salud (IPRESS), los 

programas sociales, entre otros; con quienes se encauzó recursos y voluntad 

institucional para promover el ejercicio de derechos ciudadanos.  

 

1.2. BASE LEGAL 

• Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud. 

• Ley N° 31638, Ley de presupuesto del sector público para el año fiscal 2023. 

• Decreto Legislativo N° 1163, Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones 

para el Fortalecimiento del Seguro Integral de Salud y su reglamentación a 

través del Decreto Supremo N° 030-2014-SA 

• Decreto Supremo N° 011-2011-SA, Decreto Supremo que aprueba el 

Reglamento de Organización y Funciones - ROF del Seguro Integral de Salud, y 

modificatoria Decreto Supremo N° 002-2016/SA. 

• Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los 
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Lineamientos de Organización del Estado y sus modificatorias. 

• Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto 

Único Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 

General y modificatorias. 

• Decreto de Urgencia N° 046-2021, Decreto de Urgencia que dicta medidas 

extraordinarias y urgentes en materia económica y financiera para fortalecer el 

aseguramiento universal en salud en el marco de la emergencia nacional por la 

COVID-19 

 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer la continuidad de políticas de Aseguramiento en Salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población Nativa, Amazónica y Altoandina, 

correspondiente al año 2023, en marco al D.U. N° 046-2021. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

El SIS es una Institución Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), 

de conformidad al artículo 7° de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento 

Universal en Salud, encargada de administrar los fondos destinados al financiamiento 

de las prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgo de salud a sus afiliados. 

Asimismo, en aplicación al artículo 1 del Reglamento de Organización y Funciones - 

ROF vigente es competencia del SIS, la administración económica y financiera de los 

fondos que están destinados al financiamiento de las prestaciones de salud y otras que 

su plan de beneficios le faculte, a fin de ofrecer coberturas de riesgo en salud a sus 

afiliados, de acuerdo con las normas vigentes. 

Mediante el artículo 3 Del D.U. N°046-2021, se dispone el  Aseguramiento Universal 

en Salud para población de comunidades nativas amazónicas y altoandinas sin 

identificación, indica en el inciso 3.1, indica lo siguiente: “Autorizase a la IAFAS SIS a 

financiar la afiliación y así como la prestación de salud a toda población 

indocumentada de las comunidades nativas  amazónicas y altoandinas que, durante 

el Año Fiscal 2021, no cuente con ningún seguro de salud, independientemente de la 

clasificación socioeconómica, con la finalidad de garantizar la protección del derecho 

a la salud”. 

Asimismo, en el artículo 33 de la Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Público 

para el año fiscal 2023, se establece el financiamiento de la continuidad de las 

políticas del Aseguramiento Universal en Salud, dispuestas por los numerales 2.1 y 

2.2 del artículo 2 y los numerales 3.1, 3.2, 3.3 y 3.7 del artículo 3 del Decreto de 

Urgencia 046-2021, para lo cual, dichos numerales mantienen su vigencia hasta el 31 

de diciembre de 2023. 

En este sentido, debido a que los pueblos nativos, amazónicos y altoandinos no 

pueden gozar de los derechos humanos fundamentales en el mismo grado que el resto 

de la población de nuestro país, en términos de acceso a derechos y oportunidad para 

ejercerlos. Uno de los principales problemas que enfrentan las personas  que habitan 

en pueblos indígenas u originarios, no radica en su número poblacional si no en su 

ubicación y asentamiento, que muchas veces se torna de difícil acceso por lo disperso 

y distante, lo cual limita el mejoramiento de los servicios en estos ámbitos así como en 

la conceptualización y percepción que tienen sobre el rol del Seguro Integral de Salud 
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y la manera cómo acceden y reciben las prestaciones de salud,  por tanto el 

mejoramiento de las condiciones de vida, del nivel de salud, es prioritario. 

Esta situación representa un pendiente y a la vez un desafío institucional, más allá de 

la acción operativa de afiliar al SIS a los miembros de estas comunidades, por lo cual, 

este plan apunta a promover este mejoramiento, como medida para la protección del 

derecho fundamental a la salud y de esta manera el valor público se acrecentaría con 

ciudadanos empoderados en sus derechos y el reconocimiento como sujetos de 

derechos a nivel de servicios de salud. 

Por consiguiente, el Seguro Integral de Salud, a través de la Gerencia del Asegurado, 

Oficina General de Imagen Institucional y Transparencia, Oficina General de 

Tecnologías de la Información, Oficina General de Administración de Recursos y la 

Gerencia de Negocios y Financiamiento, promueven la elaboración del Plan de Trabajo 

2023, para fortalecer la continuidad de políticas de aseguramiento en salud y 

contribuir al acceso equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa amazónica 

y altoandina. 

1.5. ALCANCE 

Lo establecido en el presente plan es de cumplimiento obligatorio para la Gerencia del 

Asegurado, Gerencia de Negocios y Financiamiento, Oficina General de Imagen 

Institucional y Transparencia, Oficina General de Tecnologías de la Información, 

Oficina General de Administración de Recursos. 

Así mismo, en referencia al porcentaje o ámbito de influencia de las comunidades 

altoandinas y amazónicas que se beneficiarán con las actividades del presente plan se 

encuentran desarrolladas en el numeral 2.1.3 del presente documento. 

II. LÍNEAS DE ACCIÓN 
 

2.1. DE LA GERENCIA DEL ASEGURADO 

2.1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Fortalecer la cultura del aseguramiento1 en salud en el ámbito de pueblos 

indígenas, como una manera de garantizar el ejercicio del derecho a la salud. 

• Fortalecer capacidades de los actores locales en materia de aseguramiento en 

salud. 

• Fortalecer las capacidades del personal de los establecimientos de salud en materia 

de Aseguramiento en Salud. 

• Fortalecer la capacidad de liderazgo del SIS a nivel regional a fin de que el 

aseguramiento en salud forme parte de la agenda de trabajo interinstitucional. 

• Fortalecer territorialmente el Aseguramiento Universal en Salud en la población 

amazónica y altoandina. 

 

2.1.2. METODOLOGÍA 

Con la finalidad de acercar el servicio del SIS a las zonas más alejadas del país, y atender 

las necesidades de los pueblos indígenas u originarios teniendo en cuenta el contexto 

 
1 La cultura de aseguramiento en salud es un conjunto de actitudes y creencias positivas, en relación con la 

importancia de contar con un seguro de salud 
(https://www.ehu.eus/documents/1463215/1504276/Capitulo+II_Manual+Psic+Soc_2004.pdf) 
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y su realidad sociocultural, la Gerencia del Asegurado, ha planteado realizar una 

atención “in situ” teniendo en cuenta la dinámica de vida comunal, donde no encajan 

las consideraciones burocráticas regulares de oficinas, horarios de trabajo, entre otros. 

Asimismo, se pretende tender puentes de coordinación y cooperación con los diversos 

sectores del Estado (en sus tres niveles de gobierno), la sociedad civil y las agencias de 

cooperación, ya que permitirá, desde una mirada externa, conocer las necesidades del 

público objetivo, la cual, vista desde la gestión pública moderna y permitirá abordar 

las deficiencias, en cuanto acceso a derechos, desde un enfoque integral. 

 

Es así, que se ha identificado sectores con lo que conformamos una cadena de 

responsabilidad institucional con la finalidad de contribuir a garantizar el acceso sin 

dificultades al derecho a la salud, entre los que se destacan: Los Gobierno Locales, 

RENIEC, SIS, MINSA, MIDIS, MINCUL. 

 

Cuadro N°1 Matriz de Involucrados  

          Fuente: Memorando N°000051-2023-SIS/GA  

En este sentido, se considera altamente prioritaria la intervención con pertinencia 

cultural en las comunidades amazónicas y altoandinas, es decir, que los servicios se 

ofrezcan tomando en cuenta las características culturales particulares de los grupos de 

población de las localidades en donde se interviene y se brinda atención. Es por ello, 

que la Gerencia del Asegurado coordinará con el Ministerio de Cultura las acciones 
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conjuntas a desarrollar en las diferentes poblaciones con enfoque y ejercicio de las 

políticas de inclusión, derecho a la salud e interculturalidad. 

 

Asimismo, según la Base de Datos de Pueblos Indígenas u Originarios – BPDI, elaborado 

por la Dirección General de Derechos de los Pueblos Indígenas del Ministerio de 

Cultura, el número estimado del total de localidades pertenecientes a pueblos 

indígenas u originarios a nivel nacional es de 8,990. 

Por consiguiente, el ámbito de influencia del plan asciende a 7,536,045 habitantes que 

se encuentran en las áreas rurales de los distritos considerados en la BDPI, y la 

población aproximada (directa) que vive en las localidades amazónicas y altoandinas 

es de 2,701,928, siendo que 2,201,763 pertenecen a pueblos indígenas u originarios de 

los Andes y 500,165 viven en localidades pertenecientes a pueblos indígenas u 

originarios de la Amazonía 

 

CUADRO N°02: AMBITO DE INFLUENCIA PLAN DE TRABAJO 2023 
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CUADRO N°03: NÚMERO POBLACION EN PUEBLO INDIGENAS POR REGION             

            Fuente: Base datos de Pueblos indígenas MINCUL          

En esa línea, las Unidades desconcentradas Regionales del SIS (UDR), sostuvieron 

reuniones de coordinación con los responsables de la Unidades Locales de 

Empadronamiento (ULE), Registrador Civil de las Municipalidades, con las Diresas, 

Redes de Salud y puestos de salud de las localidades donde se realizarán las 

intervenciones, lo que permitió realizar la propuesta para la proyección de las 

campañas itinerantes, teniendo en cuenta su experiencia y conocimiento de los 

lugares de intervención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIONES POBLACION AMBITO

AMAZONAS 69,840 RURAL

ANCASH 187,840 RURAL

APURIMAC 201,542 RURAL

AREQUIPA 45,639 RURAL

AYACUCHO 241,038 RURAL

CAJAMARCA 3,127 RURAL

CUSCO 399,039 RURAL

HUANCAVELICA 248,939 RURAL

HUANUCO 194,487 RURAL

JUNIN 258,704 RURAL

LA LIBERTAD 27,315 RURAL

LAMBAYEQUE 21,018 RURAL

LIMA 18,096 RURAL

LORETO 169,638 RURAL

MADRE DE DIOS 4,393 RURAL

MOQUEGUA 11,491 RURAL

PASCO 115,948 RURAL

PUNO 377,379 RURAL

SAN MARTIN 59,795 RURAL

TACNA 5,932 RURAL

UCAYALI 59,868 RURAL
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  CUADRO N°04: NÚMERO DE AFILIACIONES TEMPORALES EN REGIONES AMAZONICAS Y 

ALTOANDINAS 

 

 

Fuente: Base de Datos del SIS (OGTI) corte al 

07.12.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMEN

TO
UNIDADES EJECUTORAS EN REGIONES RURAL URBANO TOTAL

REGION LORETO - SALUD LORETO 17,665 5,892 23,557

SALUD YURIMAGUAS 3,633 4,990 8,623

SALUD UCAYALI - CONTAMANA 1,864 2,455 4,319

RED DE SALUD LORETO NAUTA 8,410 0 8,410

RED DE SALUD DATEM DEL MARAÑON 13,000 0 13,000

HOSPITAL DE APOYO BAGUA 0 104 104

RED SALUD BAGUA 6,220 130 6,350

RED SALUD CONDORCANQUI 10,611 0 10,611

GOB.REG.AMAZONAS- SALUD UTCUBAMBA 930 0 930

HOSPITAL DE APOYO CHACHAPOYAS 0 90 90

REGION AMAZONAS - SALUD 1,203 807 2,010

REGION SAN MARTIN - SALUD ALTO MAYO 824 2,748 3,572
REGION SAN MARTIN - SALUD ALTO 

HUALLAGA
529 309 838

 RED DE SALUD SAN MARTIN 1,766 1,992 3,758

DIRECCION DE RED DE SALUD N° 3 ATALAYA 5,026 0 5,026

RED DE SALUD N° 01 CORONEL PORTILLO 3,041 5,415 8,456

SALUD UCAYALI 2,496 4,495 6,991

RED DE SALUD Nº 04 AGUAYTIA - SAN 

ALEJANDRO 608 1,046 1,654

MADRE DE 

DIOS

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE MADRE DE 

DIOS 2,404 2,753 5,157

80,230 33,226 113,456TOTALES

LORETO

AMAZONAS

SAN MARTIN

UCAYALI

DEPARTAMENT

O
UNIDADES EJECUTORAS EN REGIONES RURAL URBANO TOTAL

SALUD CANAS CANCHIS ESPINAR 359 115 474

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO NORTE 590 1,237 1,827

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO SUR 947 695 1,642

 SALUD CHUMBIVILCAS 953 0 953

REGION PUNO - SALUD MELGAR 525 164 689

REGION PUNO - SALUD HUANCANE 303 85 388

REGION PUNO - SALUD MACUSANI 511 151 662

REGION PUNO - SALUD CHUCUITO 299 176 475

REGION PUNO - SALUD YUNGUYO 391 12 403

REGION PUNO - SALUD COLLAO 93 0 93

REGION PUNO - SALUD PUNO 843 911 1,754

MOQUEGUA REGION MOQUEGUA - SALUD 65 420 485

TACNA GOB REG. TACNA- RED DE SALUD TACNA 132 2,139 2,271

SALUD RED PERIFERICA AREQUIPA 3,195 11,044 14,239

SALUD CAMANA 581 800 1,381

SALUD APLAO 393 426 819

REGION PASCO - SALUD 173 493 666

REGION PASCO - SALUD UTES OXAPAMPA 1,086 71 1,157

GOB. REG. HUANUCO - SALUD DOS DE MAYO 1,101 136 1,237

 RED DE SALUD PUERTO INCA 1,084 0 1,084

RED DE SALUD ACOBAMBA 280 0 280

 RED DE SALUD ANGARAES 688 0 688

RED DE SALUD HUANCAVELICA 723 0 723

RED DE SALUD TAYACAJA 1,025 0 1,025

GERENCIA SUB-REGIONAL HUAYTARÁ 263 0 263

GERENCIA SUB-REGIONAL CHURCAMPA 363 0 363

REGION JUNIN - SALUD CHANCHAMAYO 317 202 519

REGION JUNIN - SALUD SATIPO 2,507 339 2,846

RED DE SALUD PICHANAKI 694 0 694

RED DE SALUD DEL VALLE DEL MANTARO 666 2,774 3,440

REGION CAJAMARCA-SALUD CHOTA 554 0 554

REGION CAJAMARCA-SALUD CUTERVO 596 0 596

SALUD HUALGAYOC - BAMBAMARCA 900 0 900

SALUD CAJAMARCA - CAJAMARCA 2,784 3,999 6,783

 SALUD SAN IGNACIO 1,824 0 1,824

 SALUD SANTIAGO DE CHUCO 880 249 1,129

SALUD TRUJILLO ESTE 103 13,850 13,953

LAMBAYEQUE REGION LAMBAYEQUE - SALUD 6,084 10,239 16,323

HOSPITAL  II-1 SEÑORA LAS MERCEDES 986 986

SALUD LUCIANO CASTILLO COLONNA 1,657 4,227 5,884

HOSP. HUACHO-HUAURA- OYON 804 2,579 3,383

SALUD CAÑETE-YAUYOS 583 2,831 3,414

HOSP. BARRANCA - CAJATAMBO 130 2,655 2,785

SALUD RECUAY CARHUAZ 1,018 1,421 2,439

REGION ANCASH - SALUD CARAZ 1,003 46 1,049

REGION ANCASH - SALUD POMABAMBA 1,026 121 1,147

REGION ANCASH - SALUD HUARI 538 51 589

RED DE SALUD HUAMANGA 791 695 1,486

RED DE SALUD SAN FRANCISCO 308 0 308

SALUD SARA SARA 38 7 45

SALUD CENTRO AYACUCHO 118 66 184

RED DE SALUD ABANCAY 352 425 777

RED DE SALUD COTABAMBAS 327 0 327

RED DE SALUD AYMARES 77 34 111

RED DE SALUD CHANKA 864 557 1,421

44,509 67,428 111,937

AYACUCHO

APURIMAC

TOTALES

JUNIN

CAJAMARCA

LA LIBERTAD

PIURA

LIMA

ANCASH

CUSCO

PUNO

AREQUIPA

PASCO

HUANUCO

HUANCAVELIC

A

REGIONES AMAZONICAS REGIONES ALTOANDINAS 
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2.1.3. ACTIVIDADES 

En el año 2021 se registraron a nivel nacional un total de 166 763 atenciones y 89 653 

atendidos de comunidades nativas amazónicas y altoandinas en el marco del D.U. N° 

046-2021. La intensidad de uso fue de 1.9 atenciones por atendido, teniendo mayor 

número de atenciones en el grupo etario de menores de 5 años, con un total de 46 320 

atenciones, siendo Amazonas la región con el mayor número de prestaciones 

registradas. 

En el año 2022 se efectuaron un total de 559, 527 atenciones a nivel nacional, siendo 

el departamento de Loreto, quien lideró el número de atenciones con un total de 

173,643 atenciones, seguido de Ucayali con 81,821 atenciones, Ayacucho con 58,514 

y Amazonas con 43,387 atenciones. Cabe mencionar, que en el desarrollo de las 

campañas de intervención realizadas en el año 2022, se pudo evidenciar que una parte 

de pobladores de las comunidades que se intervinieron, desconocían que se 

encontraban afiliados al Seguro Integral de Salud, debido a la dispersión y distancia 

entre la comunidad y el establecimiento de salud, la población encuentra dificultades 

para el acceso a los servicios de salud, ya que muchas comunidades no cuentan con 

energía eléctrica, no tienen señal telefónica y menos contaban con internet; asimismo 

existe escasa asistencia técnica a los puestos de salud que se encuentran en el ámbito 

de las comunidades nativas amazónicas y altoandinas, y no obstante los esfuerzos de 

los gobiernos regionales y locales, es insuficiente el número de equipos itinerantes que 

realizan campañas de información, atención de salud y afiliación de manera periódica 

en estos lugares. 

 

Gráfico N°01: Número de personas atendidas en Regiones Amazónicas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reporte de Atendidos Hoja Herramienta del Plan de Trabajo 2022 
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                                                    Gráfico N°02: Número de Atenciones en Regiones 2022 

Fuente: Equipo de Información del Plan de Trabajo Reporte Hoja Herramienta 2022  

 

Gráfico N°03: Número de Nuevas Afiliaciones en Región Amazónica 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reporte de Atenciones Hoja Herramienta del Plan de Trabajo 2022 
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Gráfico N°04: Número de Afiliaciones Temporales – Región Amazónica 2022 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reporte de Atenciones Hoja Herramienta del Plan de Trabajo 2022 

 

 
 

Gráfico N°05: N° Personas atendidas por Región Altoandina 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

   

 

     Fuente: Equipo Técnico Programación Campañas 2022 
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Gráfico N°06: Número Atenciones realizadas en Regiones Altoandinas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Reporte de Atenciones Hoja Herramienta del Plan de Trabajo 2022 

 

 

Gráfico N°07: Número de Nuevas Afiliaciones en Regiones Altoandinas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Equipo de Información del Plan – Hoja de Herramientas 2022 
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Cuadro N°5 Cuadro de Actividades y Metas 

         Fuente: Memorando N°000051-2023-SIS/GA 

 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL N° OBJETIVOS ESPECÍFICOS N° ACTIVIDADES META/Anual UNIDAD DE MEDIDA

1

Elaborar la matriz de actividades de  promoción de la cultura 

del aseguramiento en el ámbito de pueblos indígenas u 

originarios.

1 Informe

2

Desarrollar charlas informativas sobre la importancia de contar 

con un seguro de salud y los beneficios que se derivan de la 

cobertura, derechos y deberes. 

12

Informe de las sesiones 

informativas 

desarrolladas

3

Elaborar el contenido de materiales gráficos (afiches, dípticos, 

cartilla, rotafolio, otros) material audio y/o visual considerando 

la realidad sociocultural de los pueblos indígenas y los medios 

comunitarios disponibles.

3

Material Informativo 

diseñado.

Informes

4

Desarrollar estrategias de comunicación para promover la 

cultura del aseguramiento en salud y el ejercicio del derecho a 

la salud.

1
Informe conteniendo las 

estrategias a desarrollar

5

Implementación del Museo Fotográfico Itinerante 

"Fortalecimiento del Aseguramiento Universal en Salud en 

comunidades amazónicas y altoandinas"

12
Informe de 

implementación 

1

Elaborar  la matriz de actividades  para fortalecer las 

capacidades de los actores locales y establecer la metodología 

de desarrollo.

1 Informe

2

Capacitar a los docentes de  centros educativos y otros actores 

sociales ubicados en comunidades a intervenir en el marco del 

Plan de Trabajo 2023

12 Informe 

1
Matriz de actividades  para el fortalecimiento de capacidades  

del personal de salud de las IPRESS
1 Informe

2
Capacitar en aseguramiento al personal de establecimientos 

de salud que operan en el ámbito de comunidades a intervenir 
12

Informe de las 

capacitaciones brindadas 

a las IPRESS

3

Capacitar en derechos y deberes en el marco del 

Aseguramiento en Salud en IPRESS de comunidades Amazonica 

y Alto Andina.

12 Informes de capacitación

1

Brindar asistencia técnica a las GMR y UDR en materia de 

articulación con otros sectores y la incorporación del tema de 

aseguramiento en la agenda de trabajo.

6 Informe

2

Incorporar en el plan de trabajo 2023 de las mesas o grupos de 

trabajo insterinstitucional temas relacionados al 

aseguramiento en salud.

15 Informe

3 Campañas con participacion  conjunta de aliados estrategicos

30% del total de 

campañas de 

intervención

Informe

1
Campañas de intervención itinerante con particicion de 

Brigadas de salud
300 Informe

2

Atenciones sobre la el proceso de aseguramiento en salud, que 

implica procedimientos relacionado con la afiliación, flujo de 

atención prestacional, deberes y de rechos, canales de 

atención del SIS. en materia de aseguramiento de salud.

500,000

Reporte Nominal de 

Atenciones rbindadas

Informe

3
Afiliacion y reafiliación a la población de pueblos indígenas u 

originarios que no cuenta con seguro en salud.
10,000

Reporte Nominal de 

Afiliados y re afiliados

Fortalecer territorialmente el 

Aseguramiento Universal en Salud 

en la población amazónica y 

altoandina. 

5

Fortalecer la continuidad 

de políticas de 

aseguramiento en salud  

y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y 

de calidad de la 

población nativa 

amazónica y altoandina.

Fortalecer la capacidad de liderazgo 

del SIS a nivel regional a fin que el 

aseguramiento en salud forme parte 

de la agenda de trabajo 

interinstitucional.

4

3

2

Fortalecer capacidades de los 

actores locales en materia de 

aseguramiento en salud.

Fortalecer las capacidades  del  

personal de establecimientos de 

salud en materia de aseguramiento 

en salud 

Promover la cultura del 

aseguramiento  en salud en el ámbito 

de pueblos indígenas, como una 

manera de garantizar el ejercicio del 

derecho a la salud. 

1
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Cuadro N°6 CAMPAÑAS A EJECUTARSE POR REGIÓN 
 

Comunidades Alto Andinas: 

 
Comunidades Amazónicas: 

 

 

REGION UDR ENER FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGOS SET OCT NOV DIC TOTAL

 HUANCAVELICA  HUANCAVELICA 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 0 14

 HUANUCO  HUANUCO 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4

JUNIN JUNIN 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4

PASCO PASCO 0 0 0 1 0 2 0 1 1 2 0 0 7

LIMA LIMA REGION 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

SANTA 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

ANCASH 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6

AREQUIPA AREQUIPA 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

CUSCO CUSCO 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6

MOQUEGUA MOQUEGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

PUNO 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

JULIACA 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6

TACNA TACNA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

AYACUCHO AYACUCHO 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

APURIMAC I - ABANCAY 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

APURIMAC II - CHANKA 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6

ICA ICA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

CAJAMARCA I 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

CAJAMARCA II- CHOTA 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

CAJAMARCA III-CUTERVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

JAEN 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

TUMBES TUMBES 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 5

LA LIBERTAD LA LIBERTAD 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9

PIURA PIURA  I 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2

1 6 8 9 12 18 18 17 18 15 11 2 135

CAJAMARCA

PUNO

APURIMAC

ANCASH

REGION UDR ENER FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGOS SET OCT NOV DIC TOTAL

LORETO 0 2 6 6 4 3 3 3 4 4 3 3 41

YURIMAGUAS 0 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 40

AMAZONAS 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

BAGUA 0 0 2 2 2 3 3 3 3 3 3 0 24

SAN MARTIN SAN MARTIN 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 6

UCAYALI UCAYALI 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 40

MADRE DE DIOS MADRE DE DIOS 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5

1 7 17 19 15 16 16 17 17 17 16 9 167

LORETO

AMAZONAS
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2.2. DE LA OFICINA GENERAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA 

2.2.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Difundir las jornadas de intervención en los territorios amazónicos y altoandinos 

realizadas por la IAFAS SIS. 

• Informar a la población priorizada sobre sus beneficios como asegurados SIS a fin 

de que puedan ejercerlos en cualquier establecimiento de salud. 

• Informar a la población priorizada sobre la verificación y afiliación al SIS, a través de 

los canales de atención. 

 

Para promover el trabajo realizado por el SIS a favor del fortalecimiento del 

aseguramiento en salud; la Oficina General de Imagen Institucional y Transparencia 

realizará una campaña de comunicación que permita difundir al público objetivo las 

jornadas de intervención, los mensajes del SIS, las acciones y actividades realizadas por 

los equipos itinerantes en las comunidades amazónicas y altoandinas, ubicadas en las 

24 regiones del país. 

 

Como líneas estratégicas de intervención la OGIIT aplicará las siguientes: 

Las actividades que desarrollará la Oficina de Imagen Institucional y Transparencia del 
SIS en el marco del Plan de Trabajo para el Fortalecimiento de la Continuidad de 
Políticas de Aseguramiento en Salud y Contribuir al Acceso equitativo, Oportuno y de 
Calidad de la Población Nativa, Amazónica y Altoandina, correspondiente al 2023, 
están alineadas a cuatro estrategias de comunicación, cuya ejecución permitirán 
cumplir con el objetivo general planteado por la OGIIT (el cual está alineado al objetivo 
específico 1 del mencionado plan) y sus objetivos específicos, como se detalla a 
continuación: 
a). Abogacía  
 
Es el proceso que permitirá influenciar sobre actores locales y líderes de opinión de 
medios de comunicación regional/provincial/local para difundir, a través de ellos, 
información positiva sobre el SIS sobre las políticas de aseguramiento en salud a la 
IAFAS SIS.   
 
También se contactará a las municipalidades para la difusión de contenidos de 
comunicación y difusión (cuñas radiales, videos, notas de prensa, etc.), a través de las 
radios municipales, perifoneo y sus redes sociales, a fin de que más personas que 
integran la comunidad donde se realizará la jornada/s de intervención sean 
informados a tiempo.  

 
En los centros de salud y en otros espacios de alto tránsito como colegios, bodegas, 
mercados, plazas, etc. se colocarán afiches de convocatoria, además se entregará 
materiales informativos de comunicación (volantes y dípticos). 
 
Actores locales para el trabajo de Abogacía: 

 

• Autoridades y líderes locales 

• Dueños de medios de comunicación 

• Gestores locales 

• Comunicadores 
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b). Comunicación Social 
          
La comunicación social permite informar y sensibilizar a la población sobre el trabajo 
que realiza el SIS a nivel nacional y fortalecer los derechos y deberes del asegurado SIS, 
de forma amigable, entendible y sencilla. Por ello, la OGIIT elaborará diversos 
contenidos de comunicación impresos (afiches, volantes, dípticos, cartillas, banner, 
backing, posteras, banderolas). Además, se elaborará videos informativos, informes 
audiovisuales especiales, videos animados, cuñas radiales (spot radial y de perifoneo) 
y jingle, así como se gestionará el servicio de perifoneo en los territorios de 
intervención.  

 
c). Prensa 
 
La OGIIT realizará el trabajo de gestión de medios con periodistas (directores y/o 
gerentes de prensa, productores, coordinadores, conductores de televisión y 
redactores), a fin de difundir de forma masiva información sobre las jornadas de 
intervención y otros temas vinculados al trabajo de aseguramiento en salud.  

 
El trabajo de gestión consistirá en la coordinación con medios aliados a fin de lograr la 
publicación de notas de prensa, informes especiales y entrevistas. En este último caso, 
los voceros autorizados (jefe institucional, gerentes, directores y profesionales) 
quienes brindarán información relevante sobre las acciones del SIS. La OGIIT se 
encargará de capacitarlos a fin de transmitir un mensaje conciso, claro y con empatía.  

 
d). Redes Sociales y Página web 
 
El desarrollo de las tecnologías de la información y de la comunicación, la relación 
entre los individuos a través de las redes sociales y el proceso de información 
inmediata y en tiempo real, impulsaron que las instituciones, entidades y/o empresas, 
utilicen redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram para comunicar sus 
mensajes de forma orgánica. Por ello, la OGIIT destacará en sus redes sociales y página 
web la información de las campañas a fin de difundir a sus usuarios (asegurados y 
público en general), las acciones realizadas para el cierre de brechas del aseguramiento 
en salud y el empoderamiento de sus afiliados a nivel nacional.  

 
Difusión a través de la página web y redes sociales del SIS (Facebook, Twitter, 
Instagram, You Tube) 

 
- Página web 
- Campaña en redes sociales del SIS y de instituciones aliadas. 
- Publicación de noticias en redes sociales del SIS (acciones de las jornadas 

itinerantes, fechas de la campaña, publicación de informes en el micro informativo). 
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2.2.2. ACTIVIDADES: 
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2.3. DE LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y FINANCIAMIENTO 

2.3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Administrar los recursos financieros asignados en marco del D.U. N°046-20212. 

• Evaluar a las IPRESS, respecto a los procesos de valorización de las prestaciones y 

de la ejecución del gasto en el marco del DU N°046-20213. 

 

A fin de reforzar las evaluaciones relacionadas a mejorar la calidad del gasto público y 

contribuir a un financiamiento sostenible de las medidas para la cobertura universal 

de la salud, en concordancia con el DU N°046-2021, es necesaria la emisión mensual 

de las bases de datos de la información registrada de las prestaciones y transferencias 

realizadas en los aplicativos informáticos utilizados para tales fines, cuya información 

será remitida a la Dirección General de Presupuesto Público. 

2.3.2. ACTIVIDADES 

Monitoreo y Supervisión de la ejecución de la transferencia en marco al D.U. N°046-

2021 a nivel nacional a unidades ejecutoras que dentro de su jurisdicción cuenta con 

Comunidades Amazónicas Altoandinas. 

2.4. DE LA OFICINA GENERAL DE TECONOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

2.4.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Contar con una plataforma de base de datos garantizada y actualizada para su 

normal operación mediante los sistemas de información y servicios TI. 

• Contar con soluciones tecnológicas que permitan gestionar los recursos de la 

plataforma de base de datos para los procesos de registro y los procesos de 

consulta. 

• Contar con una plataforma de almacenamiento de información histórica 

garantizada en caso de desastres o entrega de información. 

• Contar con una solución tecnológica que permita generar información estadística y 

que proporcione cuadros estadísticos para la alta dirección. 

• Contar con tableros de control de las afiliaciones para una mejor tomar de 

decisiones. 

 
NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA Y FORTALECER LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA 

 
Para la implementación de la mejora y fortalecimiento de la plataforma tecnológica se 
requiere: 
 

• Adquisición de Licencias de Oracle Active Data Guard 
 
Alcance: 
La OGTI ha venido trabajando para contar con una base de datos copia que se 
encuentre en fuera de servicio y que permita en caso de algún inconveniente que 
afecte la base de datos de producción poder hacer uso de esta de forma provisional 
para mantener activo los servicios TI que ofrece el SIS a nivel nacional. Asimismo, se 
ha identificado que la base de datos copia puede ser utilizada de forma activa en modo 

 
2 Artículo 34°, numeral 34.2. del ROF del Seguro Integral de Salud,  
3 Artículo 34°, numeral 34.7. del ROF del Seguro Integral de Salud, 
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lectura mientras se tiene como respaldo y pasando a encontrarse en servicio activo, 
para ello es necesario contar con el licenciamiento necesario para permitir hacer 
mejoras en los sistemas de información y servicios TI que se tienen implementadas. 
 
Con la adquisición de las licencias de Oracle Active Data Guard se podrá hacer uso en 
modo de lectura de la base de datos copia, permitiendo que los sistemas de 
información, procesos y servicios TI puedan consultar la información de producción sin 
afectar el consumo de recursos de los servidores que realizan el ingreso o registro de 
las afiliaciones y las atenciones, permitiendo mejorar la performance de estas 
aplicaciones o módulos. Y de esta forma permitir fortalecer el Aseguramiento 
Universal en Salud con relación a la población amazónica y altoandina. 
 
Situación Actual: 

 
Todos los sistemas de información, procesos masivos y servicios TI acceden a los 
servidores de producción para realizar 1) el registro de las afiliaciones y atenciones, 2) 
procesar información de forma masiva y 3) consultar información para los reportes, la 
validación de asegurados desde los módulos de afiliación, la entrega de información 
de los asegurados desde los servicios web, compitiendo por recursos del mismo 
equipo. 
 
Riesgo: 
 
Al no contar con las licencias requeridas se podrían ver afectados, los sistemas de 
información como consulta de asegurados público, la validación de asegurados de los 
módulos de afiliación, los servicios web que brindan información de los asegurados del 
SIS, debido a la competencia de recursos con los otros módulos o sistemas de 
información. 

 

• Servicio de Mantenimiento y Soporte del software IBM SPSS Statistics 
 

Alcance: 
 
La OGTI del SIS requiere el servicio de Mantenimiento y Soporte anual del software 
estadístico IBM SPSS Statistics, para funcionalidades como por ejemplo realizar análisis 
y manejo de información, permitiendo identificar los riesgos estratégicos y operativos 
de los procesos de aseguramiento y otorgamiento de las prestaciones de salud. 
 
El SIS requiere fortalecer el uso de dicha herramienta para continuar y elaborar nuevos 
procesos de análisis. La preexistencia de archivos correspondientes al análisis 
estadístico, descriptivo, inferencial y predictivo de las variables relacionadas con los 
procesos de aseguramiento, son inherentes al software en mención. 
 
Es importante contar con el software estadístico IBM SPSS Statistics, ya que nos 
permitirá disponer de una herramienta actualizada que nos permita seguir 
identificando los riesgos inherentes a los procesos de adscripción de asegurados y 
otros del ámbito del servicio de aseguramiento. 
 
Situación Actual: 
 
La OGTI del SIS no tiene actualizada el soporte de la licencia de IBM SPSS Statistics 
desde diciembre del año 2018. La licencia que actualmente tiene el SIS es perpetua, 
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pero requiere actualizarse a las últimas versiones. Cabe indicar que la herramienta 
viene siendo utilizadas por los usuarios de la OGTI y demás órganos de la entidad. 
 
Riesgo: 
 
Al no contar con la actualización del soporte de la licencia, ya que la última versión trae 
consigo nuevas interfaces y funcionalidades dados los avances tecnológicos, por tanto, 
el riesgo se acentúa ya que estaríamos desfasados de los últimos cambios propios de 
la tecnología, con el posible desarrollo de análisis de datos, dado la preexistencia de 
archivos .SAV. Y también no renovar el mantenimiento de la licencia el costo se va 
elevando en el transcurso del tiempo en caso se quiera tener el soporte de la licencia. 

 

• Servicio para Generar Tableros de Control de la información de afiliaciones. 
 

Alcance: 
 
Resulta necesario para los fines del monitoreo y seguimiento del aseguramiento al SIS, 
contar con tableros de control (Dashboard) con la información más importante que 
permita a los usuarios conocer información relevante relacionada a los asegurados al 
SIS, siguiendo los lineamientos de la metodología de Inteligencia de Negocios. Para ello 
se contratará los servicios de un profesional especialista en el tema. 
 
Situación Actual: 
 
Por lo anterior, se diseñará y desarrollará tableros de control y reportes donde se 
pueda apreciar con mayor detalle la información agrupada por regiones, grupo etario, 
género, ubigeo de residencia, establecimiento de adscripción y otras variables de 
importancia para un adecuado monitoreo y seguimiento. 
 
Riesgo: 
 
No contar con tableros de gestión del control de las afiliaciones o información 
relacionada con las actividades el DU N° 046-2021, imposibilita realizar las labores de 
monitoreo y seguimiento a las actividades propias del plan. Las variables o información 
por incluir en los tableros de control se coordinarán con la Gerencia del Asegurado del 
SIS. 
 
No tener una visión clara y oportuna sobre la información de afiliaciones podría 
conllevar a una toma de decisiones errada o inoportuna. 

 
NECESIDADES PARA BRINDAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS TI DE LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA 

 
Para la implementación de brindar continuidad a los servicios TI se requiere: 
 

• Servicio de Soporte de 3er Nivel de Base de Datos Oracle (3 años) 
 
Alcance: 
 
La OGTI cuenta con el motor de base de datos Oracle para el almacenamiento de los 
sistemas de información de los procesos de negocio principal. Esta base de datos viene 
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funcionando desde mediados del 2013 la misma que viene almacenando alrededor de 
8TB de datos de los diversos sistemas de información, procesos masivos y servicios TI. 
 
La base de datos Oracle es una herramienta adquirida desde hace ya más de 10 años 
por lo que el tiempo de vida garantizado por el fabricante ya se encuentra fuera de la 
fecha de actualizaciones, pero se cuenta con contrato vigente con el fabricante para 
casos identificados en su base de conocimientos en sus diversos clientes a nivel 
mundial. 
 
Con la contratación del servicio de soporte de 3er nivel de base de datos Oracle se 
podrá contar con el respaldo de un Partner especializado y autorizado por el fabricante 
de la marca para resolver los inconvenientes que puedan presentarse afectando a la 
base de datos Oracle considerando la antigüedad de la herramienta, y especialmente 
que la aparición de los bugs debido a la obsolescencia del producto. Esta contratación 
permitirá garantizar la operación de la base de datos Oracle para que permita 
fortalecer el Aseguramiento Universal en Salud con relación a la población amazónica 
y altoandina. 
 
Situación Actual: 
 
La herramienta de base de datos Oracle, ha venido presentando inconvenientes 
periódicamente inconvenientes debido a la presentación de bugs durante sus 
operaciones, como al iniciar los servicios luego de mantenimientos donde se 
requirieron apagarse previamente. 
 
Hay que considerar que desde inicio de octubre 2022 no se cuenta con servicio de 
soporte de 3er nivel, y se han presentado algunos inconvenientes afectando a los 
sistemas de información impactando en la atención de los asegurados del SIS. La OGTI 
ha realizado los esfuerzos de solicitar la contratación del servicio de forma previsora, 
pero no ha surtido efecto hasta la fecha, considerando que la necesidad es muy crítica. 
 
Riesgo: 
 
Al no contar con la contratación del servicio de soporte de 3er nivel de base de datos 
Oracle, en caso de presentarse algún inconveniente de alta complejidad es muy 
probable que no se pueda habilitar la base de datos, afectando por un tiempo no 
determinado las operaciones del SIS e impactando en las atenciones de los asegurados 
a nivel nacional especialmente a la población amazónica y altoandina. 

 

• Servicio de Soporte de 3er Nivel de la Plataforma de Respaldo Principal (2 años) 
 

Alcance: 
 
La OGTI cuenta con la plataforma de respaldo de información del SIS, la cual funciona 
mediante la herramienta Networker adquirida a finales del 2017, la misma que viene 
operando y almacenando la información histórica de la institución desde inicio del 
2018. Actualmente almacenan 1.06PB (Petabytes). Hay que considerar que la 
plataforma de respaldo de información del SIS, almacena información de servidores 
de diversos tipos físicos y virtuales, como la imagen de los servidores virtualizados. 
 
La plataforma de respaldo de información del SIS es una plataforma adquirida desde 
finales del 2017 la cual contaba con soporte de fabricante y soporte de 3er nivel. 
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Con la contratación del servicio de soporte de 3er nivel de la plataforma de respaldo 
principal se podrá contar con el respaldo de un Partner especializado y autorizado por 
el fabricante de la marca para resolver los inconvenientes que puedan presentarse 
afectando a la plataforma de respaldo la cual almacena las copias de seguridad de la 
información de toda la institución que se encuentra en los servidores del centro de 
datos, considerando además que la OGTI entrega información periódicamente a 
diversas áreas u entidades con respecto a los asegurados, para análisis de información 
o su fiscalización. Esta contratación permitirá garantizar el almacenamiento histórico 
y la entrega de información de los asegurados del SIS especialmente de la población 
amazónica y altoandina en el marco del Aseguramiento Universal en Salud. 
 
Situación Actual: 
 
La plataforma de respaldo de información del SIS contaba con soporte de 3er nivel y 
de fabricante desde su adquisición, culminando en diciembre del 2020, en donde la 
OGTI oportunamente solicito la contratación del nuevo soporte desde meses 
anteriores a su vencimiento, en el 2021 se convocó el proceso de selección, pero 
quedo a la espera de la actualización de precios a pedido del comité, dicho proceso a 
la fecha no se ha concretado y según vemos en SEACE ya no está activo. Por lo que la 
herramienta tiene más de 2 años sin soporte y se debe de considerar como mínimo la 
contratación del servicio de soporte de 3er nivel de la plataforma de respaldo principal 
por un lapso de 2 años, hasta que se defina el futuro de este servicio. 
 
Hay que considerar que, al no contar con el servicio de soporte de 3er nivel para la 
plataforma de respaldo principal del SIS, y al presentarse algún inconveniente, la 
operatividad de dicho servicio no se podría garantizar, ya que debido al avance del 
tiempo el plazo de garantía del fabricante se viene acortando. 
 
Riesgo: 
 
Al no contar con la contratación del servicio de soporte de 3er nivel para la plataforma 
de respaldo principal del SIS, en caso de presentarse algún inconveniente de alta 
complejidad es muy probable que no se pueda habilitar la plataforma de respaldo, 
afectando la generación de las copias de seguridad o restauración de información en 
caso se solicite por alguna área o entidad como el congreso, la fiscalía, entre otros. 

 

• Servicio de Migración y Adecuación de aplicaciones y base de datos Oracle a 
versión estable 

 
Alcance: 
 
La OGTI viene trabajando con la base de datos Oracle como motor principal para el 
almacenamiento de los datos que se registran a través de los sistemas de información, 
procesos masivos y servicios TI correspondientes a los procesos de negocios del SIS. La 
versión con la que se cuenta es Oracle Database 11g Release 2, siendo una versión que 
corresponde desde el año 2009 hasta el año 2014 con soporte extendido por el 
fabricante hasta 2022. 
 
Las licencias adquiridas por el SIS tienen la consideración de ser perpetuas, por lo que 
tenemos la facilidad de descargar e instalar la versión más reciente, que según el 
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fabricante es la Oracle Database 19c, el cual es la versión más estable de la 
herramienta como motor de base de datos Oracle. 
 
Hay que considerar que el cambio o migración de una versión a otra requiere el mapeo 
de las aplicaciones, sus conexiones y las adecuaciones a nivel de programación para 
que no se vean afectados. 
 
Con la contratación del servicio de migración y adecuación de aplicaciones y base de 
datos Oracle a versión estable, se podrá garantizar la operatividad de la base de datos 
Oracle para que almacene los datos registrados a través de los sistemas de 
información, procesos masivos y servicios TI que se tienen brindan a nivel nacional 
especialmente donde se encuentra la población amazónica y altoandina. Esta 
contratación permitirá garantizar la operación de la base de datos Oracle para que 
permita fortalecer el Aseguramiento Universal en Salud con relación a la población 
amazónica y altoandina. 
 
Situación Actual: 
 
La versión de la herramienta del motor de base de datos Oracle ya se encuentra fuera 
del soporte que ofrece el fabricante por lo que su estabilidad depende mucho de los 
inconvenientes que se puedan presentar durante este tiempo los cuales pueden 
afectar las operaciones del SIS, el tamaño de la base de datos es de alrededor de 8TB 
de datos, con un promedio de incremento de entre 700GB a 1,000GB anuales. 
 
Hay que considerar que se han presentado algunos inconvenientes en la base de dato 
afectando a los sistemas de información impactando en la atención de los asegurados 
del SIS, a razón de los bugs que se vienen identificando debido a la versión de la base 
de datos, a pesar de los esfuerzos de la OGTI en solicitar de diversos servicios para 
mantener estable la plataforma, debido a la necesidad de cambio de versión 
 
Riesgo: 
 
Al no contar con la contratación del servicio de migración y adecuación de aplicaciones 
y base de datos Oracle a versión estable, nos encontraremos en una situación 
vulnerable frente a inconveniente que puedan presentarse debido a usar una versión 
no estable o no garantizada por el fabricante, lo cual inhabilitaría la base de datos 
Oracle, afectando por un tiempo no determinado las operaciones del SIS e impactando 
en las atenciones de los asegurados a nivel nacional especialmente a la población 
amazónica y altoandina. 

 

• Contratación de locación de servicios (1 Operador y 1 Aplicaciones) 
 
Alcance: 
 
Resulta necesario para realizar la actualización de las aplicaciones, monitoreo de los 
pases de producción como la actualización y mantenimiento del Sistema Información 
desarrollado para el Proyecto en el marco del D.U. N° 046 

 

2.4.2. ACTIVIDADES 

 
Para poder llevar a cabo lo señalado en los puntos anteriores se plantea el siguiente plan 
de actividades. 
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METAS E INDICADORES: 
 

REQUERIMIENTOS META INDICADOR 

• Adquisición de Licencias de Oracle Active Data 
Guard 

5 
Número de Licencias a ser 
adquiridas / Meta 

• Servicio de Mantenimiento y Soporte del software 
IBM SPSS Statistics. 

1 
Número de Servicio 
Contratado / Meta 

• Servicio para Generar Tableros de Control de la        
información de afiliaciones 

3 
Número de tableros 
desarrollados / Meta 

• Servicio de Soporte de 3er Nivel de Base de Datos 
Oracle (3 años) 

1 
Número de Servicio 
Contratado / Meta 

• Servicio de Soporte de 3er Nivel de la Plataforma 
de Respaldo Principal (2 años) 

1 
Número de Servicio 
Contratado / Meta 

• Servicio de Migración y Adecuación de 
aplicaciones y base de datos Oracle a versión 
estable 

1 
Número de Servicio 
Contratado / Meta 

• Contratación de locación de servicios – Operador 1 
Número de Locador 
Contratado / Meta 

• Contratación de locación de servicios – 
Aplicaciones 

1 
Número de Locador 
Contratado / Meta 

 

2.5. DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

2.5.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Atender oportunamente los requerimientos de contrataciones de servicios. 

• Atender oportunamente los requerimientos de adquisición de bienes. 

• Atender oportunamente los procesos de pagos. 

La OGAR, a fin de tener un atención oportuna de los requerimientos de contrataciones 

y adquisiciones de bienes para la operatividad del Plan de Trabajo “Fortalecer la 

Continuidad de Políticas de Aseguramiento en Salud y Contribuir al Acceso Equitativo, 

Oportuno y de Calidad de la Población Nativa, Amazónica y Alto andina” considera 

necesario la contratación del soporte de locación de servicios, las cuales, serán 

realizadas por personas naturales relacionadas al rol de la Entidad en las áreas de 

OGAR, Abastecimiento, Contabilidad, y Tesorería. 

 

2.5.2. ACTIVIDADES 
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III. PRESUPUESTO POR BIEN O SERVICIO 

 

ITEM DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO 
TOTAL 

(SOLES) 

GA 

Contrato de locación de servicios destinados a las siguientes 
actividades:  

2,888,500 

·     Trabajo de campo 

·     Trabajo de Gabinete 

·     Gestión de la promoción 

·     Gestión administrativa  

·     Gestión de la información 

Las cuales se desarrollan en coordinación con líderes locales y 
comunales, así como los gobiernos regionales y locales, en 
concordancia con las políticas de aseguramiento de la salud y el 
fortalecimiento de la gobernanza. 

Logística, materiales de oficina, entre otros que faciliten la 
realización de las actividades del Plan de Trabajo 2023 propuesto 
por la Gerencia el Asegurado. 

1,406,975 

Viáticos comisionados comunidades amazónicas y altoandinas. 1,500,000 

Pasajes y gastos de transporte intervenciones comunidades 
amazónicas y altoandinas. 

3,200,000 

OGIIT 

Profesional de Comunicaciones 67,500 

Profesional de Comunicación Audiovisual 63,000 

Publicista y/o Diseñador Gráfico 54,000 

GMR 
Profesional en Comunicación GMR Oriente 49,500 

Profesional en Comunicación GMR Norte 45,000 
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ITEM DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO 
TOTAL 

(SOLES) 

Profesional en Comunicación GMR Sur 45,000 

Profesional en Comunicación GMR Sur Medio 45,000 

Profesional en Comunicación GMR Centro 45,000 

AUDIOVISUALES 

Producciones audiovisuales 

114,000 

Interpretación de lenguas 

Producción musical (jingle) español, quechua, aimara, ashaninka, 
awajún.  

Servicio de perifoneo y volanteo 

Producción de videos animados en 2D 

ESTUDIO DE 
LEVANTAMIENTO 

DE 
INFORMACIÓN Y 

ANÁLISIS DE 
DATOS 

Encuesta 5,000 

IMPRESOS 

Volante 

92,650 

Afiche 

Cartilla 

Banner 

Banderola 

Postera 

Sticker de campaña 

TECNOLOGÍA Micrófono para celular 465 

PASAJES Y 
VIÁTICOS 

  42,400 

OGTI 

Adquisición de Licencias de Oracle Active Data Guard 400,000 

 Renovar el Software de Inteligencia de Negocios IBM Cognos 
Analytics. 

180,000 

Generar Tableros de Control de la información de afiliaciones 30,000 

 Servicio de Soporte de 3er Nivel de Base de Datos Oracle (3 años) 350,000 

Servicio de Soporte de 3er Nivel de la Plataforma de Respaldo 
Principal (2 años) 

180,000 

Servicio de Migración y Adecuación de aplicaciones y base de 
datos Oracle a versión estable 

650,010 

Contratación de locación de servicios – Operador 46,500 

Contratación de locación de servicios – Aplicaciones 22,500 

OGAR 

Servicio de elaboración y seguimiento de documentos 
administrativos en el marco del plan de trabajo 2023 para el 
fortalecimiento en el aseguramiento en salud 

45,000 

Servicio de operador logístico para menores a 8 UIT en el marco 
del plan de trabajo 2023 para el fortalecimiento en el 
aseguramiento en salud  

45,000 

Servicio de operador logístico para procedimientos de selección en 
el marco del plan de trabajo 2023 para el fortalecimiento en el 
aseguramiento en salud 

45,000 
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ITEM DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO 
TOTAL 

(SOLES) 

Servicio de revisión, verificación y control previo de documentos 
administrativos en el marco del plan de trabajo 2023 para el 
fortalecimiento en el aseguramiento en salud. 

45,000 

Servicio de revisión, verificación y control previo de documentos 
administrativos en el marco del plan de trabajo 2023 para el 
fortalecimiento en el aseguramiento en salud 

45,000 

Servicio de asistencia en sistema de tesorería en el marco del plan 
de trabajo 2023 para el fortalecimiento en el aseguramiento en 
salud 

45,000 

Servicio de asistencia en sistema de tesorería en el marco del plan 
de trabajo 2023 para el fortalecimiento en el aseguramiento en 
salud 

45,000 

Servicio de elaboración y seguimiento de documentos 
administrativos en el marco del plan de trabajo 2023 para el 
fortalecimiento en el aseguramiento en salud  

45,000 

GNF Profesional de Supervisión Financiamiento 117,000 

TOTAL GENERAL S/ 12,000,000 

Elaboración: Unidad Funcional de Planeamiento 

 

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional (OGPPDO), será 

la encargada de realizar el seguimiento mensual y evaluación a través de las 

Actividades Operativas correspondientes al Plan de Trabajo 2023 para Fortalecer la 

continuidad de políticas de Aseguramiento en Salud y contribuir al acceso equitativo, 

oportuno y de calidad de la población Nativa, Amazónica y Altoandina, en el marco al 

D.U. N° 046-2021: 

ACTIVIDAD 
OPERATIVA 

DENOMINACIÓN ÓRGANO  

AOI00109102189 
Fortalecimiento del aseguramiento en salud a la IAFAS SIS en las comunidades 

nativas amazónicas y altoandinas  
GA 

AOI00109102191 

Ejecución de actividades relacionada al plan de trabajo para el fortalecimiento de 
la continuidad de políticas de aseguramiento en salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa, amazónica y altoandina, 
correspondiente al 2023 

GNF 

AOI00109102193 

Ejecución de actividades relacionada al plan de trabajo para el fortalecimiento de 
la continuidad de políticas de aseguramiento en salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa, amazónica y altoandina, 
correspondiente al 2023. 

OGIIT 

AOI00109102194 

Ejecución de actividades relacionada al plan de trabajo para el fortalecimiento de 
la continuidad de políticas de aseguramiento en salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa, amazónica y altoandina, 
correspondiente al 2023 

OGAR 

AOI00109102195 

Ejecución de actividades relacionada al plan de trabajo para el fortalecimiento de 
la continuidad de políticas de aseguramiento en salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa, amazónica y altoandina, 
correspondiente al 2023. 

OGTI 
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Asimismo, la evaluación se realizará mediante un informe trimestral, que será 

elaborado por cada uno de los órganos participantes, el cual, debe ser remitido a la 

OGPPDO hasta la quincena posterior al cumplimiento de cada trimestre. 

 

Finalmente, los responsables de la ejecución del plan serán los órganos que 

presentaron sus líneas de acción, las cuales, conforman el Plan de Trabajo 2023 para 

Fortalecer la continuidad de políticas de Aseguramiento en Salud y contribuir al acceso 

equitativo, oportuno y de calidad de la población nativa, amazónica y altoandina. 

 

V. MÉTODO DE MEDICIÓN  
Porcentaje de Actividades Ejecutadas correspondientes al Plan de Fortalecimiento 
2023: 
 
 
 
 
 

 
VI. ANEXOS 
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ANEXO N° 1 TABLA DE ACTIVIDADES 

CENTRO DE 
COSTO 

ACTIVIDADES 
PERIODO DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO 

ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

GERENCIA  
DEL 

 
ASEGURADO 

Elaborar la matriz de actividades de promoción de la cultura del aseguramiento en el 
ámbito de pueblos indígenas u originarios 

    
              

S/ 8,995,475 

Desarrollar charlas informativas sobre la importancia de contar con un seguro de 
salud y los beneficios que se derivan de la cobertura, derechos y deberes. 

                  

Elaborar contenido de materiales gráficos (afiches, dípticos, cartilla, rotafolio, otros) 
material audio y/o visual considerando la realidad sociocultural de los pueblos 
indígenas y los medios comunitarios disponibles. 

                
  

Desarrollar estrategias de comunicación para promover la cultura del aseguramiento 
en salud y el ejercicio del derecho a la salud. 

                
  

Implementación del Museo Fotográfico itinerante "Fortalecimiento del 
Aseguramiento Universal en Salud en comunidades amazónicas y altoandinas" 

                  

Elaborar la matriz de actividades para fortalecer las capacidades de los actores 
locales y establecer la metodología de desarrollo. 

    
              

Capacitar a los docentes de lo centros educativos y otros actores sociales ubicados 
en comunidades a intervenir en el marco del Plan de Trabajo 2023 

                  

Matriz de actividades para el fortalecimiento de capacidades del personal de salud 
de las IPRESS 

  
                

Capacitar en aseguramiento al personal de establecimientos de salud que operan en 
el ámbito de comunidades a intervenir. 

                  

Capacitar en derechos y deberes en el marco del Aseguramiento en Salud en IPRESS 
de comunidades Amazónica y alto andinas. 

                  

Brindar asistencia técnica a las GMR y UDR en materia de articulación con otros 
sectores y la incorporación del tema de aseguramiento en la agenda de trabajo. 

              
    

Incorporar en el plan de trabajo 2023 de las mesas o grupo de trabajo 
interinstitucional temas relacionados al aseguramiento en salud. 

                
  

Campañas con participación conjunta de aliados estratégicos                   

Campañas de intervención itinerante con participación de brigadas de salud                   

Atenciones sobre el proceso de aseguramiento en salud, que implica procedimientos 
relacionados con la afiliación, flujo de atención prestacional, deberes y derechos, 
canales de atención del SIS, en materia de aseguramiento de salud. 

                  

Afiliación y reafiliación a la población de pueblos indígenas u originarios que no 
cuenta con seguro en salud. 
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CENTRO DE COSTO ACTIVIDADES 
PERIODO DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO 
ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

OFICINA GENERAL 
DE IMAGEN Y 

TRANSPARENCIA 

Coordinación con los aliados estratégicos y actores sociales para la 
intervención de las estrategias de comunicación.                   

S/ 668,515 

Sensibilización e involucramiento con los aliados estratégicos y actores 
sociales para la realización de las campañas.                   

Elaboración de contenido periodístico y gestión de entrevistas en 
medios de comunicación nacionales y locales a través voceros oficiales 
del SIS.                   

Elaboración de notas de prensa, reportajes, informes especiales, entre 
otros.                   

Capacitaciones para el fortalecimiento a los comunicadores en salud 
regional, periodistas para la cobertura de las intervenciones que 
realiza el SIS en las comunidades.                   

Media training a los voceros oficiales del SIS.                   

Promover las campañas de información, promoción y afiliación en las 
comunidades altoandinas y amazónicas.                   

Implementar campañas multisectorial (feria informativa, presencia de 
autoridades, difusión en medios, aliados estratégicos, animación 
sociocultural, etc.) en regiones priorizadas.                   

Gestionar la difusión de las campañas a través del servicio de 
perifoneo, autoparlantes de comedores o camiones de residuos 
sólidos, radios comunitarias en zonas priorizadas de intervención                   

Elaboración de material educativo comunicacional (flyer de 
convocatoria, cuñas de radio y videos para las jornadas de intervención 
y las campañas priorizadas en comunidades nativas amazónicas y 
altoandinas.                   

Elaboración de la campaña digital con contenido educativo 
informativo.                   

Producción de flyers, videos, podcast y otros contenidos.                   

Análisis de post e indicadores por redes sociales.                   
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CENTRO DE COSTO ACTIVIDADES 
PERIODO DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO 
ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

GERENCIA DE 
NEGOCIOS Y 

FINANCIAMIENTO 

Monitoreo y Supervisión de la ejecución 
de la transferencia del DU-046-2021 a 
nivel Nacional a Unidades Ejecutoras 

                  

S/ 117,000 

OFICINA GENERAL DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

Adquisición de licencias de Oracle Active 
Data Guard 

                  

S/ 1,859,010 

Renovar el Software de Inteligencia de 
Negocios IBM Cognos Analytics. 

                  

Generar tableros de Control de la 
información de afiliaciones                   

Servicio de Soporte de 3er Nivel de Base 
de Datos Oracle (3 años) 

                  

Servicio de Soporte de 3er Nivel de la 
Plataforma de Respaldo Principal (2 años) 

                  

Servicio de Migración y Adecuación de 
aplicaciones y base de datos Oracle a 
versión estable                   
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CENTRO DE COSTO ACTIVIDADES 
PERIODO DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO 
ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

Conducir y supervisar la 
adquisición de bienes y 
servicios 

                  

S/ 360,000 

Conducir y ejecutar la 
administración de los 
recursos financieros 

                  

Conducir y supervisar los 
procesos de pagos diversos 
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