v Anexo 1

Relacion de Siglas

SIGLA :
Presidencia del Directorio PD
Organo de Control Institucional D/OCI
Supervisién D/OCIS
. (Gerencia General G
Oficina de Imagen Institucional y Responsabilidad Social GGl
Supervisién de Imagen Institucional y Responsabilidad Social GGl
Qficina de Asesoria Legal GGL
Asesor Legal GGLL
Oficina de Calidad y Fiscalizacion GGF
» Supervision de Seguridad y Salud en el Trabajo GGFS
Supervisién de Medio Ambiente GGFM
. Supervisién de Calidad de Suministro GGFC
Supervisién de Calidad de Producto y Alumbrado Publico GGFP
Stpervisién de Fiscalizacién Eléctrica GGFF
Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacion GE
+ Departamento de Planeamiento y Regulacion GEP
Supervision de Planeamiento Eléctrico y Requlacién GEPR
Supérvisién de Presupuesto GEPP
Supervisidn del Sistema Integrado de Gestién GEPS !
. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones GET
Supervisién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones GETT ‘
vSHDen/fSidn del Sistema de Gestion ERP GETS ‘
Gerencia de Operaciones GO ‘
Departamento de Generacién Loreto GOG
Supervisién de Mantenimiento Eléctrico Central Térmica Iquitos GOGE -
Supervisién de Mantenimiento Mecanico Central Térmica Iquitos GOGM !
Departamento de Distribucién Loreto GOD '
Supervisién de Mantenimiento en Distribucién Loreto GODM
+ Supervisién de Operaciones en Distribucién Loreto GODO
Coordinacién de Servicios Eléctricos Loreto GOS
Supervision de Servicios Eléctricos Nauta GOSN
Supervisién de Servicios Eléctricos Caballococha GOS8
. Supervisién de Servicios Eléctricos Requena GOSR
Supervisién de Servicios Eléctricos Contamana GOSC ‘
Gerencia Comercial GC
Departamento de Operaciones Comerciales GCO
Supervision de Facturacién Loreto GCOF
Supervision de Clientes Mayores Loreto GCcocC
. Supervision de Recaudacién y Cobranza Loreto GCOR
Departamento de Atencién al Cliente GCA
Supérvisién de Atencién al Cliente GCAC
Departamento de Control de Pérdidas GCP
Gerencia de Administracion y Finanzas GA L
Departamento de Contabilidad GAC ‘
' Supervisién de Estados Financieros GACE 1
Departamento de Finanzas GAF i

Supervisién de Finanzas y Tesoreria GAFT
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Departamento de Logistica GAL

Supervisién de Compras 1 GALC1 |
Supervisién de Compras 2 GALC? |
Supervisién de Almacén GALA
Departamento de Recursos Humanos GAH
Supervisién de Gestidn de Capacidades GAHG f
Asistente Social Loreto ‘ GAHS I
Supervisién de Personal GAHP |
Departamento de Control Patrimonial y Seguros GAP
Gerencia de Proyectos GP
¢ Departamentos de Gestién de Proyectos GPP
Departamento de Gestion de Obras GPO
Coordinacién de Obras GPOC
Gerencia Regional San Martin GS
' Asesor Legal San Martin GSLL
Supervision de Calidad y Fiscalizaciéon San Martin GSFC
Supervisién de Seguridad y Medio Ambiente San Martin GSFM
Supervision de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones San Martin  GSTI
+ Supervisién de Planeamiento San Martin GSSP
Departamento de Proyectos y Obras San Martin GsP ‘
, Supervisién de Proyectos y Obras San Martin GSPO ‘
Departamento de Administracion San Martin GSA
Supervisién de Loagistica San Martin GSAL
Supervision de Contabilidad San Martin GSAC
Supervisién de Recursos Humanos San Martin GSAH 1
Asistente Social San Martin GSAS
Departamento de Generacién y Transmision San Martin GST

Supervisién de Operaciones de Generacién y Transmisién San Martin GSTO
Supervision de Mantenimiento de Generacién y Transmisién San Martin ~ GSTM

Departamento de Distribucidn San Martin GsSD
Supervisién de Operacién y Mantenimiento San Martin GSDO
Departamento Comercial San Martin GSC

¢ Supervisién de Cobranza San Martin GSCOo
Unidad de Negocio Moyobamba GSM

. Administrador Moyobamba GSMA
Supervision Central Hidroeléctrica Gera - GSMG
Supervisién Servicios Eléctricos Nugva Cajamarca GSMN

* Unidad de Negocio Bellavista GSB

Administrador Bellavista GSBA

+ Supervision Técnico Comercial Bellavista GSBC
Supervisién Servicio Eléctrico Juanjui GSBJ
Unidad de Negocio Yurimaguas GSY '
Administrador Yurimaguas GSYA ;

Gerencia Regional Amazonas Cajamarca GwW

,Supervisién de Imagen Institucional y Responsabilidad Social Amazonas
Cajamarca Gcwiil
Supervisién de Calidad y Fiscalizacién Amazonas Cajamarca GWFC
Supervisién de Seguridad y Medio Ambiente Amazonas Cajamarca GWFM
Supervision de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Amazonas
Cajamarca

Departamento de Proyectos y Obras Amazonas Cajamarca

Supervisién de Proyectos y Obras Amazonas Cajamarca
¢+ Departamento de Administracién Amazonas Cajamarca
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Supervision de Contabilidad Amazonas Cajamarca GWAC
Supervisién de Recursos Humanos Amazonas Cajamarca GWAH
Asistente Social Amazonas Cajamarca GWAS .
. Especialista de Compras Amazonas Cajamarca GWAL i
* Departamento de Generacién y Transmision Amazonas Cajamarca GWrT
Supervisién de Mantenimiento Mecénico y Eléctrico Amazonas Cajamarca GWTE
" Jefe Central Hidroeléctrica EI Muyo GWTM
Jefe Central Hidroeléctrica Quanda GWTQ
Supervisién de Servicio Eléctrico Rodriguez de Mendoza GWRM
Departamento de Distribucion Amazonas Cajamarca GWD
. Departamento Comercial Amazonas Cajamarca GWC
Unidad de Negocio Jaén GWJ
Departamento de Administracién de Unidad de Negocio Jaén GWJA ;
Departamento de Distribucién de Unidad de Negocio Jaén GWJD i
Supervisién de Mantenimiento de Distribucion Jaén GWJDM
" Departamento Comercial de Unidad de Negocio Jaén GWJC
Supervisién de Pérdidas y Clientes Mayores Jaén GW.JCP
*Supervision de Facturacién Jaén GWJCF
Supervision de Servicio Eléctrico San lgnacio GWJSI
Supervisién de Servicio Eléctrico Pomahuaca-Pucaré GWJSP
Supervisién de Servicio Eléctrico Bagua GWJSB
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Electro Oriente

Gererend Iregne

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° G- & 2023

lquites, + ] 5 ENE 2023

El Gerente:General

VISTO:

El m:ramorando G-878-2022, del 13.12.2022, emitida por la Gerencia General y el Inform
Ejecutivo GA-282-2022, de] 27.12.2022, emitida por la Gerencia de Administracién y

L8]

‘Fina_nzas,
CONSIDERANDO:
v—’.—‘“-\“ !
f«/\"’ s Que, el literal B) del articulo 46 del Estatuto Social de la Empresa Regional de Servicio

PUblico de Electricidad del Oriente Sociedad Anénima - Electro Oriente S.A. Eleciro Orient%e
S.A. establece que es atribucién del Gerente General: “B, Dirigir el régimen interno de fra
sociedad y su administracién, cuidando gue sus actividades se efectien de conformidad
con la Ley y el Estatuto social, los acuerdos de Jas juntas generales y Directorio”. |

WG

Ko
\"-\

Que, la Gerencia General, mediante su documento de visto, sefiala que el Plan de
Implementacién, seguimiento y mejoras del modelo de gestién documental (MGD
estara a cargo de la Gerencia de Administracién y Finanzas, y sera aprobada por la
Gerencia General.
3

Que, la Gerencia de Gerencia de Administracién y Finanzas, mediante su documento d?
visto, presenta el Plan de Implementacién, seguimiento y mejoras del modelo dfa
gestion documental (MGD); verificandose gue se encuentran alineados a los objetivos
estratégicos del plan estratégico institucional - PEI 2022 -2026, describen las actividades
a ejecutar y consideran los recursos para su realizacion,

Que, en ese sentido, corresponde aprobar el Plan de Implementacién, seguimiento y
qejor&as del modelo de gestién documental (MGD) para el afio fiscal 2023. |

CONTANDO GON EL VISTO BUENO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS
Y LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

SE RESUELVE;

PRIMERO:!APROBAR el Plan de Implementacidn, seguimiento y mejoras del modelo de

gestion documental (MGD) para el afio fiscal 2023; por los fundamentos expuestos en la
presente Resolucidn.

Registrgse, comuniguese y publiguese,

v
R

Econ. Nestor Enrique del Castillo Bardales
Gerente General (e)

: Augusto Freyre N° 1168 - Iquitos

F-005 V.01 /07.08.2013 Central Telefonica N° 085-253500 Eemal e 10

Nestor Enfique FAU 20103795831
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INFORME EJECUTIVO

GA- 282~ 2022
LUGAR: « Iquitos FECHA: 27 de diciembre de 2022
GERENC_;IA: ; Administracién y Finanzas DEPARTAMENTO:

PARA: e + Gerencia General

ASUNTb' PRESENTACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MEJORAS

. DEL MODELOS DE GESTION DOCUMENTAL (MGD)

OBJ

|
ET[VO Informar y presentar a Gerencia General el Plan de Implementacion, seguim
.« ¢, mejoras del del Médulo de Gestion Documental.

v

iento vy

BASE LEGAL:

Directiva Corporativa de Gestidn Empresaria! aprobada mediante Acuerdo de Directorio N.°
003- 2018/006-FONAFE del 26 de junio de 2018, que consigna en su Capitulo I1X Gestion
Corporatlva y numeral 9.2 Modelo de Gestién Documental, i .

Resoiuc:on de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGD!, dictado en el marco
del Decreto Legislativo N.° 1310 del 21 de julio de 2017, se aprueba el Modelo de Gestién
Documental.

Memorando G-878-2022 del 13 de diciembre de 2022, Aprobacién de Planes 2023.

ANTECéDENTES:

La Directiva Corporativa de Gestion Empresarial, en su Capitulo |X Gestién Corporativa y numeral
9.2 dlsp‘one que: Las empresas deben remitira FONAFE, el nivel de implementacién, sequimiento
y mejoras del MGD, de manera semestral como parte del informe trimestral de gesfrén
empresarial y evaluacion presupuestal para el segundo y cuarto trimestre, siguiendo lo
esz‘ablecrdo en el Capitulo X/ de la directiva.

El numeral Xl del Informe Trimestral de Gestién Empresarial y Evaluacién Presupuestal esta
refenda 2 la informacién del Modelo de Gestidon Documental. i
Con Resolucién de Gerencia General N.° G-142-2018 del 04 de octubre de 2018, se desijgna al
Gerente de Administracién y Finanzas, y al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones como Responsable Directivo y Responsable Operativo de [a |mplementac:|on
de del Modelo de Gestion Documental; respectivamente.
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ANALISIS:

MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

La'evaluacion del nivel de implementacién del Modelo de Gestién Documental al cuarto trimestre
2022, revelt a través de los indicadores que el nivel de cumplimiento es del 64% mientras que el
nivel de cumpllm|ento de las normas dictadas por el Gobierno Central relacionadas Gestién de

Archivos, revelo a través de sus indicadores que el nivel de cumplimiento es del 28%.

A continuacién, presentamos las actividades que se vienen gestionando como parte del proceso
de implementacion:

\
CrQHOQrama de Actlwdades para la Implementacion del Plan de Gestién Documenta

i L ACTIVIDADES

beglgnac:én del Responsable Directivo y

,Responsable Operativo

RESPONSABLE

R D.- Gerente de Administracién y ananza<s
R.O.- Jefe de Tecnologia de [a Informacién|y
Comunicaciones

Responsable del Procedimiento de Gestién
Dogumental

Supervisor de Gestion Administrativa

Desigriacion del Equipo de implementacién del
Sistema Integrado de Gestién Documental

8 trabajadores (4 titulares y 4 su;alentesﬁ)

Propuesta de Unidad Organica:
DEPARTAMENTO DE GESTION
DOCUMENTAL

3 o

L \

Recursos Humanos ELOR - FO!\!AFE‘;
i [

Presentacion del Informe Ejecutivo para
aprobacion de la Politica y los Objetivos del
Modelo de Gestion Documental

|
Responsable del Procedimiento de Gestidn
Documental

D:agnostlcar la gestion documental de la
Empresa

Contratista

Designacion del Archivo Central de la empresa

Gerencia General con Resolucion

Mejora de infraestructura, Adecuacién,
habilitacion e implementacion de ambientes

del Archivo Central

Responsable del Procedimiento de Gestion
Documental y Equipo de Trabajo

Lirﬁplegrﬁentacién del Sistema Integrado de
pesifén Documental Digital - SIGEDD

Equipo de Implementacion del Sistema de
Gestion Documental

)

Implgmentacion del Sistema de Digitalizacion

1

Responsable del Procedimiento de Gestion
Documental y Responsable Operativo del MGD.

Para presentacién de TdR de contratacién| de
Contratista Especializado en el tema

Implerhentacién de firmas digitales

Responsable Operativo del MGD l

Formular los procesos de la
Gestion Documental:
a. Recepcion

b. Emision
c. Archivo
d: Despacho

Fl
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Contratista Empresa C.onsultora

Elaboramon de Directivas, Procedimientos,
Instructlvos formatos, etc.

Responsable del Procedimiento de Gestién
Documental

Plazo de prueba del SIGEDD enero 2023, v;
Salida en Produccion marzo 2023

Responsable Operativo
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CONCLUSIONES:

e

¥

El a{lance del proceso de implementacion del MGD se ha visto afectado por los diversos cambios

en la designacién de los responsables, tanto Directivo como Operativo, como de rotacion del
personal involucrado en el proceso. ’

Se ha establecido la Politica y Objetivos de la Gestion Documental ELOR, el cual sera presentado
para aprobacion en Comité de Gerencia para su posterior presentacién al Directorio, fos Imismos

B

Que, se encuentran incluidos dentro de las actividades a desarrollar en el Plan.

El MGD va a tener mejoras sustanciales con la implementacion del Sistema de [Gestion
Documental Digital — SIGEDD cuyo software ya esta en prueba, el mismo que tiene programado
su lanzamiento oficial en marzo de 2023, en lo que respecta a manejo documental |fisico y
archivistico, con la habilitacién e implementacién del Archivo Central y las actividades de delzsarrollo
de la infrdestructura y la evaluacién del archivo documental debe complementar la implementacion
del MGD en el presente periodo.

7

RECOMENDACIONES . r

A
A Gerencia General, elevar al Directorio el presente informe para conocimiento v fines.

L

ST Ty ,
e CPC. Antoniodyesta Guerra
Gerente de Administracion y Finanzas (e)




))

5

comunicaciones, en el marco de la Politica de Seguridad de la informacion, las Politicas de
Modernizacién y desarrollo del Estado, Gobierno Digital y normativas conexas.
Nuestra politica es de conocimiento en todos los niveles la empresa y su cumplimiento es
de responsabilidad de todos los colaboradores.

\
it
1

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MGD

r

.
Conjunto- de actividades encaminadas a la planeacién, generacion y valoracion de| los
documentos de la Empresa, en cumplimiento con el contexto administrativo, legal, funcional

y teécnico: Comprende la creacién y disefio de formas, formularios y documentos, andlisis
de procesos y su registro en el sistema de gestion documental.

T '_"-"*” = ‘.‘}!.: ST T T ‘,.' i - T .‘ii‘é:
L G R e B i

L NCTIVIDADES FAR i
e R L)

ar y publicar el Programa de Gestién Documental,| los
procedimientos, Manual de Gestién Documental, Registros y Formatos
asociados.
. Establecer el  Sistema Integrado de Gestion Digital Documental ~
" SIGEDD, como Plan de Conservacion Documental (Documentos anélogos) vy
¢ . el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo (Documentos Digitales) de Ia
Administracion | Empresa. '
docurqe"r;tal Generar los procedimientos para las transferencias y conservacion de
N I documentos. !

. Definir los mecanismos que permitan la integracion de los documentos fisicos
o y electronicos, para la conformacion de expedientes.

Definir las tablas de control de acceso (perfiles) requeridos para los procesos
y actividades de la gestién documental (Creacion, consulta y firma de
documentos.)

, ' Normalizar los procedimientos de digitalizacién acorde con los lineamientos
dados por el AGN y los estandares de buenas practicas.

: Elaborar un programa para la potencializacion y mayor aprovechamiento del
aplicativo de Gestién Documental de la Empresa, con el fint de lograr la
creacion de la mayor cantidad posible de trémites electrénicos.

: Establezca los criterios relacionados con la autorizacion y- uso de firmas
Activos de electronicas en la Empresa, teniendo como referente el modelo de requisitos
Informacion para la gestion de documentos electrénicos.

Mecanismos de Definir los metadatos minimos de los documentos de archivo (contenijdo,

Sy estructura y contexto) que deben ser vinculados durante todo el ciclo vital de
autetn‘tlcaclon los documentos, acorde con lo establecido en el SIGEDD

Werra « &/
s \@g
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Cronograma de Actividades para la Implementacién del Plan de G

estion

Designacjon del Responsable Directivo y
| Responsable Operativo

Documental
—=t_ental

R.D.- Gerente de Administracién.y Fidanzas
R.O.- Jefe de Tecnologia de Ia Informacién y
Comunicaciones

" Responsable del Procadimiento de Gestién
Documental

Supervisor de Gestién Adminiétrat]va

Designacion del Equipo de implementacién del
Sistema Integrado de Gestién Documental

3

8 trabajadores (4 titulares 5f4s suplentes)

g4l Propuesta de Unidad Organica:
Ll DEPARTAMENTO DE GESTION
DOCUMENTAL

Recursos Humanos ELOR - FONAEE

Y a

Presentacién del Informe Ejecutivo para
aprobacion de la Politica y los Objetivos del

L]

Responsable del Procedimiento de Gestion

i
Modelo de Gestién Documental Documental |
i ti fo lde | :
Diagnosticar la gestién documental de |z Cibtinlista
Empresa

Designacion del Archivo Central de la empresa

Gerencia General con Resolucién

Mejora de infraestructura, Adecuacion,

§ habilitacion e implementacién de ambientes del
8l Archivo Central

h

Responsable del Procedimiento'de Gestion
Documental y Equipo de Trabajo

Impiemeqtacidn del Sistema Integrado de
Gestién Documental Digital - SIGEDD

Equipo de Implementacién del Sis{éma de
Gestién Documental

Implementacién del Sistema de Digitalizacién

Responsable del Procedimiento de Gestién
Documental y Responsable Operativo del MGD.

i
Para presentacién de TdR de Gontratacion de
Contratista Especializado en el tema

Implementacién de firmas digitales

Responsable Operativode| MGD

Formular los procesos de la
Gestién Documental:
a. Recepcion

b. Emisién Contratista Empresa Copsultera
¢. Archivo
d. Despacho i

vy eh
Ll
]

Elaboracion de Directivas, Procedimientos,
Instructivos, formatos, etc.

Responsable del Procedimiento de Gestidn
Documental *

Plazo de prueba del SIGEDD enero 2023, v
i Salida en Produccion Marzo 2023

Responsable Operati\fb




Requerimientos para el desarrollo del Plan de Gestién

Documental,

& ECONGMICOS " ADMINIES

Presupuesto
aprobado para
el desarrollo de

Procedimientos

De gestion los planes

Documental estrateégicos y
programas
propuestos.

La ejecucién del
Programa de Gestién
Documental, debe ser
apoyado, direccionado y
supervisado por Ia
Direccién a través de los
entes disefiados para
este fin como el Organo
de Administracion de
Archivos y el Comité de
Evaluacion de Archivos y
especificamente por la
Gerencia General.

Aplicativos
dispuestos por la
Empresa,
Equipos de
Computo,
Escaner,
Servidores, y

demas unidades
de
almacenamiento.
Licencias de
Software.

1.Estrategias para mejlorar la
gestion documental y la
adopcidn y uso de las
tecnologlas de la infor,
en la empresa,

macion

2. Participar activamen#e en las
camparias de sensibilizacion
que se realicen para mejorar la
comunicacion a través|del uso
de los medios tecnold iic:os.

3. Toda la cornunicacic‘?n

que se genere al interic?r dela
institucién que no contenga
anexos, debe ser diligenciada a
través del SIGEDD.

)

Jaime | |
Rengifo .

CPC. Antonio Tuesta Guerra
Gerente de Administracién y Finanzas (e)
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!




Principal Area Interesada

Equipo dé Imple -----
Documental Digital - SIGEDD

.

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Plan

T

Interno: Cumplimiento Normativo y Mejores Préacticas -

Problemés a Solucionar/Brecha a
Atender

»

Solucién 1: Cumplimiento de Ja Resolucion da,
001-2017-PCM/SEGDI, media
Gestion Documental (MGD)
La gran cantidad de o
hace imperativo el
de la informacién,
implementacién de Firmas y Certificados Di
comunicacién segura de la informacion.
Solucidn 2: Conforme a lo establecido en el artiquid: 8 del D.L. 131
las entidades de la administracion plblica deben adecuar sus
sistemas de trémite documentario para el envio automatico de
documentos electrénicos a otras entidades a través de PIDE.

la Sécretaria PCM:
nte la cual se aprueba el Modelo de

: 7 ty o f
beraciones en linea que realiza la empresa

gitales para garantizar |

uso de mecanismos de aseguref la inviolabilidad
y es en este campo gue se vid la necesidad de Ia

A

a

0,

A

Descripcién Solucion 1

)
N

ELOR alineara su Sistema de Tramite Documentario al Mode|

Gestion Documental, el cual se basa en estandares y buenas
practicas.

ELOR hara uso de firmas
gestion documental.
Dar cumplimiento a al objetivo - Cero Papel

o de

y certificados digitales en sus procesos d
¥

i

e

Descripcion Solucién 2:

Adecuacion y mejora del Sistema de
alinearlo a los requerimientos legales del D.L. 1310, permitiendo la

interoperabilidad con la plataforma PIDE y SIED FONAFE para el
envio automatico de documentos digitales. '

Tramite Documentario para

Riesgos

- Resistencia al cambio.
- Postergar su implementacién debido a

restriciones de tiempo.
- No contar la implementacién en los pla

z0s prévistos,

eneficio a Obtener

o

Solucién 1: o .

- Definir politicas, objetivos y procesos que permitan implementar ¥
mantener flujos documentales 6ptimos en ELOR. .

- Optimizar los procesos relacionados con tramites documentarios
en la empresa. s

- Permitir la trazabilidad e interoperabilidad con sistemas o

aplicaciones de gestion documental de otras entidades.
Solucién 2: !

- Cumplir con la normatividad vigente.

- Mostrar imagen de transparencia y seriedad en la gestion.
- Ahorro en tiempo de espera durante el despacho de documentos.
- Ahorro de papel, tinta, asi como almacenamiento fisico de

"

o
a
2
=
.‘;__
W
s,

documentos.
Plazo de Implementacion 365 dias '
Fecha de Inicio: Enero 2023 ;
: Qﬁ {_\ﬁﬁﬂh’.’ vSf,? ni
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ATV A SENCTVAL LT LA NRLIUN LT,
Secretaria General

E! Area de Tramite Documentario
y Archivo, que suscribe, CERTIFICA gque
9513 fotocopia e idéntica a su original que se

A3 tanide a 1 vis!a\z 3 LiSaE T,‘ 20‘!9

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
Secretia

ELEOUORD BALBOA ALEJARORS
Aree de Tramite Documentario y Ar

GN/SG

t o Tal ul 3

Lima, &£ i 26 t. Al

VISTOS, el Memorando N° 118-2019-AGN/DDPA vy el Informe N° 095-2019-AGN/DDPA-
AINA, de fechas 25 de junio y 21 de agosto de 2019; respectivamente, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la N |ci0n, se
establece politicas nacionales de defensa, proteccion, promocion, propiedad y régimen Ieﬁal; y el
destino de los bienes que constituyen el Patrimonio Cultural de la Nacion; adicionalmente, la Ley N°
25323,.'que crea el Sistema Nacional de Archivos, establece que tiene por finalidad lintegrar,
estructural, normativa y funcionalmente los archivos de las entidades publicas existentes en el
ambito riacional, mediante la aplicacion de principios, normas, técnicas y métodos de |archivo,
garantizando con ello la defensa, conservacion, arganizacion, y servicio del Patrimonio Dogumental
de la Nacién:

Que, el numeral 16.2 del articulo 16 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Mecdernizacion de la
Gestion del Estado, establece que: “Los entes rectores de los sistemas administrativos implementan
acciones que contribuyan a la eficiencia y la simplificacion de los sisternas administrativos| bajo su
competencia, para lo cual revisan periddicamente sus regulaciones a fin de delerminar el lefecto y
los costos de su aplicacion en la gestion publica, considerando la heterogeneidad institucional del
Estado”,

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Archivo General de la Nacion, aprobado con Decreto Supremo N° 0(?5~2018-
MC, la “Direccién de Desarrollo de Pollticas Archivisticas esté encargada de proponer las politicas y
normas relativas a los procesos archivisticos”. Asimismo, el literal a) del articulo 23, dei mismo
cuerpo normativo, establece gque tiene como funcion “Elaborar propuestas de politicas y|normas

refativas a los procesos archivisticos”,
=

» " Que, mediante Resolucién Jefatural N° 073-85-AGN/J, de fecha 31 de mayo de 1685, se
aprob¢ las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos para el Sector Publico Nacional -
S.N.A. 01 Administracion de Archivos que tiene dentro de sus objetivos determinar los prinqipios de
unidad, racionalidad y eficiencia en la administracion de los archivos del Sector Publico Nacional;

Que, a través del Memorando N° 118-2019-AGN/DDPA, de fecha 25 de junio de 2019, la
Direccion’ de Desarrollo de Politicas Archivisticas remitid a la Oficina de Asesoria Juridica el
proyecto _de Directiva "Norma para la Administraciéon de Archivos en la Entidad Publica”, la misma
gue tjene por objetivo dispener de un documento técnico normativo de administracion del sistema de
arefiivos en la entidad publica; con el propésito de implementar y proceder con la difusion en el
Diario oficial “El Peruano”, asi como, en el portal web del Archivo General de la Nacidn, a fin de
recabar las opiniones del ciudadano;
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Que, mediante Resolucion Jefatural N° 141-2019-AGN/J, de fecha 18 de julio de 2019, se
dispuso‘la pre publicacion del proyecto de Directiva "Norma para la Administracion de Archivos en la
Entidad Publica", a fin de que se reciban las opiniones, comentarios y/o sugerencias del mismo;

Que, a través del Informe N° 095-2019-AGN/DDPA-AINA, de fecha 21 de agosto de 2019, el
Area de Investigacion y Normas Archivisticas de la Direccién de Desarrollo de Politicas Archjvisticas
concluyé que se ha consolidado la informacidn, sugerencias, aportes, comunicaciones y alcances
hechos por ias entidades publicas y publico en general, propeniendo que: “/a presente directiva para
4 ser derivada a las instancias correspondientes en atencion a lo expuesto en la misma”,




A

Que, mediante Informe N® 048-2019-AGN/OPP:AMG, de fecha 06 de setiembre de 2019, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto da opinion favorable al citado proyecto de directiva; por lo
que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe N° 344-2019- AGN/SG-OA.J de fecha 16 de
setiembre de 2019, opina favorablemente por censiderar que la Directiva t|ene como abjetivo
articular una herramienta técnico normativa que permita el desarrollo de *actividades de
administracién e implementacién de archivos en |a Entidad Publica, para que se eléve los niveles
de eficiencia y eficacia en la gestién publica, acorde a la finalidad del S;stema Nacional de
Archivos; #

Con los visados de la Direccién de Desarrollo de Politicas Archivisticas,: Oficma de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica y Secretaria General,

De conformidad con Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de ia Nacion, la Ley
.yN“ 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos, el Reglamento de la Ley N® 25323,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-92-JUS, y el Reglamento de Organizagion y Funciones
|del Archivo General de la Nacion, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2018-MC;

A

SE RESUELVE:

"

Articulo 1. Aprobar la Directiva N° 009-2018-AGN/DDPA “Norma para la Administracion de
Archivos en |z Entidad Publica”, la misma que forma parte integrante de la presente ReSolucién.

Articulo 2. Dejar sin efecto la Norma S.N.A. 01 Administracién de Archivos, aprobada con
Resolugibn Jefatural N° 073-85-AGN/J, de fecha 31 de mayo de 1985, que aprobd las Normas
Generales del Sistema Nacional de Archivos para el Sector Publico Nacional.

Articulo 3. Encargar que el Area de Tramite Documentaric y Archivo notifi f‘que la presente
esolucion Jefatural a la Direccién de Desarrollo de Politicas Archivisticas.

Articulo 4. Disponer que la presente Resclucion Jefatural se publique en el*Diaric Oficial El
ruano, y en el portal web Institucional del Archivo General de la Nacion (www.aan.geb.pe).

Articulo 5. La Directiva aprobada en el articulo 1 de la presente resolucion es p[}blicada en
el portal web Institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe), el mismo dia de la
publicacién en el diario oficial EI Peruano; y entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacion,

Registrese, comuniquese y publiquese.

f
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DIRECTIVA N° 008-2019-AGN/DLFA

“NORMA PARA LA ADMINISTRACION DE ARCHIVOS EN LA ENTIDAD PUBLICA”

¢

I

.

OBJETIVO.-

Disponer de un documento técnico normativo que permita reconocer €l
ambito de competencia, mejoramiento, implementacion y administracion
del sistema de archivos en la entidad publica.

FINALIDAD.-

Establecer las directrices que deberan aplicarse para la estructura de un
sistema de archivos idoneo y adecuado a las normas de obligatorio
cumplimiento del Sistema Nacional de Archivos.

BASE LEGAL.-

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8,

3.10.

3.11.

Decreto Ley N° 18414, Ley que declara de utilidad publica la
defensa, conservacion e incremento del Patrimonio Documental de
la Nacién.

Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion.

Ley N° 28551, Ley que establece la obligacién de elaborar y
presentar planes de contingencia.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del
Estado.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley N°
27806,

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley del Gobierno
Digital.
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3.13. Decreto Supremo N°® 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento
dei Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

3.14. Decreto Supremo N°® 022-75-ED, Reglamento del Decreto Ley
N® 18414 y modificatorias. ;

3.15. Decreto Supremo N° 008-82-JUS, Reglamento de la Ley N° 25323
y modificatorias.

3.16. Decreto Supremo N° 011-2006-ED, Reglamento de la Ley
N® 28296. '

3.17. Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, ‘Lineamientes de
Organizacion del Estado".

3.18. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°01-2017-PCM-
SEGDI y modificatorias que en el marco del Decreto Legislativo
N°®1310 aprueba el Modelo de Gestion Documental.

V. ANMBITO DE APLICACION.- .
La presente directiva es de cumplimiento por todas las entidades del sector
publico, de conformidad con el articulo 2° del Reglamento de la Ley N°
26323, de creacion del Sistema Nacional de Archivos, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-92-JUS, en concordancia con lo establecido en los
numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N°® 004-2018-JUS y sus modificatorias.

.

V. RESPONSABILIDAD.-

5.1, Ella titular de la Entidad PUblica es responsable del cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la presente directiva y la
aprobacién del Plan de Implementacidn y Mejoramiento de Archivés
del Sistema de Archivos en la entidad (en adelante PIMA).

5.2. El Comité de Implementacion y Mejoramiento (en adelante CIM) se
conforma mediante Resolucion de Alta Direccién que se remite al
Archive General de la Nacién o Archivo Regional.

5.3. El Archivo desconcentrado, coordina la elaboracion del PIMA cqﬁ
las unidades de organizacion, la oficina de planeamientoc y
oresupuesto o la que haga sus veces a nivel regional y el archiyo
central de la entidad publica.




El titular de cada unidad de organizacion es responsable de brindar
las cendiciones necesarias parz el funcionamiento de su Archivo de
Gestién u oficing, de acuerdo 2 lo sefzlade en la presenie directiva

« VI DISPOSICIONES GENERALES..

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6,

La entidad publica integra a sus archivos en un sistema que adapte
los preceptos o normas del Sistema Nacional de Archives en el
ambito institucional (Archivos Publicos).

La entidad debe contar con un Archive Central como unidad de
organizacion o funcional especifica, siguiendo los lineamientos de
gestion de la estructura del Estado Peruano y del presupuesto que
se le debe asignar.

Para la elaboracion e implementacién del PIMA, se establece el
CIM, conformado por el titular o representante de:
a. La Alta Direccion de la entidad,
b. ElOrgano de Planeamiento y Presupuesto,
c. Elarchivo central
d. La unidad de organizacién que produce o cusfodia los
documentos de acuerdo a sus funciones. ‘

El enfoque de trabajo para la implementacion de un sistema de
archivos, es el de procesos transversales a la gestion operativa,
funcional y administrativa de la entidad publica.

A nivel central, los archivos que conforman el sistema de archivos
de la entidad son:

6.5.1. El Archivo de Gestion
6.5.2. El Archivo Central

A nivel desconcentrade, en los ministerios, gobiernos regionales
municipalidades y dependencias de un organismo auténomo, puede

constituirse:

6.6.1. El Archivo Desconcentrado

i DISPOSICIONES ESPECIFICAS.-

¥

Sobre la Ubicacion del Archivo Central en la estructura organica
de la Entidad Pblica.

La Alta Direccién de la entidad publica velara porque el Archivo
Central se constituya como unidad de organizacion o funcional
vinculada a los procesos de gestién documental en la entidad.




Archives deg ia Entidaa:

ikt

1.2.2.

1.2.3.

-

Archivo de Ceslidn

Es el archivo de oficina, gue se forma con los documentos
producidos en cada unidad de organizacién (6rgane, unidad
organica, area o dependencia), y en el que se custodiar: los
documentos archivisticos, conformando series documentales,
de acuerdo a los periodes de retencion establecidos en el
PCDA vigente. )

Es responsable de la identificacion, descripcion,
conservacion, acceso (préstamos y consultas), separacnon del
material no archivistico y remisién de los documentos
archivisticos (transferencia) al siguiente archivo de acuerdo a
su ciclo vital (Archivo Central). Se encuentra a catgo de un
titular responsable. !
Toda unidad de organizacién o funcional debe contar con’ su
archivo de gestion. b

Archiva Central )

H
Es el archivo encargado de planificar, organizar,® dirigir,
normar, coordinar, ejecutar, controlar los procesos,
procedimientos y las actividades archivisticas a nivel
institucional, asi como de la conservacién y uso de los
documentos proveniente de los archivos de gestién; y ejecutar
la transferencia y eliminacion de documentos en coordinacién
con el Archivo General de la Nacién o el Archivo Regjonal.

Archivo Desconcentrado

Es el archivo encargado de planificar, organizar, dirigir,
normar, coordinar, ejecutar, controlar los procesos,
procedimientos y las actividades archivisticas de la entidad a
nivel regional, asi como de la conservacién y uso de los
documentos proveniente de los archivos de gesfion de la
entidad en la regién; y coordinard sus actlwdades con’ el
Archivo Central de Ia entidad.

En las dependencias regionales, agencias, direcciones
regionales, unidades de organizacion o funcionales
desconcentradas, se pueden constituir archivos
desconcentrados al: :

a. No formar parte de un solo nicleo administrativo o sede.

b. Tener independencia administrativa de la sede central.



Cade Arcnive Desconcentiado pusds conlar con on Comité
Evaluador de Documentos (CED), debiendo iz entidad plblica
velar porgue lenga representatividac v funcionamisntoe,

Rol de log Archivos en lza Entidad Pablica.

El Archivo Central, de acuerdo 2 su naturaleza, funciones y
competencias, asume los roles en aplicacion de las polilices de
gestion publica, tomando en cuenta las siguientes materias:

7.3.1. Rol de Gestion Archivistica y Modernizacion del Estado.

e El Archivo Central, es el encargado de conservar y
custodiar Onicamente documentos archivisticos que han
cumplido su vigencia administrativa o el tréamite que les dio
origen (inactivo).

= Se encarga de conducir y elaborar, en coordinacién con las
unidades de organizacidn que producen documentos, el
Plan Anual de Trabajo Archivistico de la entidad, conforme
a la normativa vigente,

o Es responsable de coordinar con el Comité Evaluador de
Documentos la aprobacion del Programa de Control de
Documentos Archivistico, la eliminacién de documentos y
participa activamente en la implementacién de Tecnologias
de Informacién en la Gestién Documental, conforme a la
normativa vigente.

e Elabora el Cronograma Anual de Eliminacién de
documentos conformie a la normatividad vigente y lo remite
al Archivo General de la Nacion o Archivo Regional.

« Orienta y supervisa a los archivos de la entidad para
identificar problemas en materia archivistica y proponer
alternativas de selucién.

7.3.2. Rol en la Implementacion del Gobierno Digital.

« La entidad impulsara la participacion del Archivo Central en
los procesos de digitalizacién de informacién y uso de
nuevas tecnologias enfocadas al tratamiento de los
documentos de archivo durante todo su ciclo de vida.

7.3.3. Rol en la Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
en los Archivos.

+ La entidad plblica velara porque los documenics que se
custodien en los archivos de la Entidad sean accesibles.




De esta forma gl documeno archivistico es un activo v
paliimoniode la e ;f’{ dagd. i

« El documento archivislico deberd ser valorade. de
asuerdo a su serie documental, tomandc en cuenta su
importancia, utilidad, factores internos de conservacion,
frecuencia de censulta y marco legal vigente. !

« La entidad publica, en lo que respecta al acceso de la,
informacion confidencial, reservada, secreta, y |a referida
a la proteccién de datos personales, aplicard las reglas y
excepciones establecidas en la normativa vigentel. ¢

7.5.4. Rolen el Plan de Contingencis de la Entidad

o El Archivo Central participa en la elaboragién,
coordinacién y aplicacién del plan de contingencia en
atenciébn a su competencia que scn [os documentos
archivisticos que custodia la entidad. 4

2.5, Rol de Ecoeficiencia.

¢« lLos Archivos, deben considerar estrategias para la
transicidn hacia un desarrollo sostenible; en este sentido,
el disefic de la gestién deberad contemplar opcidn de
reducir gradualmente la produccion de documentos
innecesarios tomando en cuenta la informacién brihdada
por el Archivo Central de la entidad,

» El Archivo Central participa en la elaboracién del informe
anual de Ecoeficiencia de acuerdo a la normatmdad
vigente correspondiente?.

7.3.6. Ro! de Promocién del Acceso a Datos Abiertos ‘e
Informacion Piablica.

]
ki

» |a entidad pablica brindara las facilidades de acceso y
recursos tecnolégicos al Archivo Central, velande, por
conducir progresivamente la transformacién digital e
implementacion de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, en coordinacion con el Comité de
Gobierno Digital.

7.3.7. Rol de Gestidon del Recurso Humano en los Archivos. ”

1 De conformidad con (a Ley N2 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Decreto Suprema N* 013-2013-

JUS, que aprueba [a Ley N* 23733, Ley de Proteccidn de Datos Personales.
2 ne conformidad con el Decreto Supremo N* 009-2009-MINAM Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Pdblico mochfucado por el
Decreto Supreme N* 011-2010-MINAM publicodo en el diario oficlal El Peruang el 26 de agosto de 2010 4

n




544

= L& enlided pdblica brindard los medios necesarios para e
ingerperacion del persenzl que laborz en fos archivos d
K @cuerdo alos esténdares de meritocracia.

v Bl Archivo Central apoya en la elaboracion de! Plan Anual

de Capacitaciones vy Desarrollo de las Personas en materia

_ de archives, en atencién a las disposiciones que al

v respecto establezca la oficina de Recursos Humanecs ©
quien haga sus veces.

7.3.8. Rol de Etica en la Gestién Archivistica.

« El Archivo Central desarrolla sus actividades en
; cumplimiento de los principios éticos y vaiores en
J aplicacion del Codigo de Efica de la Funcion Publica.

¢ El Archivo Central coordina la ejecucion de politicas y
objetivos para la implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborne, brindando vy repartando  informacién
! documentada o apoyando en la prevencion y deteccion de
‘ sobornos en la entidad®.

7.3.8. Rol en el Control y Seguridad.

* o La entidad publica determinara que el acceso a los
archivos se limite al personal autorizado y responsable
teniendo en consideracion la utilizacidn, asimismo debera

._ disponer de un local con medidas de proteccién basicas

Y para la conservacion de los documentos archivisticos.

' 7.3140.Rol en la interoperabilidad y  colaboracion
interinstitucional.

» La informacién que produce (emite o recibe) una entidad
es un activo, de esta forma los documentos archivisticos
deben ser prioritarios en materia de gestion de informacion
vélido para la interoperabilidad de los sistemas de gestion
informacional que permitan el cumplimiento del rol de
interoperabilidad o  comunicacién entre  sistemas
informéticos. Los archivos de la entidad disponen para tal

& fin de instrumentos descriptivos que permitan integrar y

compartir informacién de la entidad.

¥ ¢ Las entidades publicas pueden compartir documentos
archivisticos en atencion a las necesidades y prioridades

? Norma Técnica Peruono 37001 — Sistema de Gestion Antiscborno,




7.3.11. Rol

7.3.12. Rol

de los usuarios, en ftento esté regulade gor Aormas Ge
accesc y no tengan restriccicnes para tal fin.

aue asume en la gestion del conocimiente.
La entidad plblica tiene comec propésite producir e
incorporar conocimiento Util para la gestién de g’ entidad,
propiciando predictibilidad y seguridad en sus decisiones.

X

El Archivo Central apoya en las acciones dirigidas'a la
identificacién y descripcién del documento archivistico,
orientado a mejorar la gestion interna, la 'toma de
decisiones y facilitar su trazabilidad.

El Archiva Central participa en espacios de intercambio
entre servidores o entre entidades publicas para su
asimilacién y utilizacion.

que asume en la Elaboracién del Plan. de

Implementacién y Mejoramiento de Archivos — (PIMA).

El Archivo Central elabora un PIMA que detalle el éstado
situacional de los archivos de la institucién, de esta forma
esta facultado a recomendar la implementacién y las
propuestas de mejora continua de los archivos ‘ya
existentes. (ANEXO N°1) i



CVIL DISPOSICIONES COMPLENENTARIAS TRANSITORIAS Y FINALES -
PRIMERA:

La aprobacion de |a presente Directiva no afectz a los documentos de
4 gestion archivistica vigentes (Directivas, Protocolos, Instructives, Guia
Técnica, Manual U otros documentos de similar naturaleza), fos cuales
mantienen su validez y eficacia, pudiendo ser actualizados ¢ modificados
con posterioridad conforme a lo dispuesto en esta Directiva sin perjuicic de

; lo establecido en e apartado siguiente.

SEGUNDA:

. Las propuestas de las normas internas sobre la materia que, a la fecha de
‘ , aprobacion de la presente, se encuentren en proceso de formulacidn
deberan adecuarse a lo senalado en la presente Directiva.

TERCERA:

La entidad publica que cuente con un sistema de archivos debidamente
aprobado a la fecha de publicacion de la presente directiva, esta facultado
a mantener su estructura hasta su actualizacion.

CUARTA:
De no contar con una norma interna que regule la conformacién de un

Sistema de Archivos, la entidad debe considerar los lineamientos
establecidos en la presente Directiva.

v v X GLOSARIO DE TERMINOS:

’ ; 1. Administracion de Archivos: Es el conjunto de funciones vy
actividades para gerenciar los archivos y otras instituciones
archivisticas por los 6rganos que tiene competencia para elio.

2. Ciclo Vital de los Documentos: Efapas o edades por las que se
reconocen los documentos de archivos (Archivo de Gestién y Archivo
Central).

3. Documento Archivistico*: Informacién contenida en cualgquier
soporte (fisico y electrénico), producida y conservada como evidencia
y como activo por una erganizacion o individuo, en el ejercicic de sus
funciones o en el desarrollo de su actividad ¢ en virtud de sus
obligaciones legales.

iR Paro Ia presente normo, Documento Archivistico tiene la ocepcicn de Documento de Archivo,
9




X.

e,

5.

8.

Cormité Bvaluador de Documentos (CED) Es e endergsas de

conducil’ & Brocsse ge &
Documentes  Archivisticas, de Elminacidr gs  docurng:
fransferencia documentsl. Es designado por la mas abz auvtoridad
institucional, '

glaboracién de! Programs de
-

Plan de contingencia de la Entidad: es un documento de destién ce
riesgo donde se establecen las acciones preventivas, predictivas v
reactivas para controlar una situacion de emergencia y a minimizar sus
consecuencias negativas. Este propone una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de la entidad, cuando alguna de
sus funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o
externa y busca garantizar |a continuidad del funcionamiente de la
organizacién frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o
personales. Un plan de contingencia incluye cuatro etapas basicas: la
evaluacion, la planificacion, las pruebas de viabilidad y Is ejecucién.!

Plan de Implementacion y Mejoramiento del Archivos (PIMA): Es
un documento de gestién archivistica que se elabora para la creacion,
implementacién y mejoramiento del sistema de archivos de la Entidad.
Este documento permite al encargado del archivo, realizar la
focalizacion, diagnéstico y propuesta técnica para la lmplementamon y
mejora del archivo en la Entidad Publica.

Programa de Control de Documentos Archivistico (PCDA): Es un
documento de gestion archivistica que determina las agrupaciones
documentales (fondo, seccién y serie) y establece los valores y
periodos de retencion de cada una de las series documentales de una
entidad del sector publico. Esta conformado por la Ficha Técnica de
Series Documentales (FTSD), Tabla de Retenciones de Decumentos
Archivisticos (TRDA) y el [ndice Alfabético (IA). '

Sistema de Archivos: Conjunto de normas, unidades de
organizacion, procedimientos y metodologia para la direccion,
seguimiento, coordinacién e inspeccion de las actividades archivisticas
(conservacion, tratamiento, servicio y difusién del Patrimonio
Documental Archivistico) de |la Entidad Publica. ?

Unidades de Organizacién: Conjunto de unidades agrupad.as" por
nivel organizacional al interior de una entidad.

ANEXOS

Anexos N°1.- Esquema para la elaboracion del Plan de implementacién y

mejoramiento del archivo (PIMA)

10
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ANEXO N® 01

CEEQUEMA PARA LA ELABORACION DEL PLAN IMPLENMENTACION ¥
MEJORAMIENTC DEL ARCHIVO (PIIWA)

INTRODUCCION

Elaborar una presentacion de la realidad problema, relevando ia
importancia de la implementacién y Mejoramiento del Archivo.

ESTADO SITUACIONAL

a. Datos Generales de la Entidad

b. Personal

¢. Mobiliario

d. Infraestructura

e. Metros lineales del acervo documentario del Archivo de Gestién, o |
Central a implementar

f. Principales series documentales

g. Estado de Conservacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se consignaré un cronograma mensual y las etapas de implementacion
del archivo central.

PRESUPUESTO REQUERIDO

Consignar informacion detallada del presupuesto requerido para la
implementacién o mejora del archivo.

INFORMACION TECNICA

De ser necesario se adjuntan las especificaciones técnicas del trabajo a
realizar detallando los aspectos mas relevantes.

11
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periodicamente sus regulaciones a fin de determinar el
efecto y los costos de su aplicacién en la gestion piblica,
considerando la heterogeneidad institucional del Estado™;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22
del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del
Archivo General de la Nacién, aprobado con Decreto
Supremo N° 005-2018-MC, la “Direccion de Desarrollo
de Politicas Archivisticas esta encargada de proponer las
politicas y normas relativas a los procesos archivisticos”.
Asimismo, el literal a) del articuio 23, del mismo cuerpo
normativo, establece que tiene como funcién "Elaborar
propuestas de politicas y normas relativas a los procesos
archivisticos”,

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 073-85-AGN/J,
de fecha 31 de mayo de 1985, se aprobé las Normas
Generales del Sistema Nacional de Archivos para el Sector
Publico Nacional - S.N.A. 01 Administracién de Archivos
que tiene dentro de sus objetivos determinar los principios
de unidad, racionalidad y eficiencia en la administracion
de los archivos del Sector Publico Nacional;

Que, a través del Memorando N°® 118-2019-AGN/
DDPA, de fecha 25 de junio de 2019, la Direccion de
Desarrollo de Politicas Archivisticas remitié a la Oficina
de Asesoria Juridica el proyecto de Directiva "Norma para
la Administracion de Archivos en la Entidad Pdblica”, la
misma gque tiene por objetivo disponer de un documento
técnico normativo de administracion del sistema de
archivos en la entidad publica; con el propédsito de
implementar y proceder con la difusion en el Diario oficial
“El Peruano”, asi como, en el portal web del Archivo
General de |la Nacion, a fin de recabar las opiniones del
ciudadano;

Que, mediante Resolucion Jefatural N®
141-2019-AGN/J, de fecha 18 de julio de 2019, se dispuso
la pre publicacién del proyecto de Directiva “Norma para
la Administracién de Archivos en la Entidad Publica”,
a fin de que se reciban las opiniones, comentarios y/o
sugerencias del mismo;

Que, a través del Informe N°® 095-2019-AGN/DDPA-
AINA, de fecha 21 de agosto de 2019, el Area de
Investigacion y Normas Archivisticas de la Direccién de
Desarrollo de Politicas Archivisticas concluyé que se
ha consclidado la informacién, sugerencias, aportes,
comunicaciones y alcances hechos por las entidades
publicas y puablico en general, proponiendo que: ‘fa
presente directiva para ser derivada a las instancias
correspondientes en atencion a lo expuesto en la misma”;

Que, mediante Informe N° 048-2019-AGN/OPP-
AMG, de fecha 06 de setiembre de 2019, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto da opinién favorable al
citado proyecto de directiva; por lo que, la Oficina de
Asesoria Juridica, mediante Informe N° 344-2019-AGN/
SG-OAJ, de fecha 16 de setiembre de 2019, opina
favorablemente por considerar que la Directiva tiene
como objetivo articular una herramienta técnice normativa
que permita el desarrollo de actividades de administracién
e implementacion de archivos en la Entidad Publica, para
que se eleve los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestidn plblica, acorde a la finalidad del Sistema Nacional
de Archivos;

Con los visados de la Direccién de Desarrollo de
Politicas Archivisticas, Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica y Secretaria
General;

De conformidad con Ley N° 28296, Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacion, la Ley N° 25323, Ley
que crea el Sistema Nacional de Archivos, el Reglamento
de la Ley N* 25323, aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 008-92-JUS, y el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Archivo General de la Nacién, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2018-MC;

SE RESUELVE:

iva N° 009-2019-AGN/
de Archivos en la
1a parte Integrante de

esente Res

Articulo 2. Dejar sin efecto la Norma S.N.A. 01
Administracion de Archivos, aprobada con Resolucion
Jefatural N* 073-85-AGN/J, de fecha 31 de mayo de 1985,

que aprobd las Normas Generales del Sistema Nacional
de Archivos para el Sector Publico Nacional.

Articulo 3. Encargar que el Area de Tramite
Documentario y Archivo notifique la presente Resolucién
Jefatural a la Direccién de Desarrollo de Politicas
Archivisticas.

Articulo 4. Disponer que la presente , Resolucién
Jefatural se publiqgue en el Diario Oficial El Peruano, y
en el portal web Institucional del Archivo General de la
Nacion (www.agn.gob.pe).

Articulo 5. La Directiva aprobada en el articulo 1
de la presente resolucion es publicada en el portal web
Institucional del Archivo General de la Nacidn (www.agn.
gob.pe), el mismo dia de la publicacién én el diario oficial
El Peruano; y entrara en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

OLINDA GRACIELA RENGIFO GARCIA
Jefa Institucional ‘

1809513-1

Aprueban Directiva “Norma para la
Organizaciéon de Documentos Archivisticos
en la Entidad Publica” !

RESOLUCION JEFATURAL
N° 180-2019-AGN/SG *

Lima, 20 de setiembre de 2019

VISTOS, el Memorando N® 118-2019-AGN/DDPA v el
Informe N° 096-2019-AGN/DDPA-AINA, de fechas 25 de
junio y 21 de agosto de 2019; respectivamente, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 28296, Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacién, se establece politicas
nacionales de defensa, proteccion, promocién, propiedad
y régimen legal; y el destino de los bienes que constituyen
el Patrimonio Cultural de la Nacién; adicionalmente, la
Ley N* 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos,
establece que tiene por finalidad integrar, estructural,
normativa y funcionalmente los archivos de las entidades
plblicas existentes en el ambito nacional, mediante la
aplicacién de principios, normas, técnicas y métodos de
archivo, garantizando con ello la defensa, conservacién,
organizacion, y servicio del Patrimonio Docurhental de ia
Nacién;

Que, el numeral 16.2 del articulo 16 de la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, establece que: “Los entes rectores de los sistemas
administrativos implementan acciones que contribuyan
a la eficiencia y la simplificacién de los sistemas
administrativos bajo su competencia, pata lo cual revisan
periddicamente sus regulaciones a fin de determinar el
efecto y los costos de su aplicacion en la gestién ptblica,
considerando la heterogeneidad institucional del Estado”

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22
del Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del
Archivo General de la Nacién, aprobado con Decreto
Supremo N° 005-2018-MC, la “Direccién de Desarrollo
de Politicas Archivisticas esta encargada de proponer las
politicas y normas relativas a los procesos archivisticos”.
Asimismo, el literal a) del articulo 23, del mismo cuerpo
normativo, establece que tiene como funcién “Elaborar
propuestas de politicas y normas relativas a los procesos
archivisticos” ¢

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 073-85-AGN/J,
de fecha 31 de mayo de 1985, se aprobd las Normas
Generales del Sistema Nacional de Archivos para el
Sector Publico Nacional - S.N.A. 02 Organizacién de
Documentos que tiene dentro de sus objetivos establecer
criterios uniformes para la organizacion de los documentos
en los archivos del Sector Publico;

Que, a través del Memorando N° 118°2019-AGN/
DDPA, de fecha 25 de junio de 2019, la Direccién de
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CONSIDERANDO:

Que, el inciéo 22 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Perl sefala que las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de su vida;

Que, el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°
28611, Ley General del Ambiente, dispone que toda
persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un
ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno
desarrollo de la vida, asi como, el deber de contribuir a
una efectiva gestién ambiental y de proteger el ambiente;

Que, conforme al inciso 10 del articulo 1l del Decreto
Legislativo N° .1280, la prestecion de los servicios de
saneamiento garantiza la gestion sostenible de los recursos
hidricos en concordancia con las normas ambientales
mediante la priorizacion de proyectos, programas y acciones
que promuevan y/o garanticen ef aprovechamiento eficiente
y la conservacion de las fuentes naturales de agua;

Que, el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1285,
Decreto Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley N°
29338, Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones
para la adecuacion progresiva a la autorizacion de
vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental,
establece un plazo no mayor de nueve (09) afios para la
adecuacion progresiva de los prestadores de servicios de
saneamiento a lo establecido en los articulos 79, 80, 81y
82 de la Ley N°X29338, Ley de Recursos Hidricos, con la
finalidad que se cumplan progresivamente con las normas
ambientales y sanitarias vigentes;

Que, por su parte, el articulo 5 del Decreto Legislativo
N°® 1285, establece que a las descargas o reboses
de aguas residuales, sin tratamiento previo, producto
de deficiencias o fallas operativas en los sistemas de
saneamiento, no le son exigibles el cumplimiento de los
Estéandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua
(en adelante, ECA Agua) y los Limites Maximos para
efluentes de plantas de tratamiento de Aguas Residuales
Domésticas o Municipales Permisibles (en adelante, LMP),
mientras dure la restitucion del sistema de saneamiento;

Que,  mediante Decreto Supremo N°
010-2017-VIVIENDA se aprobé el Reglamento de los
articulos 4,y 5 del Decreto Legislativo N° 1285, con la
finalidad de: i) contribuir al cumplimiento progresivo de
los LMP y, en eonsecuencia, que los cuerpos receptores
de las aguas residuales cumplan gradualmente, cuando
corresponda, con los ECA Agua, como indicador
ambiental, e iif incentivar a que los prestadores de
servicios de saneamiento atiendan oportunamente las
contingencias relacionadas con las descargas o reboses
del agua residual y establezcan medidas para manejar los
riesgos y prevenir los dafios derivados;

Que, en el marco de la implementacion del Reglamento
antes mengionado, se ha advertido la necesidad de su
modificacion, a fin de fortalecer y lograr los objetivos del
proceso de adecuacién progresiva de los prestadores de
servicios de saneamiento y de la restitucion del sistema
de saneamiento en caso de contingencias;

Que, el articulo 39 del Reglamento sobre
Transparencia, Acceso a la Infermacidn Publica Ambiental
y Participacion, y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales, aprobado mediante Decreto Supremo N°
002-2009-MINAM, dispone que los proyectos de normas
que regulan asuntos ambientales generales o que tengan
efectos ambientales, seran puestos en conocimiento
del publico para recibir opinicnes y sugerencias de los
interesados, publicandose el aviso del proyecto en el
Diario Oficial El Peruano y el cuerpo completo del proyecto
en el portal de fransparencia de la entidad, por un periodo
minimo de diez (10) dias Utiles;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8
del articulo 118 de la Constitucién Politica del Perd; en
la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutive; en
la Ley N® 30156, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministeric de Vivienda, Construccidn y Saneamiento; el
Reglamento dé Organizacién y Funciones del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, aprobado con
Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado
con Decreto Supremo N° 006-2015-VIVIENDA; vy, el
Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica Ambiental y Participacién y Consulta Ciudadana

en Asuntos Ambientales, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 002-2009-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Publicacién del proyecto de Decreto
Supremo

Dispéngase la publicacion del proyecto de Decreto
Supremo que modifica el Reglamento de los articulos 4
y 5 del Decreto Legislativo N° 1285, Decreto Legislativo
que modifica el articulo 79 de la Ley N° 29338, Ley de
Recursos Hidricos y establece disposiciones para la
adecuacion progresiva a la autorizacién de vertimientos
y a los instrumentos de gestion ambiental, aprobado por
el Decreto Supremo N° 010-2017-VIVIENDA, en el Portal
Institucional del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (www.gob.pe/vivienda), a efectos de recibir
los comentarios y sugerencias de las entidades publicas y
privadas, y de la ciudadania en general, dentro del plazo
de diez (10) dias Utiles, contados a partir del dia habil
siguiente de publicada la presente Resolucion Ministerial
en el diario oficial EI Peruano.

Articulo 2.- Consolidacion de informacion

La Direccién General de Asuntos Ambientales del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, es
la encargada de recibir, procesar, evaluar e incluir, de
ser el caso, los comentarios y/o sugerencias al proyecto
normativo sefalado en el articulo precedente, a traves del
correo electrénico: medio.ambiente@vivienda.gob.pe

Registrese, comuniquese y publiguese.

MIGUEL ESTRADA MENDOZA
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento

1809714-1
ORGANISMOS EJECUTORES
e gt “ ' =

el

Aprueban Directiva “Norma

Administracién de Archivos en la Entidad
Publica”

RESOLUCION JEFATURAL
N°® 179-2019-AGN/SG

Lima, 20 de setiembre de 2019

VISTOS, el Memorando N° 118-2019-AGN/DDPA y el
Informe N° 095-2019-AGN/DDPA-AINA, de fechas 25 de
junio y 21 de agosto de 2019; respectivamente, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 28296, Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacion, se establece politicas
nacionales de defensa, proteccion, promocién, propiedad
y régimen legal; y el destino de los bienes que constituyen
el Patrimonio Cultural de la Nacién; adicionalmente, la
Ley N? 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos,
establece que tiene por finalidad integrar, estructural,
normativa y funcionalmente los archivos de las entidades
publicas existentes en el ambilo nacional, mediante la
aplicaclén de principios, normas, técnicas y métodos de
archivo, garantizando con ello la defensa, conservacion,
organizacion, y servicio del Patrimonio Documental de la
Nacion;

Que, el numeral 16.2 del articulo 16 de la Ley N°
27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del
Estado, establece que: “Los entes rectores de los sistemas
administrativos implementan acciones que contribuyan
a la eficiencia y la simplificacién de los sistemas
administrativos bajo su competencia, para lo cual revisan
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Crean el Sistema Nacional de-
‘Archivos

LEY Nt 25323
EL PRESIDENTE DE LA REPURLICA
POR CUANTO:

EL CONGRESO HA DADO LA LEY
SIGUIENTE; i

EL CONGRESO DE-LA REPUBLICA DEL
PERU: :

Ha dado In Ley siguiente:

Articulp 13—~ Créase el “Sistema Nacional de
Archivds” con la tinalidad de integrar estructu-.
ral, normativa y - funcionalmente los archivos
de las eutiuades publicas existentes en el dm-
bito nacional, mediante la aplicacién de princi-
pios, rormas, tecnicas y métodos de archivo,

garantizanao con ‘ello la defensa, conservacion,
organizacién .y servicio del “Patrimouio Docu-
menal de la Nacidn'. .
- Articulo 2°—:Son funciones del Sistema Na-
cional de Archivos, los sigulentes: :

a) Proteger y defender el “ratrimonio Docu-
mseucal ae 18 Nacién"; C
~ b) Contribuir a . la eficiente gestion publica
y Privauik en apoyo al desarrollo nacional; |

.'g) Cautelar y difundir los valores de la iden-
tidau na&wonal; W

d) famentar la investigacion cientifica y tec-
nologica a través del servicio de los sondos do-
.cumentales; ¥,

¢, .AScgufer la uniformidad 'y eficlencia de
hlo;m.proceﬁos tecnicos arcnivisticos en la Repi-

‘aruculo 32— k&l “Sistema Nacional de Archi-
vos” estd integrada por: -

@) i Archivo General de la Nucidn;

‘w) Lus arciuvos Hegonales; v,

@)  Log Archivos Publices, -

Arucuio 4%~ “El Archuvo General de la Na-
clon”, es et Urgano recior y Ceatral del Siste-
ma Nawual de Arcavos de cardcter multisec-
torial; goza 'de autonomua teécnica y administra-
tiva' y uepenue aqet Ministerio de Justicla., El
Poaer njecuuvo, nowpra al Jefe ael Arcnivo Ge-
uerai ut ia Nacion por un periodo de tres afios;
¢l nomoramuernto es prorrogabie.

Articwo' 52~ Son fines de Archivo General de
la mwcion; 'los siguientes:

~a)  Froponer lu poluca nacional en materis
arcnivistica y Supervisar y evaluar su cumpll-
miento; .

b) Normar y racionalizar la produccida -ad-
roinistrativa y eliminacion de documentos en la
Administracion Publica & nivel nacional;

¢) rroponer las medidas de preservacién del
Patrimoaio ‘Documental de la Nacion y efectnar

los servicios de restauracion y reprografia de-

documentos, a nivel naclonal;

- —d) , supervisar-y evalusr a nivel
nacional la formagion, cupécitacion y -
:glol‘m" entitica y técaica del porsoual de ax-

m.‘ o i

" .@). Normsar el acceso & toda clase de docu-
mentos estapleciendo "los: términos 'y modalida.
des de uso en conc¢ordencia coh los dispositivos
legales pertinentes; ¥, -

~'f). Velar por el cumplimiento de las normsas

legales y reglamentarias sobre archives y docu-
mentos, imponiendo sanciones de acuerdo & ley,

los casos de violacion y denuncigndolos ante

an
las autoridades competentes:

Articulo 6— A e al Poder Ejecutivo
para realizar las acclones que fueran necesarias
para la implementacién del Bistema quée se crea
por. la’ presente Ley. %) _

. Articulo 7*— Encdrgase aul “Archivo General
de la Nacién" para que en el plazo de sesenta
dfas, contados a de ia publicacidn de 1a
precente Ley, elabore el Proyecto de Reglamento
del Sistema Naclonal de Archivos y lo presente
a consideracién del Poder Ejecutlvo para su
aprobacidn por Decreto Supremo.

Articulo 8*-- Derdganse las normas que Se
opongan & la. presente Ley.. :

Comuniquese al Presidente de la Repuiblica
para au promulgacidn, ¢

Casa del Congreso, en Lima, a los cuatro dias
del mes de junio de mil novecientos noventajuno,

ENRIQUE BERNALES BALLESTEROS, Pri-
mer Vicepresidente del .. '

Presidente de

VICTOR PAREDES G
Ia Cimara de Diputados.
© VICTOR ARROYO CUYUBAMBA, S8enador

Primer Secrelario. ; ‘ :

ROBERTO MOISES MIRANDA MORENO,
Diputado Primer Secretario,

Al Sefior Presitienite -Constitucional de la Re-
plblica. '

POR TANTO: . :
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Goblerno, en Lima, a 108
diez dias del mes de junio de mil novecientos
noventa y uno, :

ALBRERTO FUJIMORI FUJIMORI, Presiden-
te Constitucional de 1a Repuiblica.

AUGUSTO ANTONIOLI VASQUEZ, Ministro
de Justicia. - : :




R A

— —

‘i\mmnas

Hyzidls W iahirn S Hamiin

ARCHIVO REGIONAL DE LORETO

Iquitos, 26 de enero de 2023

OFICIO (M) N° 003-2023-GRL-GGR-ARL

Seﬁor

Econ. NESTOR DEL CASTILLO BARDALES
Gerente General

Electro Oriente S.A.

Ciudad
-ﬁ";'n-rl?? S ARIGNTE 5 A ASUNTO: Reitera cumplimiento en presentar informe
Al w GUL, -LH-N“" Técnico de Evaluaciéon del Plan Anual de
T e 8 “‘jm Trabajo del Archivo Central u Organo de
3 0 ENE "2023 Administracion de Archivo del Afio 2022, Plan

Anual de Trabajo de Archivo y Documentos de
Gestion de Archivo 2023,

Por el presente reciba un cordial saludo, al misme tiempo
hacer de su conocimiento que de conformidad a las normas de archivos vigentes, emitidas
y aprobadas por el Archivo General de la Nacién como Ente Rector del Sistema Nacional
de Archivo y El Archivo Regional de Loreto, como Ente Rector del Sistema de Archivo en
la Region Loreto; por lo que solicitamos a usted a la brevedad posible remitir al Archivo
Regional de Loreto lo siguiente:

1. Informe Téchico de Evaluacion de Actividades realizadas del Plan Anual periodo 2022

2. Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de Archivo periodo 2023, aprobado con acto

: resolutivo por la mas alta autoridad institucional de su representada.

3. Gronograma de Eliminacidén de documentos (adjuntar al Plan Anual de Trabajo de
conformidad a la Directiva N° 001 — 2018 — AGN/DAI; que fue aprobado con Resolucién
Jefatural N° 242-2018-AGN/J y su modificatorias Resolucion Jefatural N° 029-2019-
AGN; Resolucion Jefatural N° 121-2022-AGN/JEF

4. Cronograma de Transferencia de documentos de los Archivos de Gestion al Archivo

Central

Normas Técnicas de Procedimientos Archivisticas aprobado por un acto resolutivo

emitida por la maxima autoridad institucional,

Resolucion de Conformacién del Comité Evaluador de Documentos.

Resolucién del Conformacién de Comité de Implementacion y Manejo de Archivo.

Cuadro de Clasificacion del Fondo Documental Institucional.

Resolucion de creacion del Archivo Central institucional.

Copia de la Estructura organica de la institucion (En papel A4 legible).

Cuadro de Personal que labora en el Archivo Central; indicar si tiene Experiencia en

manejo de archivo (Si cumple con el perfil).

.o

TR0 oNe

El incumplimiento de la presentacion de lo salicitado, estaria
incurriendo en falta y se estaria comunicando al 6rgano de control (Contraloria General de
la Republica) por intermedio del Ente Rector del Sistema Nacional de Archivo (Archivo
General de la Nacion).

! Agradeceré, se sirva remitir el nombre y nimero de celular del

Encargado del Archivo Central de su representada, a fin de realizar coordinaciones ¥
resolver alguna duda en materia archivistica.

5

Oficina ARL: Galte Fanning N* 729 — Iquitos — Teléfono: 065-500304
‘Seds Central Gobiemo Regional Loreto: Av. Quifiones ko, 1.5 — Central Tefetdnica: 065-266969 / 26-7010
Ohcma Coortinacidny Enlace Lima: Av. José Pardo 257, Dpto, 201 - Edificio “Alexander" — Miraffares — Lima — Teléfono: 014473434
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Wil bt 123 Wurda

NOTA: Si presentaron algunos de los documentos solicitados en el asunto, hacer
caso omiso, y presentar solo lo que les falta.

Sin ofro particular, me suscribo de usted, no $in antes
manifestarle las muestras de mi especial consideracion y mi deferente estima.

Atentamente,

Oficina ARL: Calle Fanning N* 729 ~ Iquilos - Telélono: 065-500304
Sede Central Gobierno Regional Loreto: Av. Quitones km. 1.5 - Central Telefénica: 065-26696% / 26-7010
Oficina Coardinacidn y Enlace Lima: Av. José Pardo 257, Dpto. 201 - Edificio "Alexander” — Miraflores — Lima - Teléfono: 01-4473434
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