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AAA   Autoridad Administrativa del Agua
ANA   Autoridad Nacional del Agua
ALA   Autoridad Local del Agua
ARA   Autoridad Regional Ambiental
CAN    Comisión de Alto Nivel Anticorrupción
CART   Central Asháninka del Río Tambo
CENEPRED  Centro Nacional de Estimación, Prevención y Reducción de Riesgo y Desastres
CENERGIA Centro de Conservación de Energía y del Ambiente
CENSOPAS  Centro de Salud Ocupacional y Protección del Ambiente para la Salud
CEPLAN   Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
COFOPRI   Organismo de Formalización de la Propiedad Informal
DGAAE  Dirección General de Asuntos Ambientales Energéticos 
DGAAM   Dirección General de Asuntos Ambientales Mineros
DGAC  Dirección General de Aeronáutica Civil 
DGASA  Dirección General de Asuntos Socio-Ambientales
DGCF  Dirección General de Caminos y Ferrocarriles
DNTDT    Dirección Nacional Técnica de Demarcación Territorial 
DIRESA   Dirección Regional de Salud
ECA  Estándar de Calidad Ambiental 
FEDIQUEP  Federación de Indígena Quechua del Pastaza
FECONAT  Federación de Comunidades Nativas del Alto Tigre
FECONACO  Federación de Comunidades Nativas de Corrientes
FDDM  Frente de Defensa de los Derechos y Desarrollo del pueblo de Marcona 
GORE   Gobierno Regional
IGAC  Instrumento de Gestión Ambiental Correctivo
IGN  Instituto Geográfico Nacional 
INDECI   Instituto Nacional de Defensa Civil
INEI   Instituto Nacional de Estadística e Informática
INRENA   Instituto Nacional de Recursos Naturales 
INGEMMET  Instituto Geológico Minero y Metalúrgico
JNE   Jurado Nacional de Elecciones
MIDIS   Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social 
MINAGRI  Ministerio de Agricultura y Riego
MINAM     Ministerio del Ambiente
MINCETUR  Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
MINCU  Ministerio de Cultura
MINEDU   Ministerio de Educación
MEM   Ministerio de Energía y Minas
MININTER Ministerio del Interior
MINSA   Ministerio de Salud
MTC  Ministerio de Transporte y Comunicaciones
MVCS   Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento
ODPE   Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales
OEFA   Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental
OIT   Organización Internacional del Trabajo
ONDS   Oficina Nacional de Diálogo y Sostenibilidad
ONPE   Organismo Nacional de Procesos Electorales
PART   Programa de Alerta y Respuesta Temprana
PCM   Presidencia del Consejo de Ministros
PNP   Policía Nacional del Perú
PNUD   Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PRODUCE  Ministerio de la Producción
RREE   Ministerio de Relaciones Exteriores
SNB   Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
SENAMHI  Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología del Perú
SERNAMP  Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado
SERFOR   Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
SIG     Sistema de Información Geográfica
SUNAT   Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria

Lista de Acrónimos
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Presidente del Consejo de Ministros, Fernando Zavala juramenta 
como Presidente del Consejo de Ministros al lado del Presidente de
la República Pedro Pablo Kuczynski en Palacio de Gobierno.

28.07.16

“Necesitamos enten-
dernos como país, 
afrontar los conflictos 
con diálogo, no con 
enfrentamiento...”
Pedro Pablo Kuczynski



del Perú y Ecuador (OPIKAFPE). El objetivo de este 
diálogo fue revisar la matriz de compromisos de las 
actas de Lima, Teniente López y Olaya, en el marco 
del caso «Cuatro cuencas». 

De igual manera, se reunieron los representantes de 
la comunidad de Mayuriaga y del Ejecutivo con la 
finalidad de establecer la fecha de instalación de la 
Mesa de Diálogo para la mencionada comunidad. 

Por otra parte, se da a conocer la experiencia de la 
Mesa Técnica de Derechos Humanos del conflicto so-
cial Las Bambas, basada en un enfoque humanitario. 

Otras noticias dan cuenta de la clausura del Curso de 
Especialización en Gestión de Recursos Naturales 
con Enfoque Territorial y Construcción del Diálogo, 
que buscó fortalecer el proceso de diálogo entre las 
regiones de Ica y Huancavelica en torno a la contro-
versia hídrica que las ha enfrentado durante más de 
50 años. 

Finalmente, la última sección de Willaqniki presenta 
el análisis de la conflictividad en el país, elaborado a 
partir del registro estadístico de los casos de dife-
rencias, controversias y conflictos sociales. En julio se 
han atendido 154 casos, de los cuales 43 se encuen-
tran en tratamiento; y 111, en prevención.

El número 45 de nuestro informativo mensual, 
Willaqniki, está enfocado en los logros alcanzados en 
la prevención y gestión de conflictos sociales por la 
Oficina Nacional de Diálogo y Sostenibilidad de la 
Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-PCM) 
entre el 2012 y el 2016. 

Este número también hace referencia a la firma del 
convenio de cooperación interinstitucional estableci-
do entre los representantes de la Autoridad Nacional 
del Servicio Civil (SERVIR) y de la ONDS-PCM. La 
finalidad de esta herramienta es dotar a las y los ser-
vidores civiles de enfoques, metodologías y concep-
tos indispensables para prevenir los conflictos socia-
les en el marco de sus competencias. El Ministerio de 
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) también 
se sumará a esta tarea con el propósito de enfatizar al 
enfoque de género y, por ende, contribuir a la igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

Asimismo, se presentan los avances de las diferentes 
mesas y espacios de diálogo que la ONDS-PCM ha 
gestionado durante julio. Así, se da cuenta de las dos 
reuniones de trabajo realizadas en la región Loreto. 
La primera entre los representantes del Ejecutivo, el 
Gobierno Regional de Loreto, y los presidentes y 
asesores de la Federación Indígena Quechua del Pas-
taza (FEDIQUEP), la Federación de Comunidades 
Nativas del Corriente (FECONACO), la Asociación 
Cocama de Desarrollo y Conservación San Pablo de 
Tipishca (ACODECOSPAT) y la Organización de 
Pueblos Indígenas Kichuas, Amazónicos Fronterizos 

Presentación

José Ávila Herrera
Jefe de la Oficina Nacional 

de Diálogo y Sostenibilidad



LOGROS A JUNIO 2016

En nuestro país, la existencia de instituciones 
públicas especializadas en el abordaje de los 
conflictos sociales es relativamente reciente: las 
primeras fueron creadas hace poco más de diez años. 
En el caso de la ONDS, creada en el contexto de la 
reforma de la Presidencia del Consejo de Ministros, 
los cuatro años transcurridos desde su conformación 
constituyen un período de aprendizajes y experien-
cias claves para posicionar un enfoque constructivo, 
y una estrategia integral en la prevención y gestión 
de los conflictos sociales. 
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1) La ONDS-PCM ha contribuido a disminuir la 
conflictividad en el país, tanto en el aspecto de la 
intensidad de la violencia como en el de los costos 
humanos. La primera constatación de ello es que, 
durante el período agosto 2012-junio 2016, los 
casos en conflicto experimentaron una disminu-
ción del 38%-40%. Su pico máximo fue de 66 
casos (noviembre del 2012); y el mínimo, de 39 
casos (mediados del 2014 y 2015). 

 Los datos del cuadro muestran claramente dos 
fases: la primera, desde noviembre del 2012 hasta 
mayo del 2014; y la segunda, desde junio de este 
último año hasta marzo del 2016. La tendencia 
declinante es general y paulatina, con una 
abrupta caída entre mayo y junio del 2014 (de 55 
casos a 41).

 Durante el período 2012-junio del 2016, en todo el 
territorio nacional se resolvieron 161 casos y se 
instalaron 177 espacios de diálogo. 
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Total nacional de conflictos por tipo

 Los comisionados de la ONDS han logrado 
posicionar el diálogo como la herramienta por 
excelencia para el abordaje de la conflictividad 
social. Ello le ha valido a la institución ser reco-
nocida como un referente clave en la estrategia 
de abordaje de conflictos desde el Estado. 

 En estos años, la Oficina ha consolidado su 
espacio como instancia fundamental para el 
abordaje de los conflictos sociales desde el 
Estado, especialmente del Gobierno nacional. 
Tanto los distintos actores en conflicto como los 
propios sectores del Poder Ejecutivo consideran 
que la ONDS es una entidad con capacidades 
para trabajar en la gestión de los conflictos, que 
genera confianza y fomenta el diálogo como 
mecanismo fundamental; asimismo, contribuye 
con herramientas e iniciativas para superar las 
tensiones sociales. 

En esta perspectiva, se pueden mostrar logros cuantitativos, que son en verdad muchos y valiosos, entre los 
que destacamos, a modo de síntesis, algunos de carácter cualitativo, igualmente importantes:



Oficina establecen con la población, que se basan 
en la transparencia y la seguridad de que la parti-
cipación y las negociaciones se realizan de buena 
fe.

4) La ONDS cuenta con capacidades propositivas a-
propiadas para diseñar propuestas que consoli-
den la institucionalidad pública en materia de 
conflictos. 

 Así, la Oficina ha elaborado iniciativas estraté-
gicas como el Sistema Nacional de Prevención y 
Gestión de Conflictos Sociales (SINAPREGCS); 
material para la formación de recursos humanos 
—«gestores del diálogo»—, basado en la expe-
riencia pública de estos años; y propuestas para 
crear entidades que contribuyan a la prevención 
estructural de los conflictos y a fomentar una 
cultura del diálogo entre la población —Grupo 
de Iniciativa por una Nueva Minería, Instituto 
del Diálogo—. 

 Los enfoques construidos en los momentos ini-
ciales de la Oficina han sido, en este sentido, im-
portantes para avanzar en un abordaje integral 
de los conflictos, puesto que no solo han apunta-
do a superar las intervenciones tardías y puntua-
les, sino que han buscado atacar el fondo de los 
problemas que los causaban.

 Mención especial merece la propuesta de Ley del 
Sistema Nacional de Prevención y Gestión de 
Conflictos Sociales (SINAPREGCS). Esta pro-
puesta conlleva un conjunto de orientaciones, 

2) La ONDS tiene un espacio ganado como instan-
cia articuladora de los esfuerzos realizados por 
los distintos sectores y niveles de gobierno. 

 En el marco de un respeto irrestricto por las com-
petencias de cada ministerio, gobierno regional, 
municipalidad y entidad pública en general, la 
Oficina se ha consolidado —a lo largo de estos 
años— como una entidad capaz de coordinar, 
articular y alinear con eficacia las intervenciones 
del Estado en el abordaje de los conflictos socia-
les. Prueba de ello son las decenas de ejemplos de 
trabajo conjunto realizado en las mesas de 
diálogo y otros espacios similares, así como en las 
coordinaciones e intercambios constantes que se 
efectúan con los funcionarios de las entidades 
mencionadas.

3) La ONDS ha ganado un reconocimiento, entre 
amplios sectores de la sociedad civil, como in-
terlocutor y representante del Gobierno nacio-
nal. 

 En los cientos de casos que ha abordado, los acto-
res sociales han mostrado invariablemente su 
apertura y disposición a que la Oficina participe 
en los procesos conducentes al diálogo y la nego-
ciación. Muchos de ellos, además, han tomado la 
iniciativa de solicitar la intervención de la ONDS, 
pues la consideran una instancia decisiva para 
avanzar en las soluciones. 

 Este reconocimiento deriva de las relaciones de 
confianza que la jefatura y los comisionados de la 

Mesa de Diálogo de la región Pasco, enero 2016.



9

y locales. 
Ÿ Módulo 3. Mapa de competencias del Poder 

Ejecutivo y de los gobiernos regionales en 
materias vinculadas a la conflictividad 
social.

lineamientos, disposiciones y normas orientados 
a prevenir de manera oportuna el desenca-
denamiento de conflictos sociales. Para ello, 
plantea atenderlos en sus etapas iniciales, en las 
que es mucho más factible lograr acuerdos y 
consensos, lo que ahorra pérdidas de carácter 
económico, social, cultural y humano. 

 Asimismo, se orienta a optimizar la acción del 
Estado para prevenir y gestionar los conflictos 
sociales a nivel nacional. 

 Por otra parte, prioriza la prevención de la 
conflictividad en el proceso de desarrollo, así 
como la creación y el funcionamiento de un 
sistema funcional, multisectorial, descentra-
lizado y participativo en el tratamiento de la 
prevención y gestión de los conflictos sociales. 
De esta manera, promueve la sostenibilidad de la 
paz social en el país.

 La finalidad del SINAPREGCS es contribuir a la 
gobernabilidad democrática del país mediante la 
construcción de consensos y de una cultura de 
paz. 

 5) La ONDS ha desarrollado capacidades insti-
tucionales para mejorar la atención de las tensio-
nes sociales en el país. A lo largo de ese proceso, 
ha construido herramientas de soporte, tales 
como las siguientes:

o El Sistema de Información: Es la base de datos 
que contiene toda la información referente a los 
casos en los que la ONDS ha intervenido, sea en 
la etapa de prevención o de tratamiento. Esta 
base permite monitorear el avance de los casos 
y contribuye a la creación de la memoria 
institucional.

o El Programa de Alerta y Respuesta Temprana: 
Este sistema permite detectar, en una etapa 
temprana, las manifestaciones de tensión social 
en el país. Está articulado con la Policía y la 
Oficina de Gobierno Interior del Ministerio del 
Interior.

o El Programa de Capacitación:
 La ONDS-PCM ha elaborado tres módulos de 

capacitación dirigidos a servidores públicos de 
gobiernos regionales y locales: 
Ÿ Módulo 1. El conflicto social y el diálogo: 

enfoques y conceptos.
Ÿ Módulo 2. Guía práctica para la gestión del 

diálogo, dirigida a los gobiernos regionales 

Taller de junio 2016.



o El Protocolo de Acción Intersectorial Conjunta 

6) La ONDS ha hecho una contribución decisiva a 
instalar la cultura de la prevención entre las 
entidades públicas que abordan la conflictividad 
social. Sin duda, la idea ya existía, pero en estos 
cuatro años se ha avanzado en realizar labores de 
prevención oportuna, buscando evitar los estalli-
dos y el escalamiento de los conflictos, gracias a 
lo cual, hoy en día, la intervención temprana es 
una actividad regular en diversas dependencias 
estatales. 

7) La publicación mensual de un informe sobre la 
conflictividad, Willaqniki, es también un logro 
importante de la ONDS, sostenido regularmente 
desde diciembre del 2012. Desde entonces, se han 
emitido 44 números de Willaqniki, en los que se 
reporta el estado de las diferencias, controversias 
y conflictos. De hecho, se trata de la principal pu-
blicación oficial del Poder Ejecutivo nacional en 
esta materia, que permite difundir informa-ción 
sobre los avances en la prevención y actividades 
concretas. 

 Mediante Willaqniki también se difunden temas 
relacionados con el diálogo y la prevención, diri-
gidos a la ciudadanía en general, pero también a 
funcionarios públicos de los distintos sectores y 
niveles de gobierno, a ejecutivos de empresas y a 
actores involucrados en conflictos. De esta mane-
ra, se contribuye a crear una corriente de opinión 
en torno al tema.

7) La ONDS ha logrado consolidar su presencia a 
nivel nacional instalando equipos en diversas 
regiones, especialmente en aquellas que presen-

tan altos niveles de conflictividad. Esta descon-
centración contribuye a poner cerca de la ciuda-
danía y la opinión pública a una entidad de la 
PCM que juega un papel fundamental en el 
tratamiento de las tensiones sociales. 

8) La ONDS ha logrado una importante presencia 
internacional gracias a su participación en diver-
sos eventos internacionales —en Australia, Bra-
sil, Bogotá, Canadá, Chile, Colombia, Guatemala 
y México— en los que ha compartido su expe-
riencia sobre el tratamiento y la gestión de los 
conflictos sociales en el país. 

 En el II Foro Internacional por el Diálogo y el De-
sarrollo, realizado en la capital del Perú en se-
tiembre del 2014, se firmó la Declaración de Lima 
por el Diálogo y el Desarrollo, mediante la cual 
un conjunto de representantes de diversos países 
demostraron su compromiso de conformar una 
Red Latinoamericana para el Diálogo. El 17 y 18 
de marzo del 2016, la ONDS organizó en Lima el I 
Encuentro Internacional sobre Diálogo, Indus-
trias Extractivas y Conflictividad Social: Dere-
chos Humanos y Empresa. En mayo del 2016, 
participó en la reunión de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) 
en París, ocasión en la que presentó la estrategia 
del Gobierno peruano para abordar la conflictivi-
dad mediante el diálogo y la prevención. Final-
mente, cabe resaltar que en su cuadragésimo 
cuarta asamblea —realizada en junio del 2014 en 
Asunción, Paraguay—, la Organización de 
Estados Americanos (OEA) reconoció al Perú 
por su estrategia para la resolución de conflictos 
sociales centrada en el diálogo.

Comisionados y expositores en el Encuentro Internacional sobre Diálogo en marzo 2016.
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Avances del
Diálogo

Reunión de trabajo con los presidentes de
FEDIQUEP, FECONACO, ACODECOSPAT, OPIKAFPE

EN LORETO

El 14 de julio del 2016, en las instalaciones del 
Instituto de Investigaciones de la Amazonía 
Peruana —ciudad de Iquitos, provincia de Maynas, 
departamento de Loreto— se reunieron los 
representantes del Ejecutivo y el Gobierno Regional 
de Loreto, y los presidentes y asesores de la 
Federación Indígena Quechua del Pastaza 
(FEDIQUEP), la Federación de Comunidades 
Nativas del Corriente (FECONACO), la Asociación 
Cocama de Desarrollo y Conservación San Pablo de 
Tipishca (ACODECOSPAT) y la Organización de 
Pueblos  Indígenas  Kichuas ,  Amazónicos 
Fronterizos del Perú y Ecuador (OPIKAFPE), con la 
finalidad de revisar la matriz de compromisos de 
las actas de Lima, Teniente López y Olaya. 

Los representantes del Ejecutivo presentaron los 
avances de la matriz de compromisos establecida en 
las actas. Luego, los participantes formularon 
comentarios y preguntas, y sobre la base del diálogo 
sostenido, se adoptaron los siguientes acuerdos:

·  En julio se realizará una reunión entre los funcio-
narios de Dirección Regional de Salud (DIRESA) 
y las federaciones, para revisar información 
detallada del Plan Integral de Salud. 

·  El representante de OPIKAFPE solicitó que se de-
sarrollen proyectos productivos en la cuenca del 
Tigre en el marco del Proyecto Especial Datem 
del Marañón-Alto Amazonas-Loreto-Condor-
canqui (PEDAMAALC). Además, informó que 
compartirá la información con la que cuentan, así 
como el cronograma de avances y de las acciones 
del año.

·  El Ministerio de Energía y Minas (MEM) propuso 
que, en coordinación con las federaciones, se 
establezca una agenda de trabajo para el nuevo 
proyecto de electrificación rural. 

·  En julio, el MEM prepublicará el proyecto de re-
glamento de la Ley 30321, que debe ser aprobado 
mediante un decreto supremo.

·  El ministro de Vivienda asumió el compromiso 
de pedir que la Superintendencia de Bienes Na-
cionales entregue la información solicitada por la 
Dirección Regional de Agricultura de Loreto en 
el más breve plazo posible, para el proceso de 
titulación de tierras en las cuatro cuencas. 

·  Todas las partes acordaron solicitar al Congreso 
la aprobación del proyecto de ley relativo al 
estudio técnico independiente. 

 



El pasado 11 de julio, en la comunidad de Mayu-
riaga —distrito de Morona, provincia de Datem del 
Marañón— se reunieron los representantes de la 
Oficina Nacional de Diálogo y Sostenibilidad de la 
Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-
PCM), del Ministerio de Cultura (MINCU), del 
Ministerio del Interior (MININTER), de la 
Defensoría del Pueblo (DP), de Petroperú y de la 
Federación de la Nacionalidad Wampis del Perú 
(FENAWAP). El propósito de esta reunión era 
conocer de primera mano las demandas de la 
comunidad de Mayuriaga, así como definir la fecha 
y el lugar de instalación de la Mesa de Diálogo. 

Sobre la base de lo tratado, en la reunión se esta-
bleció que la Mesa de Diálogo para la Comunidad 
Nativa de Mayuriaga se instalaría los días 11 y 12 de 
agosto en la ciudad de Tarapoto. 

Petroperú se comprometió a trasladar, alimentar y 
alojar a los dos representantes de la comunidad que 
participarían en la instalación de la Mesa, a un 
representante de la FENAWAP y a dos invitados 
por definir. 

Reunión de trabajo en Mayuriaga
EN LORETO
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Aportes

La Mesa Técnica de Derechos Humanos 
del conflicto social Las Bambas: 
UNA EXPERIENCIA INNOVADORA BASADA 
EN UN ENFOQUE HUMANITARIO

social y brindar cuidados médicos al señor 
Rumualdo Ernesto Lima Quispe, herido durante los 
acontecimientos. 

Los representantes de la sociedad civil solicitaban 
una reparación económica para los familiares de las 
víctimas, pero dicha figura no era posible debido a 
que las investigaciones en el fuero judicial se 
encuentran en curso. Sobre este punto, es 
importante mencionar lo siguiente: 

La acción penal que se da inicio por la perpetración de 
un hecho delictuoso, da origen a un proceso penal que 
tiene como fin la aplicación de una pena o medida de 
seguridad y además la reparación civil del daño causa-
do. Así, nuestro Código Penal, en el artículo 92, pres-
cribe que, conjuntamente con la pena, se determinara la 
reparación civil correspondiente, conforme a lo previsto 

2en el artículo 93 del Código Penal.  

De esta manera, para obtener una reparación en el 
ámbito judicial se tenía que esperar el fallo de un 
juez competente para estos casos, lo que, sin duda 
alguna, iba a llevar varios años. 

El viceministro de Derechos Humanos planteó la fi-
gura de la «asistencia humanitaria» para los fami-
liares de los fallecidos durante el conflicto social. 
Por asistencia humanitaria se entiende lo siguiente: 

1
En septiembre del 2015, tres personas  perdieron la 
vida durante el enfrentamiento entre pobladores 
que se oponían a la modificatoria del estudio de 
impacto ambiental del proyecto minero Las Bambas 
y la Policía. El hecho se produjo en el sector 
Manantiales, en el distrito de Challhuahuacho, 
provincia de Cotabambas, Apurímac. 

Luego de estos trágicos sucesos, mediante la 
Resolución Ministerial 263-2015-PCM se conformó 
la Mesa de Trabajo para el Desarrollo de la 
Provincia de Cotabambas, que se instaló el 29 de 
febrero del 2016. 

La Mesa cuenta con cuatro grupos de trabajo, uno 
de los cuales es el de Derechos Humanos, presidido 
por el viceministro de Derechos Humanos y Acceso 
a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, señor Ernesto Lechuga Pino. 

El Grupo de Trabajo de Derechos Humanos 
(GTDH) celebró su primera sesión el 23 de abril del 
2016, en el auditorio de la Municipalidad del centro 
poblado Pisaccasa, distrito de Mara, provincia de 
Cotabambas, departamento de Apurímac.

El GTDH tenía básicamente dos tareas: apoyar a los 
familiares de las personas fallecidas en el conflicto 

1  Alberto Cárdenas Challco, Exaltación Huamaní Mío y Beto Chahuayllo Huilca. 
2  Alcances sobre la reparación civil en nuestro Código Penal. Disponible en <http://blog.pucp.edu.pe/blog/derysoc/2008/08/14/alcances-sobre-la-reparacion-civil-en-nuestro-

codigo-penal/>.



Cotabambas y la empresa minera MMG Las Bambas. 
Este acuerdo comenzará a implementarse el primero de 
julio del 2016. El fondo estará sujeto a evaluación 
después de cumplidos dos años.

En el acta se aclara lo siguiente: 

Este fondo no implica asumir ninguna responsabilidad 
civil, penal e indemnizatoria, lo cual se definirá en las 
instancias judiciales correspondientes.

Una vez aprobado este acuerdo, la Oficina Nacional 
de Diálogo y Sostenibilidad de la Presidencia del 
Consejo de Ministros (ONDS-PCM) emitió el Oficio 
Múltiple 0128-2016-PCM/ONDS, en el que insta a 
las autoridades políticas del Gobierno Regional de 
Apurímac, del Gobierno Provincial y de los 
gobiernos locales, así como a la empresa MMG Las 
Bambas, a lo siguiente:

Que lleven a cabo todas las gestiones posibles para que 
dicho fondo humanitario sea aprobado […] El Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos estará enviando 
un documento, con todas las garantías legales y 
jurídicas del caso.

En la segunda sesión del GTDH —que se realizó el 
23 de mayo del 2016 en el centro poblado 
Pisaccasa—, la empresa MMG Las Bambas informó 
su decisión de hacer un aporte voluntario de 40 800 
soles para el fondo de los deudos del conflicto social 
del 2015. Dicho monto también cubre al Sr. Lima 
Quispe. 

Es importante destacar que el procedimiento 
administrativo de desembolso se llevó a cabo en 
estricta coordinación con la Defensoría del Pueblo, 
la parroquia de Tambobamba y el Banco de la 
Nación, que apoyaron en todo momento. 

El monto entregado por Las Bambas cubre el primer 
año del fondo humanitario, mientras que el segun-
do será cubierto con el aporte del Gobierno Regio-
nal de Apurímac, así como de la Municipalidad 
Provincial y las municipalidades distritales. 

Otros acuerdos importantes

El Ministerio de Educación (MINEDU) instaló dos 
aulas prefabricadas en Ayllahua. De igual forma, 

La provisión de bienes y materiales necesarios para evi-
tar y paliar el sufrimiento de seres humanos, excluido el 
abastecimiento de armas, sistemas de armas, municio-
nes y otros equipos, vehículos o materiales que puedan 

3emplearse para causar muerte o lesiones.

El concepto de asistencia humanitaria tiene algunos 
principios que destacamos:

La asistencia humanitaria tiene como única finalidad 
evitar y paliar el sufrimiento de las víctimas, proteger la 
vida y garantizar el respeto del ser humano.
La asistencia humanitaria se brindará a quien la 
necesite, sin discriminación por motivos de raza, color, 
sexo, idioma, religión, nacimiento u otra condición.
En la provisión de asistencia humanitaria se dará 
prioridad a los casos de peligro más inminente.
No se recurrirá a la asistencia humanitaria para 
promover posición política o religiosa alguna.
Cuando sea posible, la asistencia humanitaria respetará 
la cultura, la estructura y las costumbres de las 

4comunidades y de los países.

Como se puede apreciar, el concepto de asistencia o 
apoyo humanitario no significa reconocer culpa al-
guna o responsabilidad en un hecho determinado. 
Simplemente, tiene características de solidaridad, 
apoyo y respaldo a poblaciones específicas, por lo 
general las que se encuentran en condición de 
mayor vulnerabilidad y están sufriendo alguna 
desgracia natural o provocada.

Es relevante destacar que existe un antecedente que 
facilitaba la adopción del concepto de asistencia hu-
manitaria en este caso. Nos referimos al accidente 

5que sufrió el niño Thiago Orellana. 

De este modo, el GTDH acordó brindar una pensión 
económica de carácter humanitario, equivalente a 
una remuneración mínima vital, a los deudos de las 
tres personas fallecidas y al señor Lima Quispe. 

El acta del 23 de abril del 2016 señala lo siguiente: 

La sesión del grupo de trabajo de Derechos Humanos 
aprueba el pago de carácter humanitario equivalente a 
una remuneración mínima vital de manera mensual a 
cada una de las familias de los tres fallecidos y al Señor 
Ernesto Rumualdo Lima Quispe. El fondo de carácter 
humanitario compartido será desembolsado por el Go-
bierno Regional de Apurímac, la Municipalidad Pro-
vincial de Cotabambas, y las municipalidades distri-
tales de Challhuahuacho, Mara, Haquira, Coyllurqui, 

3  Comité Internacional de la Cruz Roja. Asistencia humanitaria: hacia el derecho de tener acceso a las víctimas de desastres naturales. Disponible en <https://www.icrc.org/ 
spa/resources/documents/misc/5tdmnv.htm>.

4  Ídem. 
5  En abril del 2014, en la Costa Verde —distrito de Miraflores, Lima—, una piedra golpeó fuertemente al menor Thiago Orellana, quien sufrió graves heridas en la cabeza. El 

Ministerio Público ha iniciado un proceso legal contra la Municipalidad de Miraflores, pero esta ya brinda asistencia humanitaria al niño y a sus familiares.  
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La figura de la asistencia humanitaria puede ser una 
herramienta fundamental para brindar apoyo 
inmediato a personas o familias que se encuentran 
en situación de extrema vulnerabilidad y que, por 
sus condiciones, no pueden esperar el fallo de una 
autoridad judicial en determinado proceso.
 
La articulación de diferentes sectores del Poder 
Ejecutivo y de la sociedad civil en torno a objetivos y 
metas comunes, coadyuva a la obtención de 
resultados de manera más rápida y eficiente. La 
colaboración entre la ONDS-PCM, el MINJUS, el 
MINEDU, PRONABEC, el MVCS, el MINSA, el 
Banco de la Nación, la parroquia de Tambobamba y 
la Defensoría del  Pueblo ha dado frutos 
significativos, pues ha tenido un impacto directo y 
positivo en la calidad de vida de las personas que se 
han visto afectadas, directa o indirectamente, por el 
conflicto social. 

Más allá de aspectos materiales, es un acierto por 
parte del MINEDU estar ofreciendo asistencia 
psicológica y emocional a la niñez afectada por el 
conflicto social. Esta experiencia es también digna 
de replicar en otros ámbitos. 

Es necesario hacer un seguimiento a las autoridades 
regionales, provinciales y distritales para que 
respeten el acuerdo de brindar la pensión de 
carácter humanitario durante el segundo año, en 
cumplimiento de los compromisos firmados en las 
actas. 

Asimismo, se debe brindar todo el apoyo a la viuda 
del Sr. Alberto Roque Cconisilla, tanto en el aspecto 
legal como en el vinculado con su pensión de 
viudez. En este asunto, el papel del MINJUS resulta 
fundamental. 

viene trabajando en el aspecto emocional de los 
niños y niñas víctimas del conflicto social en las 
instituciones educativas de Challhuahuacho. A su 
vez, está dando asistencia técnica a los docentes 
para que fortalezcan sus capacidades de acompaña-
miento socioemocional. 

Asimismo, el Programa Nacional de Becas y Cré-
dito Educativo (PRONABEC) ha otorgado una beca 
a Nelly Chahuayllo, hija de uno de los fallecidos, 
para que estudie la carrera técnica de Contabilidad 
en la ciudad del Cusco. 

El Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento (MVCS) informó que está en proceso 
la construcción de viviendas para los familiares de 
las personas fallecidas y del señor Lima Quispe.

El Ministerio de Salud (MINSA) ha brindado 
atención médica especializada, a cargo de médicos 
y enfermeras, al Sr. Lima Quispe, quien viene 
recuperándose favorablemente. 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
(MINJUS) indicó que está a punto de culminar la 
contratación de un abogado de Defensa Pública 
quechuahablante, quien asumirá la defensa legal de 
los involucrados que se encuentran con procesos 
abiertos en el Ministerio Público como producto de 
los conflictos sociales. 

De igual forma, el MINJUS, mediante el Consejo 
Nacional  de Cali f icación de Víct imas de 
Accidentes, Actos de Terrorismo o Narcotráfico, se 
encuentra estudiando la situación de la Sra. Victoria 
Uripa Mío, viuda del alcalde Alberto Roque 
Cconislla. Si bien el asesinato del citado alcalde 
ocurrió antes del conflicto social, la ONDS y el 
MINJUS están buscando una forma legal para que 

6
la viuda pueda acceder a una pensión.  

Conclusiones

Si bien es cierto que las pérdidas humanas son un 
daño irreparable y que situaciones como las vividas 
jamás deben volver a suceder en el Perú, los 
resultados que ha arrojado el GTDH son bastante 
innovadores y pueden servir de ejemplo para otros 
espacios de diálogo. 

6  Sobre el particular, véanse los oficios 0387-2016-PCM/ONDS y 432-2016-JUS/CNCV

Proyección a la población. Foto:MMG 



La ONDS y SERVIR fortalecerán 
las capacidades del servicio civil 
en prevención y gestión 
de conflictos sociales

El pasado 20 de julio, en la sede de la Embajada de 
Canadá en el Perú, el jefe de la Oficina Nacional de 
Diálogo y Sostenibilidad de la Presidencia del 
Consejo de Ministros (ONDS-PCM), Sr. José Ávila 
Herrera, y el presidente ejecutivo de la Autoridad 
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), Sr. Juan 
Carlos Cortés Carcelén, firmaron un convenio de 
cooperación interinstitucional. La finalidad de este 
documento es dotar a las y los servidores civiles de 
enfoques, metodologías y conceptos para prevenir 
y gestionar conflictos sociales en el marco de sus 
competencias. 

En coordinación con la ONDS-PCM, la Escuela 
Nacional de Administración Pública (ENAP), 
adscrita a SERVIR, diseñará módulos para la 
formación del servicio civil; para ello, aplicará la 
metodología de estudio de caso, enfatizando la 
importancia de los gobiernos regionales y locales. 
De igual forma, se contará con la asistencia técnica 
del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) y la Cooperación Canadiense 
para el Desarrollo, que se han involucrado en todo 
el proceso.

Personalidades: Juan Carlos Cortés, Ana María Mendieta, Gwyneth Kutz, José Ávila y María del Carmen Sacasa.
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Por otra parte, a este esfuerzo de articulación del 
Poder Ejecutivo se sumará el Ministerio de la Mujer 
y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Así, se 
enfatizará el enfoque de género y, por ende, se 
contribuirá a la igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres. 

En el evento, el jefe de la ONDS señaló que es fun-
damental lograr que los servidores públicos ad-
quieran mayores competencias y habilidades para 
tratar temas de conflictividad social. De esta mane-
ra —señaló el señor Herrera—, se aportará a la toma 
de decisiones y, a su vez, al fortalecimiento de la 
gobernabilidad democrática y el desarrollo del país.

En la medida en que este convenio también busca 
promover la participación de las mujeres en los 
procesos de diálogo, prevención y gestión de 
conflictos, la viceministra de la Mujer, Sra. Ana 
María Mendieta, consideró que el acuerdo es una 
muestra de articulación que permitirá mejorar la 
eficacia de los servicios públicos. Asimismo, 
enfatizó el deseo de que toda la gestión pública 
trabaje el enfoque de género.

Por su parte, la embajadora de Canadá, Sra. 
Gwyneth Kutz, recalcó que un servicio civil estable 
y profesional es fundamental para el buen 
desempeño del Gobierno, así como una condición 
previa para garantizar que los ciudadanos sean 
tratados de manera justa y equitativa.

Por último, la Sra. María del Carmen Sacasa, 
coordinadora residente del Sistema de las Naciones 
Unidas y representante residente del PNUD, 
subrayó que este avance demuestra que el Perú 
tiene una visión de Estado.

La apuesta de la ONDS al firmar este convenio es 
contribuir al fortalecimiento de lo más importante 
que tiene la administración pública peruana —vale 
decir, la persona— mediante herramientas 
cognitivas con un fuerte acento en los derechos fun-
damentales y el enfoque de género. La metodología 
de estudios de caso resulta fundamental, pues los 
cursos buscan ser lo más prácticos que sea posible. 

Clausura del Curso 
de Especialización 
en Gestión de 
Recursos Naturales 
con Enfoque 
Territorial 
y Construcción de 
Diálogo 2016

El objetivo de este curso fue fortalecer el proceso de 
diálogo entre las regiones de Ica y Huancavelica en 
torno a la controversia hídrica que las ha enfrentado 
durante más de 50 años. 

Esta controversia se originó con la construcción del 
sistema de trasvase de agua de Choclococha, 
constituido por un conjunto de lagunas, embalses y 

1obras hidráulicas  que permiten la derivación tras-
andina de los recursos hídricos regulados y natu-
rales de una parte de la cuenca del río Pampas, en la 
región Huancavelica, hacia el río Ica. De esta mane-
ra, se ha logrado incrementar la disponibilidad 
hídrica de este río durante la época de estiaje. 

Este trasvase ha permitido fortalecer el desarrollo 
agrario de Ica durante los últimos años. Son 
aproximadamente 56,8 millones de metros cúbicos 
de agua al año que llegan hasta el valle de Ica 
provenientes de la cuenca del río Pampas. De este 
total, el 40% se infiltra en el subsuelo durante su 
conducción, lo que permite la recarga del acuífero 
del valle de Ica, que es la principal fuente de agua 
para las empresas agroexportadoras. Todo este 1   Laguna Orcococha, embalses Choclococha y Ccaracocha, y canal colector Cho-

clococha



sistema es administrado por el Proyecto Especial 
Tambo Ccaracocha (PETACC), creado en 1990 y 
transferido al Gobierno Regional de Ica en el 2003, 
en el marco del proceso de descentralización y 
regionalización. 

La primera vez que la Oficina Nacional de Diálogo y 
Sostenibilidad (ONDS) desarrolló este curso con los 
actores de la cuenca fue en el 2015, como una 
iniciativa conjunta con el proyecto Adaptación al 
Cambio Climático y Reducción del Riesgo de 
Desastres en Cuencas Priorizadas de Ica y 
Huancavelica (ACCIH), de la Cooperación 
Alemana (GIZ). En el 2016 se ha replicado la 
experiencia, pero como una iniciativa organizada y 
conducida completamente por el Estado peruano, 
en el marco de la coordinación entre la ONDS y los 
gobiernos regionales de Huancavelica e Ica. 

En esta ocasión, se contó con el aporte profesional 
de docentes facilitadores de los ministerios del 
Ambiente, de Economía y Finanzas, y de 
Educación, así como de la Autoridad Nacional del 
Agua. Asimismo, dos instituciones externas —la 
Sociedad Peruana de Derecho Ambiental y el 
ACCIH de la GIZ— colaboraron prestando la 
ayuda de consultores especializados. 

Además de contar con la participación de nuevos 
2

actores , el curso del presente año incluyó en su 
estructura modular nuevos temas. En la clausura, al 
evaluar el curso, los participantes destacaron que 
les ha permitido conocer la normatividad y los pro-
cedimientos para formular proyectos de inversión 
pública (PIP) con enfoque ecosistémico aplicable a 
su realidad, así como para abordar el conflicto 
hídrico que los moviliza. También reconocieron la 
importancia de generar espacios para el desarrollo 
del diálogo intercultural, así como para el aprendi-
zaje de competencias interculturales, fundamenta-
les en la experiencia birregional y del país. 

La estructura modular del curso fue la siguiente:

Módulo 1: Introducción y enfoques conceptuales
- Presentación de la propuesta académica
- Enfoque de la gestión pública (ordenamiento ju-

rídico del Estado)
- Institucionalización de la gestión del diálogo en 

el Perú
- Gestión de recursos naturales con enfoque terri-

torial para el desarrollo sostenible.

Módulo 2: Diseño de proyectos de inversión pública en 
una gestión por resultados

- Legislación ambiental 
- Planeamiento estratégico y gestión por resultados

Ÿ Gestión por resultados
Ÿ Presupuesto conceptual
Ÿ Presupuesto participativo

- Programas presupuestales y seguimiento
- Diseño del PIP según la metodología del Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP)
- Ciclo de los proyectos: preinversión, inversión y 

postinversión
- Seguimiento de proyectos
- Sistemas de seguimiento

Módulo 3: Gestión de cuencas
- El enfoque de la gestión integrada de recursos hí-

dricos (GIRH)
- Gestión de cuencas: teoría y práctica I
Ÿ Políticas públicas y marco normativo para la 

gestión de cuencas
Ÿ Mecanismos y herramientas institucionales: 

los consejos de recursos hídricos de cuenca y 
los planes de gestión de cuencas

Ÿ Prevención y gestión de conflictos hídricos I

Módulo 4: Gestión del diálogo para la prevención y el 
tratamiento de conflictos sociales con enfoque inter-
cultural

- Prevención y gestión de conflictos hídricos (II)
- El diálogo intercultural. Aplicación en el contex-

to del caso Ica-Huancavelica
 

Módulo 5: Consolidando lo trabajado
- Sustentación grupal de proyectos de inversión 

pública para la cuenca
- Balance del curso y clausura

Los 26 participantes mantuvieron una asistencia 
sostenida, por lo que recibieron una constancia de 
participación firmada por el jefe de la ONDS y los 
gobernadores regionales. Todos ellos asistieron en 
calidad de representantes de sus respectivas orga-
nizaciones e instituciones, como las comunidades 
campesinas de Pilpichaca, Santa Ana, Ccarhuancho 
y San Andrés de Quilcanto. Asimismo, de otras 
organizaciones de la sociedad civil, entre ellas la 
Federación de Pequeños Productores y Usuarios en 
Defensa del Agua de Ica (FEPROAGUA), la Junta 
de Usuarios de Agua de la Cuenca del Río Ica, la 
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, la 
Universidad Alas Peruanas, la Comisión Ambiental 

2  Entre las organizaciones e instituciones asistentes  figuran algunas participantes en el curso del 2015, en cuyo caso los representantes fueron diferentes, y también 
instituciones y organizaciones nuevas. Entre ellas resalta la presencia de comunidades campesinas de la zona del Alto Pampas.



Regional de Ica y la Junta de Usuarios de Aguas 
Subterráneas del Valle de Ica. 

Por parte del Estado, participaron los gobiernos re-
gionales de Ica y Huancavelica, mediante sus res-
pectivas gerencias regionales de gestión de recursos 
naturales y gestión del medio ambiente; la Direc-
ción Ejecutiva de Salud Ambiental (DIRESA); la 
Dirección de Agricultura, así como representantes 
del PETACC. También estuvo representada la Mu-
nicipalidad Provincial de Ica, mediante su Gerencia 
de Protección del Medio Ambiente y Salubridad.

Resulta oportuno resaltar que, en una sociedad tan 
diversa y con brechas sociales tan profundas como 
la peruana, los actores involucrados en los procesos 
de diálogo se sientan a dialogar en desigualdad de 
condiciones. La asimetría que caracteriza la relación 
entre estos actores se deriva del inequitativo acceso 
a los recursos y los conocimientos, y en términos 
generales, de la desigualdad en destrezas para 
desenvolverse adecuadamente en los contextos 
institucionales dominantes. Tomando en cuenta 
este factor, una de las razones para darles continui-
dad a iniciativas como este curso es contribuir a 
disminuir esta asimetría hasta donde sea posible, 
dotando por igual de conocimientos técnicos a los 
actores involucrados en la controversia. 

La segunda razón descansa en el gran potencial que 
iniciativas como esta ofrecen en términos de contri-
buir efectivamente al proceso mismo de diálogo, 
haciéndolo más eficiente. 

Este curso ha servido para que los participantes tra-
bajen en distintos aspectos, entre ellos la relación 
personal entre los actores; el desarrollo de confian-
za; el esfuerzo por despejar mitos, prejuicios y du-
das; el fortalecimiento de argumentos; y el plantea-
miento de propuestas concretas y viables que pos-
teriormente serán discutidas en la mesa de diálogo. 

Y es que la posibilidad de avanzar en el diálogo y 
generar acuerdos se incrementa exponencialmente 
en la medida en que los actores se sienten a dialogar 
sobre propuestas concretas, sustentadas en argu-
mentos basados en datos técnicos. Esta es la única 
manera de construir paulatinamente un consenso 
respecto a los verdaderos componentes del proble-
ma. Este esfuerzo va de la mano con el esfuerzo 
porque los actores envueltos en una controversia o 
conflicto desarrollen un lenguaje compartido, lo 
cual facilita el entendimiento entre las partes.

Al mismo tiempo que establecen un lenguaje 
común y definen por consenso en qué consiste la 
problemática que los aqueja, los participantes del 
curso adquieren un conjunto de conocimientos que 
les aportan el sustento técnico a sus argumentos, 
fortaleciéndolos y haciéndolos más sólidos. De esta 
manera, el curso provee elementos esenciales para 
sostener un diálogo fructífero, que abra el camino 
para que los actores vislumbren alternativas de 
solución plausibles. 

Un elemento esencial en este sentido es la capacidad 
de trasladar de la mesa de diálogo a un ambiente 
académico las discusiones especialmente sensibles 
para los actores. Al hacerlo, se libera a los partici-
pantes del mandato de «ganar» en la discusión, 
pues en el contexto de las sesiones académicas no se 
toman decisiones. El objetivo es plantear inquietu-
des y despejar dudas, expresar lo que se piensa y 
realizar propuestas. Y así, al reducir su actitud de-
fensiva, los participantes se muestran más propen-
sos a asumir una actitud de escucha. De esta mane-
ra, se facilita también la consecución del objetivo 
primordial del diálogo: promover el respeto entre 
los actores a partir de la escucha, la indagación y la 
incorporación de la perspectiva del otro en la propia 
visión del problema.
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1
Reunión informativa sobre los
avances de la Mesa de Diálogo 
para el Desarrollo del distrito 
de Llata en la región Huánuco.
05.07.16

2 - 3
Reunión para consolidar 
compromisos con los subgrupos 
de trabajo de la Mesa de Jaén
desarrollado en el Ministerio de 
Vivienda, Construcción 
y Saneamiento.
06.07.16

6

Imágenes 
del Diálogo

1

3
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4 - 5
Reunión de la Mesa de Desarrollo de San Pedro de Chaná
en la provincia de Huari, región Ancash donde se elaboró
la agenda de trabajo del grupo social.
14.07.16

6
José Ávila, jefe de la ONDS-PCM y Juan Carlos Cortés,
presidente de SERVIR, muestran el convenio de cooperación
interinstitucional entre ambas entidades del Estado. 
19.07.16
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4 5

6

7

8

7
Taller del curso de especialización en Gestión de Recursos 
Naturales con Enfoque Territorial y Construcción de Diálogo,
realizado en la región Ica.
22.07.16

8
Reunión con representantes de la Comunidad de San Juan de
Yanacocha de la región Pasco en la PCM.
25.07.16



Reporte 
mensual

La finalidad de este proceso es ofrecer a los actores un 
espacio en el que puedan identificar, de manera con-
junta, alternativas para superar el problema que los 
enfrenta y construir acuerdos encaminados a poner en 
práctica las soluciones identificadas. De esta manera, 
se busca el desarrollo sostenido de las partes y se evi-
ta que las tensiones sociales se transformen en actos 
que afecten la gobernabilidad y el orden público del 
país.

La coordinación como proceso apunta a vincular 
entre sí a diversas entidades y agentes públicos con 
el fin de complementar sus recursos y capacidades, 
y articular objetivos y acciones en espacios intersec-

1toriales e intergubernamentales.

De acuerdo con los lineamientos impulsados por la 
ONDS-PCM, la gestión del diálogo puede iniciarse 
tanto en la etapa de prevención, cuando todavía se trata 
de diferencias o controversias, como en la de 
tratamiento, cuando los casos ya se han convertido en 
conflictos y sus actores están inmersos en una 
dinámica de confrontación pública. 

La gestión de la ONDS-PCM apunta a crear e im-
pulsar estos espacios de encuentro entre diferentes 
actores sociales —Estado, sector privado y sociedad 
civil— con la finalidad de que, efectivamente, exista 
una clara vocación de servicio orientada al ciudadano 
y a los fines ulteriores del país.

Desde la ONDS-PCM se están gestando e implemen-
tado políticas orientadas a atender las necesidades de 
la ciudadanía, en el marco de la Política Nacional de 
Modernización de la Gestión Pública al 2021, que 
textualmente señala lo siguiente: 

El Estado asigna sus recursos, diseña sus procesos 
y define sus productos y resultados en función de 
las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, 
sin perder sus objetivos esenciales, es flexible para 
adecuarse a las distintas necesidades de la pobla-
ción y a los cambios sociales, políticos y económi-
cos del entorno. Por lo tanto, se expresa en una 
gestión pública en la que funcionarios públicos ca-
lificados y motivados se preocupan por entender y 
responder a las necesidades de los ciudadanos.

Seguidamente, presentaremos estadísticas, prepara-
das a partir del Sistema de Información de la ONDS-
PCM, que dan cuenta de la situación registrada en el 
Perú durante julio del 2016, tanto en lo que se refiere a 
la prevención como al tratamiento de los casos. Así 
también se presenta el número de conflictos atendidos 
durante el año según su naturaleza.

PREVENCIÓN 
Y TRATAMIENTO 
DE CONFLICTOS A 
NIVEL NACIONAL 
EN JULIO
DE 2016

LA GESTIÓN 
DEL DIÁLOGO 
EN EL PERÚ

La Oficina Nacional de Diálogo y Sostenibilidad de la 
Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-PCM) 
denomina gestión del diálogo al proceso mediante el 
cual una entidad del Estado implementa espacios de 
debate y toma de decisiones entre actores sociales in-
volucrados en una situación de diferencia, controver-
sia o conflicto social. 

1  Molina, Carlos e Isabel Licha (2005). Coordinación de la política social: criterios para avanzar. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington DC. 



La Libertad 1 2.3

Huancavelica 1 2.3

Cuadro 1
Conflictos sociales según tipo

TIPO Número %

MINERÍA 16 37.2

HIDROCARBUROS 6 14.0

MINERÍA INFORMAL 3 7.0

AGRARIOS 2 4.7

DEMARCACIÓN TERRITORIAL 3 7.0

HÍDRICOS 2 4.7

ENERGÉTICOS 1 2.3

OTROS 10 23.3

TOTAL 43 100

Avances en tratamiento 

En julio, los casos gestionados a nivel nacional que se 
encuentran en tratamiento —es decir, que han llegado 
al nivel de conflictos sociales — suman 43. Respecto al 
mes de junio no se ha presentado variación numérica 
de los casos. 

Entonces, cabe precisar que, en julio, del total de 
casos, los vinculados a la minería representan el 37,2%; 
a hidrocarburos (actividades extractivas), el 14%; a 
demarcación territorial y minería informal el 7%; agro e 
hídricos el 4,7%; a temas energéticos el 2.3%; y los que 
han sido clasificados en el rubro otros, el 23.3%. 
Asimismo, en el cuadro 1 se observa que no fue 
registrado ningún conflicto social de tipo laboral, 
situación que no ha sufrido variación desde el 2014.

En términos geográficos, del porcentaje total de 
conflictos sociales que se registró en la ONDS-PCM 
durante julio, la región Cusco lidera la lista, con el 
14%; Loreto, Junín y Cajamarca, con el 11,6% cada 
uno; les siguieron Apurímac, Arequipa, San Martín y 
los conflictos de carácter multirregional representaron 
el 7% del total de casos. Finalmente, como se observa 
en el cuadro 2, los conflictos de carácter nacional, 
Amazonas, Áncash, Huancavelica, Lambayeque, La 
Libertad, Madre de Dios, Moquegua, Pasco y Puno 
representaron el 2,3% cada uno. Ayacucho no registró 
casos de tratamiento en este mes.

Madre de Dios 1 2.3

REGIÓN Nº %

Amazonas 1 2.3

Ancash 1 2.3

Apurímac 3 7.0

Arequipa 3 7.0

Cajamarca 5 11.6

Cusco 6 14.0

Junín 5 11.6

Loreto 5 11.6

Moquegua 1 2.3

Puno 1 2.3

San Martín 3 7.0

Multirregionales 3 7.0

Nacional 1 2.3

Total general 43 100

Cuadro 2
Conflictos sociales según región

Fuente: Sistema de Información de la ONDS-PCM, actualizado al 27 de julio de 2016

Pasco 1 2.3

Fuente: Sistema de Información de la ONDS-PCM, actualizado al 27 de julio de 2016

Lambayeque 1 2.3

El cuadro 3 muestra que las regiones de Ayacucho, 
Callao, Huánuco, Ica, Lima, Piura, Tacna, Tumbes y 
Ucayali no han presentado conflictos sociales durante 
el mes de julio. Hay que destacar que, como se verá 
más adelante, la ONDS-PCM viene realizando un tra-
bajo preventivo en dichas regiones, gestionando los 
casos cuando todavía están en el nivel de diferencias o 
controversias.

Asimismo, las regiones Amazonas (1), Áncash (1), 
Apurímac (1), Arequipa (1), Cajamarca (5), Cusco (4), 
Junín (1), Lambayeque (1) y Moquegua (1) concentran 
los casos en tratamiento de tipo minero. Cajamarca es 
la región que mantiene el mayor número de casos de 
este tipo en julio. 

Las regiones que presentaron casos en tratamiento de 
tipo hidrocarburos en este mes fueron Junín (2) y Loreto 
(3); de tipo agrario, Junín (1) y Pasco (1); de demarcación 
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Fuente: Sistema de Información de la ONDS

43
CONFLICTOS

SOCIALES

03 
casos multirregionales

01 
caso a nivel nacional

39
casos en las regiones

Brasil

Ecuador

Bolivia

Ubicación 
de casos 
en tratamiento

Cuadro 3   Conflictos sociales según región y tipo

Amazonas

Ancash

Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Cusco

Huánuco

Huancavelica

Ica

Junín

La Libertad

Lambayeque

Lima - Callao

Loreto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martín

Tacna

Tumbes

Ucayali

Multirregional

Nacional

Total 
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territorial, Apurímac (1) y Cusco (1); de tipo energético, 
Arequipa (1); de tipo hídrico, Arequipa (1); de tipo 
minería informal e ilegal, Apurímac (1) y Puno (1). En 
julio no se registró ningún caso en tratamiento de tipo 
laboral. Por otro lado, se presentaron tres casos de 
carácter multirregional de tipo demarcación territorial, 
hídricos e hidrocarburos respectivamente. También se 
observa un caso nacional de tipo minería informal e 
ilegal. 

Avances en prevención 
(diferencias y controversias)

Esta sección hace referencia a los fenómenos sociales 
que se encuentran en la etapa de prevención, vale 
decir, sin que se haya producido el escalamiento de 
tensiones sociales. En esta fase, las y los comisiona-
dos de la ONDS-PCM focalizan su trabajo en 
gestionar el diálogo; en otras palabras, implementan 
espacios para conversar, intercambiar puntos de 
vista y, sobre esa base, tomar decisiones. La etapa de 
prevención tiene como finalidad:

[…] permitir a los actores sociales identificar juntos 
alternativas para superar las causas del problema 
que los enfrenta y construir acuerdos para poner en 
práctica las alternativas identificadas. De esta ma-
nera se busca el desarrollo sostenible de las partes, 
evitando que las tensiones sociales se vuelquen en 
actos que afecten la gobernabilidad y el orden 

2
público del país.

La apuesta fundamental de la ONDS-PCM es encau-
3zar sus estrategias priorizando la etapa preventiva . 

Es importante destacar que las y los comisionados 
desarrollan su labor utilizando el diálogo como su 
principal herramienta para alcanzar resultados 
positivos en los diferentes espacios de gestión de la 
conflictividad a nivel nacional. Es decir, la ONDS-
PCM ha adquirido y consolidado capacidades para 
desenvolverse con éxito en diferentes contextos y 
manejando distintas problemáticas. 

2  Oficina Nacional de Diálogo y Sostenibilidad (2014). El conflicto social y el diálogo: enfoques y conceptos. p.40, Lima. 
3   Los beneficios de abordar la dinámica social con enfoque preventivo son varios, entre ellos podemos destacar el fortalecimiento de la confianza entre la sociedad y el Estado, 

la reducción de los costos materiales y económicos, pero sobre todo, evitar que haya personas lesionadas, heridas o incluso fallecidas.

Cuadro 4
Diferencias y controversias según tipo

TIPO Número %

MINERÍA 46 41.4

HIDROCARBUROS 14 12.6

MINERÍA INFORMAL 4 3.6

AGRARIOS 3 2.7

DEMARCACIÓN TERRITORIAL 2 1.8

HÍDRICOS 8 7.2

ENERGÉTICOS 8 7.2

OTROS 24 21.6

TOTAL 111 100

LABORALES 2 1.8

Fuente: Sistema de Información de la ONDS-PCM, actualizado al 27 de julio de 2016

Por su parte, los casos en tratamiento registrados en el 
rubro otros (10) se encuentran distribuidos geográfi-
camente en las regiones de Cusco (1), Huancavelica 
(1), Junín (1), La Libertad (1), Loreto (2), Madre de 
Dios (1) y San Martín (3). Este grupo articula los casos 
en tratamiento asociados, principalmente, a deman-
das por el desarrollo socioeconómico de algunas pro-
vincias o sectores de la población, y a los problemas 
de infraestructura pública. 

En julio del 2016, la ONDS-PCM realizó un trabajo de 
prevención en 111 casos. A diferencia del mes ante-
rior, se registraron tres nuevos casos; el primero, 
aborda el caso de la Comunidad Campesina de 
Huaripampa en la región Áncash, del tipo minería; el 
segundo, es el caso del proyecto Hidrovías, en la 
región Ucayali, del tipo otros; y el tercero hace refe-
rencia al caso de la Comunidad Nativa de Mayuria-
ga, en la región Loreto, del tipo hidrocarburos. 
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Región Total %

Amazonas 3 2.7

Ancash 16 14.4

Apurímac 3 2.7

Arequipa 4 3.6

Ayacucho 6 5.4

Cajamarca 6 5.4

Cusco 4 3.6

Huancavelica 5 4.5

Huánuco 1 0.9

Ica 3 2.7

Junín 10 9.0

La Libertad 3 2.7

Lima - Callao 5 4.5

Loreto 5 4.5

Madre de Dios 4 3.6

Moquegua 1 0.9

Pasco 5 4.5

Piura 9 8.1

Puno 6 5.4

Tacna 3 2.7

Ucayali 5 4.5

Multirregionales 3 2.7

Total general 111 100

Cuadro 5
Diferencias y controversias según región

Fuente: Sistema de Información de la ONDS-PCM, actualizado al 27 de julio de 2016

Brasil

Bolivia

Ecuador

Fuente: Sistema de Información de la ONDS

Ubicación 
de casos 

en prevención

111
DIFERENCIAS,

CONTROVERSIAS

03
casos multirregionales

108
casos en las regiones

Tumbes 1 0.9

Finalmente, en julio se presentan dos casos resueltos 
en seguimiento. El primero trata sobre la problemá-
tica de la minera Raura, en la región Huánuco, del 
tipo minería. El MINAM, a través del oficio N°N°818-
2016-MINAM-VMGA/DGCA dio por concluido el 
caso; el segundo es el problema de delimitación 
territorial entre los distritos de Masma, Monobamba y 
Mariscal Castilla por la próxima construcción de la 
central hidroeléctrica de Curibamba, en la región 
Junín, del tipo energéticos, la cual a través de la pre-
sentación de la propuesta final de límites por parte 
del Gobierno Regional de Junín se da por concluido el 
caso y se solicita al Gobierno Regional de Junín conti-
nuar con los procesos conforme a la Ley de Demar-
cación Territorial y las recomendaciones por parte de 
la Dirección Nacional Técnica de Demarcación 
Territorial.

De los casos registrados en julio, encabezan las esta-
dísticas, las diferencias y controversias relacionadas 
con la minería (41,4% del total); les siguen los 
denominados otros (21,6%); y, en tercer lugar, se 
ubican los casos vinculados con hidrocarburos 
(12,6%), como se puede apreciar en el cuadro 4. Los 
casos de tipo agrario representan el 2,7%; demarcación 
territorial, el 1,8%; energéticos, 7,2%, hídricos, el 7,2%; 
laborales, el 1,8%; y minería informal, el 3,6% del total. 

Se observa que la región Áncash registra el mayor 
número de casos de diferencias y controversias (16 
casos, que representan el 14,4% del total) con relación 
a las otras regiones del país. Le siguen la región Junín 
con 10 casos (9%); Piura con 9 casos (8.1%); Ayacu-



Cuadro 6  
Diferencias y controversias según región y tipo (número)

REGIÓN

Amazonas

Ancash

Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Cusco

Huánuco

Huancavelica

Ica

Junín

La Libertad

Lambayeque

Lima - Callao 

Loreto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martín

Tacna

Tumbes

Ucayali

Multirregional

Nacional

Total 3
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cho, Cajamarca y Puno con 6 casos (5,4%); Huanca-
velica, Lima y Callao, Loreto, Pasco y Ucayali con 5 
casos cada una (4,5%); Arequipa, Madre de Dios con 
4 casos cada una (3,6%); Amazonas, Apurímac, Ica, 
La Libertad y Tacna con 3 casos cada una (2,7%); 
Huánuco,  Moquegua y Tumbes, con 1 caso cada una 
(0,9%). 

Asimismo, en julio, las diferencias y controversias de 
carácter multirregional (3) representan el 2,7% del 
total de casos, como se aprecia en el cuadro 5. En este 
mes no se registraron casos de carácter nacional. 

Los cuadros 4 y 5 indican claramente que la ONDS-
PCM trabaja de manera preventiva en la mayoría de 

12

1

1

las actividades económicas y los sectores extractivos 
a nivel nacional. También señalan la apuesta por 
mantener la articulación con los diferentes sectores 
del Estado en los tres niveles de gobierno, así como 
con la sociedad civil y la empresa privada. Sin el con-
curso de todos los actores involucrados, no podría 
consolidarse y afianzarse el enfoque preventivo de la 
ONDS-PCM. 

De acuerdo con el cuadro 6, las regiones Lambayeque 
y San Martín no registraron diferencias ni controver-
sias en julio.
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de las personas
Al servicio

y las naciones 

 

Tan profundo como los cambios económicos y 
sociales que vive nuestro Perú, es el nivel de 
desconfianza que existe entre sus ciudadanos. 
Hoy tenemos la oportunidad histórica de 
transformar esta condición, instalando una 
nueva cultura de confianza y diálogo en busca 
de una mejor gobernabilidad, desarrollo y 
bienestar para todos. 

ONDS-PCM

http://onds.pcm.gob.pe

Email: onds@pcm.gob.pe 

ondspcm


