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Estamos al inicio de 
un largo invierno
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Stable Diffusion
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Digitalización sin 
transformación

UNA CULTURA DE TRANSFORMACIÓN



Contratamos desarrolladores
Tenemos APIs
Hacemos rituales Scrum
Lanzamos un app móvil
Remodelamos nuestras oficinas
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…pero seguimos tomando las 
decisiones de la misma manera
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“Estoy harto de tener que 
estar buscando data para 
refutar los hunches del 
directorio.”

TECH LEAD
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Las organizaciones están rompiendo 
sus promesas de transformación.
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Las organizaciones están rompiendo 
sus promesas de transformación.

Y eso está creando mucha 
frustración con el talento.
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Explorar estas transformaciones 
no se trata (solo) de tecnología.

Se trata de comportarse 
de manera diferente.
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“Son muchas las situaciones en las que un 
oficial debe actuar a partir de su propia 
perspectiva de la situación. Sería 
equivocado que tuviera que esperar por 
órdenes cuando las órdenes no pueden ser 
dadas. Sus acciones serán más productivas 
cuando actúe dentro de su entendimiento 
de la intención del comandante.”

HELMUTH VON MOLTKE









¿Cómo sé que están trabajando?

¿Cómo sé que están 
siendo productivos?







Necesitamos organizaciones que sepan 
transformarse continuamente.
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Necesitamos organizaciones que sepan 
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Necesitamos organizaciones que sepan 
experimentar continuamente.
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Necesitamos organizaciones que sepan 
aprender de sus errores.
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Necesitamos organizaciones que sepan 
explorar el cambio.
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Necesitamos organizaciones que sepan 
explorar el cambio.

No negarlo.
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“Nuestros usuarios no son digitales.”
“Nosotros trabajamos de otra manera.”
“Eso no pasará en nuestro mercado.”
“No sabemos cuál será el retorno.”
“Siempre lo hemos hecho así.”
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“No hicimos nada mal.

Pero de alguna manera, 
perdimos.”

STEPHEN ELOP, CEO NOKIA
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“Las personas no nos resistimos 
al cambio cuando lo vemos como 
un beneficio.

Lo que resistimos no es el 
cambio. Es la percepción de que 
estamos perdiendo algo.”

BREE GROFF, SY PARTNERS
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Es más fácil innovar en 
tiempos de prosperidad.

Pero es más necesario 
innovar en tiempos difíciles.
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La calle está dura.
Pero el mundo no deja de cambiar.

Así que una cultura de transformación 
es más necesaria que nunca antes.

¿Y ahora qué hago?



Tenemos que abandonar la idea 
de que la transformación tiene 
un punto de llegada

¿Y AHORA QUÉ HAGO?





Tres recomendaciones y 
una provocación

¿Y AHORA QUÉ HAGO?
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Tres 
recomen-
daciones

Las capacidades existen en ecosistemas
Tenemos que dejar de pensar en el 
desarrollo de capacidades como un 
problema de organizaciones individuales.

Cuiden de su talento de transformación. 
Porque está cansado. Y se va a ir.

La transformación cansa

La transformación cultural no se puede tercerizar.
No hay bala de plata. No hay camino corto.

Cuidado con el teatro de la agilidad



Pero:
Innovación y transformación 
no son lo mismo.
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Pero:
Innovación y transformación 
no son lo mismo.

Y hemos abandonado el 
espacio de la innovación.

¿Y AHORA QUÉ HAGO?



El futuro tiene que ser 
la responsabilidad de alguien

¿Y AHORA QUÉ HAGO?



REPORTES TRIMESTRALES

MUTACIONES.LA @MUTACIONESLA HOLA@MUTACIONES.LA

NEWSLETTER SEMANAL



Y RECUERDEN:

Todo va a 
estar bien
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