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CÓMO CONVERTIR EL FRACASO EN UN 
HABILITADOR DE LA INNOVACIÓN

1. Promoviendo seguridad psicológica y confianza para 
sentar bases de cultura del fracaso

2. Estableciendo tipos de errores y definir qué hacer en 
cada caso

3. Desarrollando habilidades de líderes
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SEGURIDAD 
PSICOLÓGICA
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Seguridad psicológica es la base de la cultura del fracaso
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Facilita el cambio y la 
experimentación

Aprendizaje Innovación

Equipos eficaces Buenas relaciones

Confianza

Seguridad 
psicológica



TIPOS DE ERRORES Y 
QUÉ HACER EN CADA 
CASO
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ERRORES POR 
INNOVACIÓN

ERRORES COMPLEJOS 
NO PREVISIBLES

POR FALTA DE ATENCIÓN 
U OMISIÓN
(día a día)
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Clasificación de errores

¿Qué hacer en cada caso?

Ser transparente y 
oportuno

Aprender

¡No pasa nada!
Es parte del proceso, hagamos 

ajustes para mejorar

Errores



SKILLS PARA IMPULSAR 
LA CULTURA DEL 
FRACASO
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Skills a promover en líderes
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Role skillsTeam skillsPeople skills

- Seguridad psicológica
- Mindset de innovación
- Escucha empática
- Comunicación con impacto

- Reuniones efectivas
- Prácticas de agilidad
- OKRs

- Propósito y estrategia
- Ownership o autogestión
- Teamplayer



Referentes de cultura de 
innovación



Una mirada interna a la cultura de Amazon: 
Experimentación, fracaso y obsesión por el cliente

Tom Litchford (AWS):

- Marco de trabajo y filosofía que promueve 
un mejor desarrollo de aplicaciones en 
menos tiempo

- Trabajo pionero en arquitecturas y 
plataformas de aplicaciones, de última 
generación

- Está bien fracasar. De hecho, los 
animamos a hacerlo



Un caso regional de impulso a la 
experimentación: ISA Rep



Un caso regional de impulso a la 
experimentación: ISA Rep



Un caso regional de impulso a la 
experimentación: ISA Rep



Un caso local de impulso a la experimentación: 
Mibanco y el Premio Espiral de la Innovación
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