CULTURA DEL FRACASO PARA
HABILITAR LA INNOVACION


http://shift.pe/

Punto de partida



Cultura del fracaso

Fail often so you
can succeed

sooner.

TOM KELLEY

GENERAL MANAGER, IDEO



Cultura del fracaso




COMO CONVERTIR EL FRACASO EN UN
HABILITADOR DE LA INNOVACION

1. Promoviendo seguridad psicoldgica y confianza para
sentar bases de cultura del fracaso
2. Estableciendo tipos de errores y definir qué hacer en

cada caso
3. Desarrollando habilidades de lideres
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SEGURIDAD
PSICOLOGICA



Seguridad psicoldgica es la base de la cultura del fracaso
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Aprendizaje Innovacion

Seguridad

psicologica

Equipos eficaces Buenas relaciones

Confianza

Facilita el cambio y la
experimentacion



TIPOS DE ERRORES Y
QUE HACER EN CADA
CASO



Clasificacion de errores

Errores ¢Qué hacer en cada caso?

POR FALTA DE ATENCION

Ser transparente y

U OMISION
oportuno

(dia a dia)

ERRORES COMPLEJOS
Aprender

NO PREVISIBLES

iNo pasa nada!
Es parte del proceso, hagamos
ajustes para mejorar




SKILLS PARA IMPULSAR
LA CULTURA DEL
FRACASO
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Skills a promover en lideres

People skills Team skills

- Seguridad psicoldgica

- Mindset de innovacion

- Escucha empatica

- Comunicacién con impacto

Reuniones efectivas
Practicas de agilidad
OKRs

Propdsito y estrategia
Ownership o autogestion
Teamplayer



Referentes de cultura de
innovacion



Una mirada interna a la cultura de Amazon:
Experimentacion, fracaso y obsesion por el cliente

AMAZON'S 16 LEADERSHIP
PRINCIPLES

9. BIAS FOR ACTION

Tom Litchford (AWS):

- Marco de trabajo vy filosofia que promueve
un mejor desarrollo de aplicaciones en
11. EARN TRUST menos tiempo

10. FRUGALITY

12 DIVE DEEP - Trabajo pionero en arquitecturas y

13. HAVE BACKBONE AND COMMIT plataformas de aplicaciones, de Ultima
14. DELIVER RESULTS generacic’)n

15. BE EARTH'S BEST EMPLOYER - Esta bien fracasar. De hecho, los
16. BE SOCIALLY RESPONSIBLE animamos a hacerlo



Un caso regional de impulso a la (3G~
experimentacion: ISA Rep Rep
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Conexiones que Inspiran

Transportamos la energia que impulsa el desarrollo y bienestar de millones




Un caso regional de impulso a la

experimentacion: ISA Rep
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2012 Nace InnovaREP, para
mejorar lo que hacemos

ISA 2030

5 -RappiMejoras -Alianzas
Xx -Proyectos e Ideas -Explora GYM Y
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Miramos al Ecosistema para potenciar nuestras soluciones. !
Nace el portafolio de Innovacién, comenzamos a elevar nuestro nivel. ’

Se abre la puerta, a que todos seamos parte de las propuestas
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- Mejora continua de nuestras operaciones.
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ISA 2020 :
2013 : 2015 2017 2019

16 16 28 28 . 03 Proyectos alianza San Marcos Challenge Port.05 Proyectos Port.04 Prayectos

Trabajos Trabajos - Trabajos _ Trabajos .con Universidades (Open Innovation) 01 Alianza . 01 Alianza

: 01 Startup 01 Startup

IncubaREP

( EXPLORA GYM

. . - s 90% GPTW X
. : . . X
Eventos anuales, alimentaron nuestra participacion en Jorncm4 , . : 116 k- USD fondos concursables
' Jornadas

Jarnadas

Jornadas Técnicas |
' Conocimiento 2017

2015

Conocimiento 2019

18 Trabajos . 07 Ganadores 05 Ganadores

Eventos refuerzan proyectos, ya no los originan



Un caso regional de impulso a la W
experimentacion: ISA Rep Rep
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W_Hla Acoplamiento h%w INTI ( % Robética para SE ) ( Real Life Learning )

Desarrollo & Pruebas Implementacion Proceso / Mercado
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Un caso local de impulso a la experimentacion: (&
Mibanco y el Premio Espiral de la Innovacion Yol
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INNOVACION
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Colombia



Un caso local de impulso a la experimentacion:
Mibanco y el Premio Espiral de la Innovacién
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2021 2022
Colaboradores que 600 +1000
participaron del premio
pOStUIaCioneS 120 (hasta 6 aiios 128 (hasta 2 aflos
IﬂlClatlvaS de implementadas) de implementadas)
Nominaciones 220
individuales 116

mibanco mib?nc?’

Empresas participantes 02 oy i
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