GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL JAEN

GOBIREN REGIONAL
AMA

Resolucion Directoral
N° 796 -2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, ¢ de abril del 2023

VISTO:

El Informe N° 032-2023-GR.CAJ-HGJ/URPII; el Memorando N° 141-2023-GR.CAJ-DRS-
HGJ/OPPE, el Informe N° 014-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ-OPPE/WRYV, el Informe N° 026-
2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/URPII, el Informe N° 012-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/OPPE, el
Informe N° 011-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ-OPPE/MWRYV, El Informe N° 015-2023-GR.CAJ-
DRS-HGJ/URPII, relacionado con la aprobacion del Plan de Trabajo de la Unidad de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos |, [l y VI del Titulo Preliminar,
disponen que la salud es condicion indispensable para el desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccién de la salud es de
interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi
mismo, establece que es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucion que los provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacioén, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021,
se aprobé la Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
la cual tiene como objetivo establecer disposiciones relacionadas con las etapas de
planificacion, formulacién o actualizacion, aprobacién, difusién, implementacion y evaluacion
de los documentos Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus
funciones rectoras; asi como, establecer la aplicacion de etapas estandarizadas,
transparentes y explicitas para la emisiéon de documentos normativos del Ministerio de Salud;

Que, la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional es el érgano encargado de
dirigir y administrar las acciones y actividades de comunicacién, informacion e imagen
institucional y protocolo de relaciones publicas, depende funcional y administrativamente de
la Direccién Ejecutiva, de conformidad con los lineamientos del sector, sustenta su
funcionamiento y desarrollo de actividades en el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital General de Jaén, aprobado por la Ordenanza Regional N° D3-2022-
GR.CAJICR;

Que, mediante informe N° 015-2023-GR.CAJ.DRS-HGJ/URPII, el coordinador de la Oficina
de Relaciones Publica e Imagen Institucional sustenta la necesidad de adoptar acciones a
la optimizacién de la politica comunicacional del Hospital General de Jaén, dotandose de un
documento que establezca los lineamientos para la comunicacion de las acciones
estratégicas y operativas, asi como la difusion de informacion y/o actividades del Hospital
General de Jaén;
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Que, resulta necesario aprobar el Plan de Trabajo de la Unidad de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional, que tiene como objetivo general: fortalecer el posicionamiento del
Hospital General de Jaén, como institucion que brinda servicios de salud de calidad y
oportunidad a los usuarios promoviendo las buenas relaciones a nivel interno: y a la par,

orientar y difundir a la ciudadania de la cartera de servicios que ofrece el Hospital General
de Jaén;

Por las consideraciones expuestas, contando con el visto correspondiente y la aprobacién
de la Direccion del Hospital General de Jaén, facultado mediante Resolucién Ejecutiva
Regional N° D000057-2019-GRC-GR:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan de Trabajo de la Unidad de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional”, el mismo que consta de sesenta y cinco (65) folios, y forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional, la implementacion, difusién y supervision a fin de dar cumplimiento al Plan de
Trabajo, aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el responsable de la administracion y
actualizacion del Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucién en el
portal web Institucional del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

D&;-a.;f;:r::.-. LT T
DIRECTORA
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I.- INTRODUCCION

El Hospital General de Jaén, con categoria II-1 desde el aflo 2005, como
uno de los principales centros de referencias en la provincia de Jaén,
norte de la region Cajamarca y Nor Oriente Peruano, en la prestacion del
servicio de salud de mediana complejidad, comprometido con la buena
atencion y satisfaccion de los usuarios, ha emprendido un plan de
Ordenamiento y Operatividad de su nueva infraestructura, para mejorar
y brindar una atencién humanizada.

Habian pasado ya mas de siete afios desde que se edificd la nueva
infraestructura, y ahora su puesta en operatividad con una primera
transferencia presupuestal, nos impone retos que encaminen,
estratégicamente, las buenas relaciones internas y las comunicaciones
externas, las cuales deberan estar plasmadas en un Plan de
Comunicacion Anual (documento con el cual no se ha contado en los
ultimos siete anos).

Entendemos que todas las formas de comunicacion se basan en los
componentes emisor y receptor; he alli la necesidad de empezar a
trabajar lineamientos que nos lleven a plasmar y/o trasmitir la nueva
imagen de este nosocomio. Contar con Plan Anual que se enfoque en
transmitir una imagen publica definida, ya que la ciudadania todavia no
conoce en su totalidad de los nuevos cambios en la atencién de la salud
de las personas; un plan que cumpla con los principales objetivos de
lograr la Identidad Institucional, Orientar, Educar y Promocionar la cartera
de servicios y buenas relaciones internas y externas.

En conclusion, un plan de comunicacién anual integral que analizara y
buscara soluciones, para mantener las buenas relaciones al interior del
nosocomio, que el personal interiorice el “Servimos de todo corazon”
como slogan institucional; y la difusion y/o transmisién de los atributos del
hospital, bajo la orientacién del nuevo equipo directivo, administrativo y
asistencial.

En cualquier caso. Hay que recordar que la gestion de la comunicacién
no es algo atribuible Unicamente a un grupo de profesionales, sino que
depende de todas las personas que formamos parte de la institucién, por
tanto, todos somos responsables en el devenir de las acciones que se
pueden desplegar en este ambito. La labor comunicacional es un proceso
transversal y un factor que anade valor a la actividad propia del hospital.
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Considerando que éste forma parte de un entorno que le impone
responsabilidades como organizacién y que la comunicacién es un
instrumento de aproximacion al mismo, las acciones a desarrollar deben
obedecer a una estrategia planificada. Para valorar su efectividad es
necesario coordinar necesidades, objetivos, politicas de comunicacion,
despliegue de acciones y el andlisis de los resultados que se obtengan
de las mismas.

Il. FINALIDAD:

Fortalecer la comunicacion integral e imagen institucional en el Hospital
General de Jaén

lll. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer el posicionamiento del Hospital General de Jaén como la
institucién que brinda servicios de salud de calidad, y oportunidad a los
usuarios promoviendo las buenas relaciones a nivel interno; y a la par,
orientar y difundir a la ciudadania de la cartera de servicios que ofrece el

HGJ.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A.Desarrollar estrategias de comunicacion para lograr el
posicionamiento del Hospital General de Jaén, tanto en
comunicacion interna como externa, elaborando mensajes que se
desarrollan a la realidad actual.

B. Orientar y educar en temas de salud a publico objetivo primario (30
a 50 afnos) y secundario (25 a 30 anos), del Hospital General de
Jaén (HGJ), desarrollando informacién relevante y relacionada a
satisfacer al paciente y su entorno
familiar.

C.Desarrollar estrategias de Comunicacion a través de la produccion
y difundir los procedimientos y acciones que se desarrollan en el
marco del proceso de Ordenamiento y Operatividad de la nueva
infraestructura del Hospital General de Jaén, empleando el uso de
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herramientas y técnicas comunicacionales sobre las actividades
que realiza el HGJ que respalden la imagen.

D.Mantener actualizada la informacioén institucional del HGJ, asi
como una rapida respuesta (Comunicacion de Crisis) ante eventos
circunstanciales de emergencia y/o urgencia.

E. Establecer alianzas interinstitucionales - protocolares, para lograr
el desarrollo y ampliar la cobertura de la difusién de las actividades,
campanas, servicios del HGJ.

IV. AMBITO DE APLICACION:

El actual documento técnico, es de aplicacion para la Unidad de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional.

V. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de la salud y modificatorias

Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal

Ley N° 28278, Ley de Radio y Televisién, y modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658, Ley del Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado.

Ordenanza Regional N° D3-2022-GR.CAJ/CR, Aprueba el
reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital General de
Jaén.

Resolucion Ministerial N°366-2017-MINSA.Aprobar el documento
técnico: “Lineamientos de la politica de Promocién de la Salud en el
Perd”. Derogar la resolucion Ministerial N°111/2008 MINSA, que
aprobo los “Lineamientos de Politica de Promocion de la salud”
Resolucién  Ministerial  N°111-2005-MINSA, aprueba los
“Lineamientos de Promocion de la Salud”

Resolucién Ministerial N° 478-2015-MINSA Directiva administrativa
de acciones y procesos de prensa e informaciéon del Ministerio de
Salud y sus organismos publicos adscritos.

Resolucion Ministerial N° 350-94-SA/DM que aprueba la Politica
Nacional de Comunicacién para la Salud en el Peru.

Resolucion Ministerial N°526-2011-MINSA, aprueba las “Normas
para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud”
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Resolucion Ministerial N°090-2022-MINSA. Aprobar la Directiva
administrativa N° 326- MINSA/ OGPPM-2022, para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de los planes especificos en el Ministerio
de Salud.

CONTENIDO

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

HGJ: Hospital General de Jaén

Usuario Interno: Personal del HGJ que interviene en la atencion al
usuario externo.

Usuario Externo: Todo usuario de salud que recibe la atencion del
personal de salud del HGJ.

Protocolo: Documento que tiene un conjunto de procedimientos
especificos, ordenados y establecidos para realizar una actividad.

Comunicacion: Intercambio de informacion que se produce entre
dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion.

Comunicacion Interna: Intercambio de informacién que se da con el
personal que labora en el HGJ

Comunicacién externa: Intercambio de informacién que se da con
los usuarios del HGJ.

Mejora continua: Consiste en que lo usuarios se sientan satisfechos
con los servicios brindados.

Personal de salud: Toda persona que labora dentro de un
establecimiento de salud.

Personal Asistencial: Grupo de personas; enfermeras, médicos de
asistencia, técnicos de laboratorio.

Clipping: Es la recopilacién de publicaciones de todos los medios.
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6.1.1 La Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional

La Unidad Relaciones Publicas e Imagen Institucional es un érgano de
apoyo de la alta Direccion encargada de dirigir y administrar las acciones y
actividades de comunicacion, informacion e imagen institucional y protocolo
de relaciones publicas, depende funcional y administrativamente de la
Direccion Ejecutiva, de conformidad con los lineamientos del Sector,
sustenta su funcionamiento y desarrollo de actividades en el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital General de Jaén, aprobado por
la Ordenanza Regional -N° D3-2022-GR.CAJ/CR.

a) Funciones de la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional

Entre las que forman parte de la Unidad Relaciones Publicas e Imagen
Institucional podemos mencionar:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de la Imagen
Institucional y comunicacion externa del Hospital

Apoyar, supervisar y coordinar la aprobacion de las publicaciones
impresas y en medios electronicos que generen las diferentes
Unidades Organicas

Brindar servicios de comunicacion e informacion en salud,
mediante el uso de perifoneo y radio hospital.

Dar cobertura periodistica a las actividades de la institucién para
su respectiva difusion y archivo segln corresponda.

Organizar, coordinar y dirigir actividades protocolares y oficiales
Desarrollar campafias de publicidad en los diferentes medios de
comunicacion que permitan difundir los servicios y actividades
del hospital.

Sin embargo, se debe considerar que la Unidad de Relaciones Publicas
e Imagen Institucional diariamente cumple con mayor numero de
acciones, ya que el Hospital lo requiere, por lo que deberian ser
consideradas. en el ROF las funciones que a continuacion se
mencionan.
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Comunicacioén Interna:

Entre las acciones diarias que elabora la Unidad de Relaciones Publicas
e Imagen Institucional se encuentran las siguientes:

En radio hospital:

Se difunden comunicados, convocatorias y noticias de interés
institucional.

En murales institucionales:

Se difunden comunicados, convocatorias y noticias de interés
institucional

Se mencionan y exponen los valores con los que se rigen el Hospital
Se difunden flyer informativos y de orientacion.

Otras de indoles comunicacional.

En campanas y eventos:

Se provee a los otros servicios y departamentos de material grafico para
la difusion de eventos o campafias.

Apoyo en tomas fotograficas y videos.

Difusion de eventos, campanas o talleres a realizarse.

Apoyo en la Produccioén y realizacion de eventos.

Difusion de actividad realizada en la web, redes sociales y murales.

Se organizara los eventos representativos del HGJ, cémo Aniversario
de la Institucion, Fiestas Patrias, Dia del Médico, Dia de la Enfermera,
Dia de la Obstetra, Dia del Técnico de Enfermeria, Fiestas Navidefas.

En pagina web y redes sociales:

Difusion de eventos institucionales a realizarse.

Publicacion de notas de prensa y fotografias de campanas y eventos
institucionales.

La estrategia de marketing digital sera encabezada por la utilizacién de
nuestro FanPage a través de Facebook, el cual nos permitira comunicar
de manera eficiente informacion relevante del Hospital General de Jaén
y asi generar Feedback de parte de nuestra comunidad.

La utilizacién de la cuenta de YouTube sera la encargada de transmitir
en video los eventos seleccionados como relevantes para ser
comunicados a nuestro target.
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A través del Manual de uso de Redes Sociales se debe realizar un plan
de trabajo para el uso de WhatsApp como herramienta de
comunicacion institucional interna.

En el protector de pantalla:

Difusion de flyer de actividades internas
Difusion de flyer de Orientacion y educacion al personal

Reunion Anual:

Se convocara a reunion con los jefes de los servicios para mantenernos
informados de todos los logros que se tiene en el hospital, mes de
diciembre.

Uso del Auditorio y sala zoom:

Las areas y departamentos del Hospital General de Jaén deben
coordinar con anticipacion el uso del auditorio y la sala zoom, respetar
los horarios, asimismo deberan coordinar con el area de informatica el
uso del proyector, laptop y devolucion de la misma

Comunicacion externa:

Dentro de estos canales comunicacionales encontramos la pagina web,
redes sociales, circuito cerrado, material grafico, entre otros.

En Comunicacioén Social:

* Promueve y difunde estilos de vida saludables.
= Desarrolla mecanismo de informacioén, prevencion y educacion de la

comunidad.

* Ejecuta mecanismos de comunicacion dirigida a los pacientes y
acompanantes.

= Apoya la socializacion de los programas y proyectos de las
diferentes areas productivas del Hospital.

Campanas de salud:

Campana de Salud renal y diabetes

Campana jy tu! ;,Qué SIS tienes?

Campana jChapa tu SOAT!

Campanas de los programas preventivos promocionales.

& W=
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En Relaciones Publicas:

Promociona en medios masivos, casos sociales e intervenciones de alta
especializacién para promover la imagen institucional.

Informa a la poblacion la oferta de servicios que brinda el Hospital.
Desarrolla las actividades protocolares.

Se gestiona alianzas estratégicas con instituciones, personajes
publicos, entre otros.

En prensa y audiovisuales:

Recaba informacion de diferente indole en el hospital, para que los
usuarios se informen de temas coyunturales.

Generar estrategias de difusion de los diferentes planes y proyecto de
la organizacion en los medios de comunicacion masiva.

Creacion de videos y disefios que ayudan a la difusion y faciles
entendimientos del publico usuario de los servicios y campafas que se
realizan en el hospital.

Perifoneo:

Se busca mantener informada a la poblacion de los servicios que se
brindan y las campafas que se realizan y llevan a cabo dentro del HGJ.

b) Recursos Humanos

La Unidad de Comunicaciones esta conformada por:

N° | Cargo clasificado Cargo
1 Comunicador Encargado
(Comunicacion Interna)
2 Comunicador (Comunicacion Externa)
3 Técnico (audiovisuales / redes sociales)

c) Estrategias de Comunicacion externa:

La informacion que se vertera a la poblacién debera ser previamente
analizada y segmentada, para brindar un lenguaje facil de entender para
nuestro publico objetivo.

11
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Circuito cerrado de tv:

La Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional tiene a cargo
la red de televisores del Hospital, a través de videos se difundira la
siguiente informacion:

Derechos y deberes de los pacientes

Promociodn y prevencion de la Salud

Video Institucional

Video de prevencion en salud y accidentes

Videos relacionados a salud de interés a nuestro publico objetivo
Informacién sobre procesos de atencion.

Casos exitosos.

Mantenimiento y actualizacién de la pagina web y redes sociales:

Se busca difundir toda informacién competente al Hospital; ademés de
posicionar al Hospital en la mente de nuestro target, asi como dar a
conocer los diferentes servicios que brinda nuestro nosocomio.
Promover las diferentes campafas de salud, informar con notas de
prensa, temas breves de salud, articulos, investigaciones, calendarios
de eventos, boletines virtuales, noticias de la semana. A su vez
pretendemos renovar la pagina, tanto que permita al usuario conocer al
Hospital.

Con las redes sociales se busca llegar de manera rapida y eficaz,
sostenible en el tiempo, a nuestro publico objetivo, con tips de salud,
publicaciones y actividades y fotos de nuestros servicios.

=  Derechos y deberes de los pacientes

*  Promocion y prevencion de la Salud

= Video Institucional

= Video de prevencion en salud y accidentes

= Videos relacionados a salud de interés a nuestro publico objetivo
* [nformacién sobre procesos de atencion.

= Casos exitosos.

Material grafico

Los materiales educativos impresos, son un medio que puede apoyar y
mediar en el proceso de aprendizaje colaborativo; este enfoque de
aprendizaje puede verse como un logro.

Los materiales educativos impresos (folletos, tripticos, dipticos, etc.)
juegan un rol importante de mediacion de la interaccion humana.
Considerar a los materiales graficos como parte de un contexto de
interaccion social.

57
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Letreros y Paneles

Los letreros y paneles son un medio de identificacion de nuestra
institucion. Los paneles y letreros externo, permiten que nuestro publico
objetivo nos reconozca facilmente y ayuda a una rapida ubicacion de
nuestro Hospital. Por otro lado, los letreros y paneles internos, permiten
que nuestro publico usuario ubique las areas rapidamente dentro de
nuestro Hospital, asimismo, permite que haya una comunicacién directa
con nuestros usuarios, apoyando en la labor de facil acceso a la
informacion.

Monitoreo de noticias:

Tiene como objetivo mantener informados y actualizados a los
directivos del Hospital General de Jaén. Asi mismo elaborar folios con
las noticias recortadas de los diarios en las cual se puedan identificar
las noticias.

Identifica errores de transmision, corregir enfoques noticiosos, evaluar
el desempeno de los medios en materia de noticias dadas por la
institucion. Por lo que realizara monitoreo diario.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional ha definido su
Plan de Trabajo tomando en cuenta ciertos criterios, entre los que
podemos mencionar los siguientes:

1.- Produccion historica
2.- Factores externos e internos

Imagen Institucional:
Trabajar videos y material audiovisual que ayude a la difusion de las

especialidades y servicios que ofrece el Hospital para su difusion en
canales abiertos y cerrados.

Publicidad:

Medios de Comunicacion: Crear una base de datos con aliados
estratégicos en distintos medios de comunicacion y mantener una
interaccién directa con estos.

Mantener las buenas relaciones con canales de tv, prensa escrita,
radio, etc.
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Se buscara trabajar el lanzamiento de la nueva imagen del Hospital,
difusion de logros obtenidos, adquisiciones, etc.

Redes Sociales y web: Utilizaremos la pagina web institucional,
Facebook, WhatsApp y You tube como herramientas de difusiéon de
campanas, actividades, actualizaciones, ofrecidos a la poblacion en
general y al personal interno. Generaremos publicaciones de notas
actuales sobre el sector e informacién de interés para nuestro
segmento objetivo. Se propone una nueva pégina.

Publicidad directa: Al publico externo se entregara folleteria sobre
salud, prevencion y otros. Para el personal interno se usara la
comunicacion via mail para envio de comunicados, novedades y
préximas actividades.

Ademas, se mantendra el uso de murales para mantener informado al
personal interno. Y externo.

Al mismo tiempo se realizaran paneles y letreros publicitarios e
informativos externos e internos, los cuales ayudaran al publico usuario
a ubicar facilmente nuestro Hospital y los servicios que ofrecemos.

Circuito cerrado tv: Realizar videos institucionales y educativos
nuevos, asi como la programacion semanal del circuito cerrado.

Relaciones publicas: Se buscara trabajar cooperativamente con las
instituciones como GORE, DISA JAEN, MUNICIPALIDAD,
DEFENSORIA. Y mantener comunicacion fluida con aliados de
comunicacion masiva. Esto ayudara para las propuestas de trabajo que
se elaboren en el 2023.

Radio Hospital: Se continuara con el perifoneo interno para avisos y
comunicados al personal administrativo, asistenciales y publico
externo.

Hacer mas amigable el perifoneo en contenido y formas.

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO

SANITARIO.

6.2.1 Antecedentes:

La Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional, inicid
sus actividades en noviembre del 2020.

Durante este afio se dio inicio a las actividades comunicaciones
en el Hospital General de Jaén puesto que, anteriormente no
se contaba con esta Oficina.
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Sin embargo, a pesar de las deficiencias que se tenia, se logro
posicionar a la institucion, de tal manera que en el 2020 se
atendio a 16920 pacientes, 2021- 21534 pacientes y en el afio
2022- 23776 pacientes.

En el aflo 2021 la URPII adquirié equipos tecnolégicos de alta
gama como; camara fotografica, microéfonos, tripode, monopie,
parlantes, computadores de Core 17, equipamiento que
permitid desarrollar material de difusién con mejor calidad. Asi
mismo se inicia la elaboracion de los documentos de gestion;
como el Manual de Procedimientos (MAPRO) del area, el
Manual de Imagen Institucional, y el Plan de Comunicaciones.
Del mismo modo se realiza el cambio de logo del Hospital
General de Jaén aprobado a través de la Resolucién Directoral
N°082-2021-GR.CAJ.DRS-HGJ/DE, logo que da un cambio de
imagen a la Institucion.

A partir de ello la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional da un giro para mejora continua, en temas
comunicacionales.

Las unidades productoras del Hospital General de Jaén, hasta la
fecha conocen las funcionen principales de la URPII, ante ello
Comunicacion interna ha ido mejorando notablemente en un 90%
logrando asi tener mejor manejo de la Informacion que se emite a
los usuarios del Hospital General de Jaén.

Esta Unidad no sélo de encarga de emitir informacion de los
servicios que ofrece la Institucion sino también implementé
estrategias de Comunicacion para Educar a la poblacion en cuanto
al cuidado de su salud, es decir realiza actividades preventivas
comunicacionales, orienta a la poblacién en procedimientos vy flujos
de atenciodn al usuario para tener accesibilidad, a los servicios.

Actualmente la URPII cuenta con una nueva pagina web, Facebook,
Instagram, You tube y medios de comunicacion interna cémo, radio
hospital, protector de pantalla, Whatsapp, periédicos murales y
también difusion por medios de comunicacién locales, regionales y
nacionales. De tal manera que el Hospital General de Jaén es
conocido a nivel de todo el Per(, como el hospital referencial del
nororiente peruano.
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6.2.2 Problema (Magnitud y Caracterizacion)

INSTITUCI

ONAL

ANALISIS FODA DE UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal identificado con la

institucion.

Equipamiento de la Unidad.
Infraestructura nueva
Trabajo en equipo

Falta de personal
Espacio reducido de la
Unidad

No se cuenta con almacén
propio

Falta de capacitacién

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Reconocimiento como unidad de e Informacion
apoyo y difusioén de informacion. malintencionada 0

Herramientas de trabajo
eficientes.
Uso de redes sociales vy
Whatsapp
El HGJ se ha convertido en el
hospital referencial del

nororiente peruano.

Incremento de presupuesto este
afio 2023.

Apoyo en el desarrollo de ideas
creativas

errbnea de  algunos
medios de comunicacion.
Cambio en la planeacién
de eventos

No lograr que en las
campafas tenga un buen
nimero de usuarios, a
pesar de tener difusion.
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6.2.3 Causas del Problema:

e Falta de conocimiento del personal de salud para comunicarse
adecuadamente con los familiares de los pacientes.

¢ Falta de conocimiento de los procesos administrativos y legales de
la institucion.

e Desconocimiento de las normas basicas de la salud.

e [alta de compromiso del personal asistencial para mejorar la
atencion en salud.

6.2.4 Poblacion objetivo:

Todos los departamentos asistenciales, unidades administrativas del
Hospital General de Jaén, usuarios del Hospital General de Jaén entre
25 a 65 anos de edad.

6.2.5 Alternativas de solucion:

Elaboracion y Ejecucion del Plan Anual de la Unidad de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional.

6.3 ARTICULACION DE ESTRATEGIA Y OPERATIVA
6.3.1 Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI

Los enfoques de orientacion consideran a la persona como el centro
de desarrollo y propésito sostenible del pais. Ante ello los elementos
que comprende el plan estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN)
coloca la atencion de las personas y su vida en comunidad,
considerando los enfoques de derechos humanos, género,
interculturalidad, igualitario y territorial, incluyendo el desarrollo
humano, desarrollo social e institucional, desarrollo ambiental y
desarrollo econémico, y acceso al entorno digital.

En Contexto con las prioridades establecidas, el PEDN propone una
apuesta estratégica para el desarrollo del pais en el largo plazo,
organiza en 4 objetivos Nacional (ON), siendo el objetivo nacional:
“Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin
dejar a nadie atras”, que enfrenta al Reto: “Sistema de la salud
deficiente en recursos humanos y logisticos que atenta contra la
integridad fisica y mental de los ciudadanos”, que impide que las
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personas se desarrollen y aproveche plenamente sus capacidades y
vivan mejor. Teniendo por ello que “Desarrollar e integrar la gestion de
la salud”, y colocar como intervencion prioritaria el: Mejorar la
capacidad resolutiva del primer nivel de atencién para brindar salud
fisica y mental; Asegurar los recursos humanos y logisticos para el
funcionamiento del sistema de salud preventiva y especializada; y
dotar de una estrategia sanitaria a largo plazo para respuestas desde
la salud ante futuras pandemias; laboratorios e institutos
especializados de investigacion.

6.3.2 Articulacion Operativa con las actividades operativas del POI

El plan operativo institucional Multianual 2021-2023, el cual es
establecida en el Plan Estratégico Institucional 2018-2025 del
Gobierno Regional de Cajamarca en el cual tenemos el OEI.12
Fortalecer la Gestion Institucional del Gobierno Regional de
Cajamarca. AEI.12.08 Gestion de la inversion publica eficiente en
beneficio de los ciudadanos del Departamento de Cajamarca.
AO0I00104700218-0054514 Acciones de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional.

6.4 ACTIVIDADES POR OBJETIVO:
6.4.1 Descripcion Operativa: Unidad de Medida, metas y responsables

OE1. Acciones de Relaciones Publicas e Imagen Institucional

OBJETIVO OBJETIVOS TAREAS
GENERAL ESPECIFICOS | ACTIVIDADES
Planificar las | Elaboracién, aprobacion y difusion del
Fortalecer la actividades de la | plan de Comunicaciones de la Unidad de
cultura URPII Relaciones  Publicas e  Imagen
Generar organizacional Institucional.
estrategias proponiendo Difusion de | Desarrollo de murales institucionales.
de mejoras en los | informacién a través | Envio semanal de correos electronicos
comunicacion canales de de canales internos | informativos al personal que labora en el
y proponer comunicacion del HGJ HGJ.
acciones interna usados 5 Envié de spot o comunicados por la radio
para por el personal hospital
fortalecerla | administrativo y Difusién de flyer y Comunicados a través
comunicacion asistencial del del protector de pantallas.
integral e Hospital Manejo del portal de transparencia para
imagen difusion de la agenda y actividades
institucional internas.
en el Monitoreo de medios
hospital, de
g Desarrollar Elaboracion y difusion | Elaboracion de folleteria, flyer 'y
efectiva y informacién de informacién | merchandising.
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relevante y | relacionada a la | Elaboracién y difusion de videos
relacionada a la | promocion y
atencion = de | pravencion de Ejaboracion y difusion de notas
emergencias vy | enfermedades periodisticas
urgencias para | comunes. '
satisfacer al Elaboracion y difusién de comunicados y
paciente y Su spot radiales
entorno familiar.
Elaboracion de paneles y letreros
externos e internos, publicitarios e
informativos.
Campanas de salud renal, SOAT,SIS,
Fortalecer  las | Organizacion, Eventos protocolares, Inauguraciones

relaciones con la
comunidad,
organizaciones
sociales y
gobierno locales.

acompanamiento  y
difusion de los

eventos, charlas
realizadas por el

hospital.

Capacitaciones

Acompanamiento a la alta direccion a
reuniones con los gobierno locales y
regionales.
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6.4.3 Responsable para el desarrollo de actividades
OBJETIVOS ESPECIFICOS RESPONSABLE

Actividades Protocolares

Actividades Oficiales

Efemérides

Documentos de Gestion

Elaboracién de flyer y carteleria interna
Murales internos.

Manejo de pagina web institucional.

Equipo de Comunicacion
Interna

Difusién en medios de comunicacion: radio, tv, periddicos,
redes sociales

Elaboracion de material audiovisual

Elaboracion de estrategias de Campanfas preventivas

Equipo de Comunicacion
Externa

28
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6.5 FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Fuente de financiamiento: Recursos Ordinarios
Categoria presupuestal: 00001- Gastos Corrientes
Actividad presupuestal: 5000861: Imagen Institucional
Genérica de gasto: 0054514-Acciones de Relaciones
Publicas
6.7 ACCIONES DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION
Se realizara el monitoreo, supervision, y evaluacién a los planes y
actividades con la finalidad de poder evaluar el cumplimiento de las

metas presupuestales, este plan se realizara la supervisién, monitoreo y
evaluacion con el FORMATO 3 (Anexo n°3)

VIl. RESPONSABILIDADES
7.1 Nivel Nacional
No aplica
7.2 Nivel Regional
No aplica
7.3 Nivel Local

La Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional es
responsable de la elaboracién, ejecucion, seguimiento, evaluacion del
plan y emitir el informe de cumplimiento a las Direccién Ejecutiva

VIIl. ANEXOS

8.1 Plan de salud renal y diabetes

8.2 Plan comunicacion jY ta! ; Qué SIS tienes?

8.3 Plan de comunicacién campana CHAPA TU SOAT
8.4 Plan de comunicacién en crisis.

8.5 Plan de los Programas Preventivos Promocionales de
la salud
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8.1 Plan de comunicaciéon Campana Salud Renal y Diabetes

INTRODUCCION:

La insuficiencia Renal y la diabetes son enfermedades que se han convertido en
una de las mas grandes afectaciones de la salud de la poblacion de Jaén, la
mala alimentacion, malos habitos alimentarios, el mantener una vida sedentaria
y la falta de informacién sobre el cuidado de la salud, han causado este
lamentable escenario.

Ante esta problematica la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
en marco a sus funciones a previsto la elaboracion de este plan de
comunicaciones que permitira guiarse para el desarrollo de actividades
informativas, las mismas que tiene como fin crear conciencia en cada una de las
personas, y asi evitar que existan problemas renales a futuro, y estas personas
puedan tener una vejez saludable.

OBJETIVO:

Contribuir a prevenir la proliferacion de estas dos enfermedades como son; la
insuficiencia renal y la diabetes, asi mismo orientar a la poblacién a la adopcién
de formas de vida saludables.

AMBITO DE INTERVENCION:
Localidad de Jaén
DURACION:

Febrero 2023 — diciembre 2023
ESTRATEGIAS:

1.- Educaciéon masiva

2.- Entrega de llaveros y gorros
3.- Disfraz de rifndn

4.- globos

ACTIVIDADES:

1.- Elaboracion de flyer

2.- Elaboracion de folletos

3.- Elaboracion de spot

4.- Organizacion de activaciones
5.- Notas de prensa

6.- Entrevistas radiales
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7.- Realizacion de videos
8.- Entrevistas televisivas

LUGARES PARA ACTIVACIONES:

Consultorios externos
Admision

Parque central
Mercado 28 de julio
Terminal TEPSUR

G OF D =
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PRESUPUESTO:
ACTIVIDADES TAREAS GASTO EN
SOLES
1.- Elaboracién de flyer Disefiar Forma parte del Plan
General

2.- Elaboracién de Diseiar dos folletos 0
folletos
3.- Elaboracion de spot Guion 0
4.- Organizacion de Globos impresos
activaciones Disfraz 0
Llaveros
Gorros
5.- Notas de prensa Diario Ahora Jaén Forma parte del Plan
General
6.- Entrevistas radiales Radio Marafién Forma parte del Plan
General
7.- Realizacion de Programacién de videos con Forma parte del Plan
videos especialistas General

8.- Entrevistas
televisivas

Programacion de entrevistas
con especialistas

Forma parte del Plan
General
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8.2 Plan de comunicacion Campana jy ta! ;Qué SIS tienes?

INTRODUCCION:

El Seguro Integral de Salud (SIS) es un Organismo Publico Ejecutor del MINSA
que tiene como objetivo proteger la salud de los peruanos, existen 3 tipos de
seguro SIS, el Seguro Integral de Salud Gratuito, el Seguro Integral de Salud
Independiente y el Seguro Integral de Salud Emprendedor.

El Hospital General de Jaén siendo una Unidad Ejecutora encargada de brindar
servicios de salud de calidad a pacientes SIS y particulares, tiene una cartera de
servicios especializados en tanto a ello la Unidad de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional tiene el objetivo de informar a toda la poblacién de esto
servicios, ademas de orientar a los usuarios sobre el uso de su Seguro de salud,
los tipos de seguro y los beneficios que tiene con este.

Es por ello que se ha pensado realizar una campafa informativa de los usos y
beneficios que el SIS puede brindar, para mantener informada a la poblacion y
tener mayor accesibilidad.

OBJETIVO:

Orientar a la poblacién respecto a tipos de SIS que existen, sus beneficios como
usuario y como poder tener mucha mayor accesibilidad.

AMBITO DE INTERVENCION:
Localidad de Jaén
DURACION:

Febrero 2023 — diciembre 2023
ESTRATEGIAS:

1.- Educacion masiva
2.- Disfraz de mufeco SIS
3.- Globos Impresos

ACTIVIDADES:

1.- Elaboracion de flyer

2.- Elaboracién de folletos

3.- Elaboracién de spot

4.- Organizacion de activaciones
5.- Notas de prensa

6.- Entrevistas radiales

7.- Realizacién de videos

8.- Entrevistas televisivas
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LUGARES PARA ACTIVACIONES:

Consultorios externos
Admision

Parque central
Mercado 28 de julio
Terminal TEPSUR
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PRESUPUESTO:
ACTIVIDADES TAREAS GASTO EN
SOLES
1.- Elaboracion de flyer Disenar Forma parte del Plan
General
2.- Elaboracion de Disefiar dos folletos 0
folletos.
3.- Elaboracién de spot Guidn 0
4.- Organizacién de Globos impresos
activaciones Disfraz 0
Llaveros

5.- Notas de prensa

Diario Ahora Jaén

Forma parte del Plan

General
6.- Entrevistas radiales Radio Marafién Forma parte del Plan
General
7.- Realizacion de Programacion de videos con Forma parte del Plan
videos especialistas General

8.- Entrevistas
televisivas

Programacidn de entrevistas
con especialistas

Forma parte del Plan
General
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8.3 Plan de comunicacién Campafia jchapa tu SOAT!
INTRODUCCION:

El Hospital General de Jaén es una institucion que tiene como fin brindar
servicios de salud de calidad a toda la poblacion de Jaén, atiende consultorios
externos, urgencias y emergencias, siendo esta ultima uno de los servicios que
mayor concurrencia presenta, puesto que recibe a muchos pacientes en estado
critico a causa de accidentes transito, en su mayoria estas personas no cuentan
con SOAT, teniendo asi muchos problemas para coberturar sus necesidades
médicas, sin embargo actualmente el HGJ viene solucionando dichos problemas
con el unico objetivo de que el paciente pueda ser atendido oportunamente.
Por ello la Unidad de Relaciones Publica e Imagen Institucional tiene establecido
realizar campanas informativas con el fin de orientar a la poblacion e informar de
todos los beneficios de contar con SOAT.

OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacién sobre los beneficios que tiene contar SOAT.
AMBITO DE INTERVENCION:

Localidad de Jaén

DURACION:

Febrero 2023 — diciembre 2023

ESTRATEGIAS:

1.- Educacién masiva

2.- Entrega de llaveros y gorros
3.- Disfraz

4.- globos

ACTIVIDADES:

1.- Elaboracion de flyer

2.- Elaboracién de folletos

3.- Elaboracién de spot

4.- Organizacion de activaciones
5.- Notas de prensa

6.- Entrevistas radiales

7 .- Realizacién de videos

8.- Entrevistas televisivas
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PRESUPUESTO:
ACTIVIDADES TAREAS GASTO EN
SOLES
1.- Elaboracién de flyer Disefiar Forma parte del Plan
General
2.- Elaboracion de Diseiiar dos folletos 0
folletos.
3.- Elaboracién de spot Guion 0
4.- Organizacion de Globos impresos
activaciones Disfraz 0
Llaveros

5.- Notas de prensa

Diario Ahora Jaén

Forma parte del Plan

General
6.- Entrevistas radiales Radio Marafion Forma parte del Plan
General
7.- Realizacion de Programacidn de videos con Forma parte del Plan
videos especialistas General

8.- Entrevistas
televisivas

Programacion de entrevistas
con especialistas

Forma parte del Plan
General
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8.4 Plan de Comunicacion en Crisis del Hospital General de Jaén
INTRODUCCION:

La comunicacion dentro del hospital es un proceso de suma importancia tanto
interno como externo, ello permite tener informacion fluida y mejorar las acciones
individuales y grupales del personal, dentro de ellos se debe tener los canales
adecuado que permita acercarse y llegar a la mayoria de las personas, es decir
se pretender llevar informacién que puede ser util a cualquier colaborar que se
encuentra inmerso en una situacion de emergencia, aportar elementos que
contribuyan a aminorar dicha situacion.

Los hospitales se ven continuamente afectados durante diferentes desastres o
emergencias por lo que disminuye la capacidad de seguir prestando los
servicios. En su mayoria los desastres son problemas no resueltos y se
manifiestan por una interrupcién severa y prologada de las condiciones de
“‘normalidad” y por un numero significativo de vidas humanas, dafo en
infraestructura fisica, bienes muebles e inmuebles o pérdida de oportunidades
En este plan de comunicacion en crisis se aportan herramientas comunicativas
para la gestion de riesgos y desastres.

OBJETIVO:

Establecer acciones que permitan hacer un buen manejo de la comunicacion
frente a posibles escenarios de crisis, situaciones de riesgo y desastres en el
Hospital General de Jaén que puedan regular y controlar la situacion.

ALCANCE:

El presente documento esta dirigido a todas las personas que se encuentren
dentro y fuera de las instalaciones del Hospital, en situaciones de crisis 0
desastres y que potencialmente se encuentren en riesgo.

ELEMENTOS DE UN DESASTRE:
ELEMENTOS CONCEPTO

Amenaza Probabilidad que se produzca un
evento que represente peligro para los
grupos de interés, dentro de un
contexto geografico comun
Vulnerabilidad Grado de incapacidad de responder o
reaccionar, pero a la vez de resistir,
sin traumatismos que impliquen
pérdidas o efectos a la Institucion.
Resiliencia Capacidad que tiene la Institucion de
reconstruir o restaurar pérdidas,
funciones o servicios después de
haber sido afectada como
consecuencia de la materializacion de
un desastre
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LA COMUNICACION EN LA GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

La comunicacion en la gestion de riesgos de desastres se considera una
estrategia adaptativa del cliente interno, ante la posibilidad inminente de riesgos
y tiene como fin comunicar oportunamente informacion sobre la existencia,
naturaleza, severidad o aceptacion de algun tipo de riesgo.

Estrategia de comunicacion en gestion de riesgos y desastres
Es importante involucrar de manera integral al cliente interno, grupos de valor y
los diferentes canales a través de los cuales fluya la informacién.

IETAPA:
PREPARACION

e =

Il ETAPA: % \
IMPLEMENTACION ./
III ETAPA: N
CONTROL i

IVETAPA:

RECUPERACION ~_~

V ETAPA: N
EVALUACION /)

st

| ETAPA: PREPARACION

Se coordina con el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de las posibles
amenazas del desastre, con el fin de generar informacion fiable que pueda
prevenir o mitigar las consecuencias de este asi también revisar las medidas de
respuesta durante la emergencia identificada, con el fin de actuar de manera
inmediata ante los grupos de interés. De igual manera en esta etapa se
adelantan las siguientes acciones:

e Revisar y aprobar por parte del Comité Hospitalario de Gestion de
Riesgo de Desastres cualquier comunicacion a emitirse con relacion a
los riesgos de desastres.
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e Definir disponibilidad del equipo de comunicaciones frente a la
emergencia que se pueda presentar.

o Definir los recursos de telecomunicaciones necesarios para el proceso
de comunicacion.
Responsabilidad del Comité de Manejo de Crisis

Directora Ejecutiva

Coordinador de
Comunicaciones

Unidad de Unidad de Jefes de Comité de

Desarrollo y Mantenimient Departamento Seguridad y
Gestion de oy Servicios Salud en el
Personal Trabaio

El objetivo principal del Comité de crisis es manejar la crisis estableciendo
pautas, cronogramas y contenidos técnicos y comunicacionales, asi como los
voceros a fin de minimizar sus efectos, por lo que esta gestion debe enfocarse
principalmente hacia dos objetivos:

a) Definir responsabilidades, contenidos y los canales para que la informacion
llegue a los medios de comunicacion.

b) Evitar percepciones incorrectas que afecten la imagen institucional, los
servicios y recursos de la institucion o del Sector afectado. Con ello se optimizara
la percepcion de seguridad en el servicio del Usuario o Grupos de Interés.

El Comité tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Designar como Vocero del Comité de crisis al jefe de comunicaciones
b) Mantener coordinacion permanente de los involucrados hasta que la crisis se

resuelva.
c) Realizar un censo de personas afectadas por la crisis antes, durante y

después del evento.

d) Recabar informacién cientifica y asegurarse que el componente
comunicacional se encargue de transmitir oportuna y adecuadamente a los
medios de comunicacion y a la opinion publica.
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Il ETAPA: IMPLEMENTACION:

En esta etapa se contempla implementar las siguientes acciones:

» Establecer el manejo que se dara a la informacion que se comunicara de
manera interna y externa, evitando el caos, panico o reacciones que
puedan empeorar la situacion identificada.

* Emitir comunicacién de manera eficaz, sencilla, oportuna, creible,
verificable y aprobada con el fin de mantener informados a los grupos de
interés.

» Se debe estar preparado para responder a todas las preguntas que
generen los diferentes grupos de interés, por medio de los diferentes
canales de comunicacioén de la institucion.

* La institucion genera una actitud de deteccion, difusion y alerta por parte
de los funcionarios frente a cualquier anomalia que amenace las
actividades laborales dentro y fuera de la institucion.

Como no se trata de causar panico o emergencia masiva, la reaccion
debe originarse en el marco de unos parametros especificos:

1. Consolidar un Informe General, que encauce las actividades y
procedimientos de la Institucion y recoja un listado de las
eventualidades surgidas durante ese lapso; para monitorear
constantemente la dinamica organizacional y prever cualquier
situacion ajena al desarrollo habitual.

2. Dirigirse al Jefe del Area, para que este a su vez lo haga con algun
miembro activo de la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional, con la intencion de informar minuciosamente del
imprevisto que se desarrolla (directamente, medio escrito o a través
del correo electrénico).

3. No comentar la posible crisis con otros funcionarios de la empresa,
ajenos al accionar del suceso, para evitar fomentar el chisme, la
tergiversacion, la desinformacion o incluso el mismo panico entre la
institucion.

4. Los funcionarios deben ponerse a disposicion de las indicaciones que
establezca en primera instancia el Comité de Manejo de Cirisis,
mientras se estudia el insucitado suceso.

5. Quien haya detectado la crisis 0 su misma area, pueden realizar un
seguimiento del hecho para mantener informado al Comité de Manejo
de Crisis.

6. Luego de evaluar el suceso y determinar de qué se trata el evento, el
Comité de Manejo de Crisis liderara en adelante el proceso de
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resolucion del problema a partir de la Respuesta. Una accién donde
los integrantes del mencionado organismo planearan la estrategia
comunicativa para responder inicialmente a la etapa critica; Los
parametros establecidos para realizar una etapa favorable de
respuesta son:

7. Convocar al Comité de Manejo de Crisis, para que desde esta
instancia disponga de los medios de comunicacion y los utilice
adecuadamente de acuerdo al manual de comunicacion en crisis que
hace parte del Plan hospitalario para la gestion del riesgo de desastres
(Comunicacion Interna, Comunicacion Electrénica, Medios, Atencion a
afectados, proveedores y funcionarios, Elaboracion de mensajes,
Documento de preguntas y repuestas, Documentos informativos y
Simulacro de Rueda de prensa).

8. Establecer guias de prudencia, prevencion y respuesta adecuada
entre los funcionarios; para limitar el accionar de la crisis en otros
planos laborales de la Institucion no afectados

Il ETAPA: CONTROL Y NEUTRALIZACION

Es la etapa critica para enfrentar directamente con las estrategias
comunicativas y personal planificado el problema que aqueje la estructura de
la Institucion. En este punto directivas y Comité de Manejo de Crisis deben
actuar en un solo frente para aminorar el accionar, el impacto y los efectos
secundarios de la emergencia Institucional. Luego de asumir la
responsabilidad de una crisis y plantear una metodologia de solucion; la
comunicacion desempenara un rol protagénico como guia efectiva de la
institucion, bajo la siguiente accion: El objetivo siempre sera reducir hasta
desaparecer la crisis con sus grados de influencia, evitando su reaparicion en
el futuro; y el mecanismo de reduccién se establece con lineamientos
comunicativos que logren dicho tratamiento del problema en un tiempo
determinado. Tanto para las crisis evitables como las inevitables (descritas
antes), los medios de comunicacion y el plan establecido para ellos, deben
enfocarse en informar prudentemente sobre la crisis y presentar pautas para
tratarla en su aparicion con mensajes claros a los funcionarios, para que ellos
integren la solucion, y no acrecienten el problema con rumores o datos
inequivocos. Los medios internos y externos de la Institucion deben informar
oportunamente y de manera mesurada a los publicos directamente afectados
y a los medios de comunicacion externos, cuando lo amerite la crisis

Los mensajes construidos para que circulen a través de los medios escritos,
radiales, impresos y digitales con los que cuenta la Organizacion requieren
claridad y ser concretos para no confundir a los publicos, ademas, deben
pasar por los filtros respectivos para su emision. Los talleres informativos,
pedagégicos y formativos son cruciales como estrategias comunicativas que
se deben aplicar en las areas o en la organizacion para preparar
constantemente al recurso humano a que posibilite la reduccion del problema
durante esta fase. Taller inductivo por funcionario: Es la capacitacion oficial
dirigida a aquellos funcionarios que ingresan o se reintegran a la organizacion,
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para conocer en detalle el funcionamiento establecido por la Institucion, con
las modificaciones y actualizaciones que existan alrededor de este tema.

IV ETAPA: RECUPERACION

Durante esta etapa el equipo de la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional debe emitir mensajes claves a la poblacion, en especial a la mas
afectada o vulnerable, para reforzar los mensajes de prevencioén, control,
condolencias a las familias de los afectados directamente, agradecimiento a
quienes hicieron parte de la prevencién o solucién del evento, con el fin de
recuperar la identidad e imagen corporativa de la Institucion. Se deben emitir
mensajes por medio de infografias para informar y persuadir a la poblacién
sobre adopcion de medidas de bioseguridad con relacion al evento. Emitir
mensajes de agradecimiento a las redes de apoyo internas y externas y emitir
mensajes clave que indique que la Institucién es un lugar seguro y presto al
servicio.

El vocero de la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional y los
portavoces especificos determinados por el Comité de Manejos de Cirisis,
lideran los comunicados con el objetivo de conservar el orden y la confianza.
Luego se realizara la rueda de prensa en los cuales se resolvera las
interrogantes que fueron emitidos por los medios.

V ETAPA: EVALUACION- CIERRE DE LA CRISIS — APRENDIZAJE

Durante esta etapa se aprende de la crisis, a su vez permite que la institucion
luego de superado el problema, finiquitarlo por completo sino en la formacion
de sus funcionarios y publicos especificos alrededor de lo ocurrido, ya que la
finalidad es: analizar, concluir y proponer estrategias de prevencion frente a
situaciones adversas que desestabilicen la actividad laboral de la institucion.
Las acciones para esta ultima fase la integran:

* Convocar al Comité de Manejo de Crisis para revisar en detalle el proceso
completo del problema experimentado: analisis de causas, falencias, vacios,
formas de respuestas, efectividad de las estrategias comunicativas, reaccion
de los afectados y medios de comunicacion; para evaluar en un primer
momento la capacidad de la institucion para administrar situaciones criticas
y proponer alternativas que refuercen las variables mencionadas.

* Reformar, actualizar y adecuar el Manual de Cirisis, con el fin de adaptarla a
las eventualidades que se presenten. Se debe supervisar y evaluar, en la
medida de lo posible, la claridad y los efectos de los mensajes brindados a
los grupos de interés, por medio de una lista de chequeo donde se indique
la oportunidad, veracidad e inmediatez de la informacién brindada ante el
evento.
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Plan de recuperacion de confianza:

Dentro de la gestion de la E.S.E en su sistema de crisis debe plantearse como
realizara el plan de reconstruccion de confianza. Para este aparte se debe tener
en cuenta lo siguiente:

a) Construccion de mensajes clave para la confianza.

b) Disefio de acciones correctivas

c) Informacion continua a grupos de interés sobre la mitigacion del hecho

d) Monitoreo y seguimiento Publicos que podrian generar una crisis o ser
afectados por ellas

« Usuarios: Con ellos, se debe entablar una comunicaciéon sélida, eficaz y
contundente que permita conocer sus inquietudes, necesidades y opiniones para
abordarlas adecuadamente con o sin crisis organizacionales.

« Junta Directiva: Integran la base de las politicas de la Organizacion y por lo
cual, se hace importante que estén actualizados con el acontecer laboral y
operativo de esta, ya que el proposito es encauzar iddneamente cada una de
sus decisiones y alternativas frente a una circunstancia de crisis. El proceso de
toma de decisiones puede darse en los tiempos establecidos y acorde con los
requerimientos segun sea el caso emergente.

» Autoridades Gubernamentales: Son los principales entes reguladores y de
control de muchas situaciones y procedimientos que se realizan al interior de la
compaifiia, la relacion con ellas debe ser planeada y constante para propiciar un
trabajo mancomunado, que arroje los resultados esperados y la fortaleza
necesaria para enfrentar las crisis que los aqueje.
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» Cliente interno: Son de quienes depende que los beneficiarios y usuarios
puedan ver satisfechas sus necesidades con nuestros servicios, y en gran
medida, el que se encuentren informados de lo que acontece al interior de la
institucion. Los funcionarios permiten un manejo mas adecuado de la crisis y
reducen asi, la presencia de rumores e informacién errénea que intensifiquen la
contingencia.

» Contratistas - outsourcing: En vista de que algunos servicios en la institucion
se encuentran tercerizados la fuga o el inadecuado manejo de informacién puede
generar crisis irremediables que se agravarian con la evolucion de sus efectos
secundarios. La capacitacion y compromiso de los colaboradores de esta
categoria determinan el grado del impacto de la crisis y la superacion de esta.

* Medios de comunicacion masiva: De ellos depende principalmente la imagen
en la opinion publica de la Organizacion, por eso es importante facilitarles la
informacion clave y precisa que se pueda difundir en un momento de crisis; de
lo contrario, los mismos medios contaran su version de los hechos y buscaran
los mensajes que respondan a su necesidad de inmediatez sin medir el impacto
para la Institucion. En muchos casos, estos no pasan de ser rumores sin
fundamento que podrian dafar la imagen Institucional.

» Comunidad en general: Referido a entes claros como las poblaciones, y todos
aquellos grupos de interés similares que desarrollen un rol clave en los servicios
que presta la institucidon y que, en ocasiones, pueden estar involucrados en
momentos de crisis. Frente a los publicos detectados para una eventual crisis
organizacional, es indispensable que el personal de la E.S.E reconozca el perfil,
el grado de responsabilidad y el nivel de afectacion de cada una de las personas
mencionadas; para fortalecer sus aptitudes preventivas y el intercambio
comunicacional con cada una de ellas.

Criterio de la Comunicacion

Antes de tener contacto alguno con los medios de comunicacion, el vocero de la
oficina de comunicaciones debera informarse sobre:

= ¢ Qué paso?

= ¢ Qué se hizo para que se generara el evento?

= ; Por qué paso?

= ¢ Quién es el responsable?

= ; Qué medidas se estan tomando?

» ; Qué se va a hacer para que no se repita?

= ¢ Que produjo la situacion?

= ; Como se atendid la situacion?

Cuando la crisis requiera una explicacion técnica desconocida por el vocero, los
encargados de las areas competentes en el manejo de dicha informacién seran
designados para dar las declaraciones en compaiiia del vocero de la E.S.E. Se
debe disponer del espacio fisico adecuado para la realizacion de la reunion con
los medios de comunicacion.
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El vocero debe tener en cuenta ante los medios de comunicacion:

= Decir siempre la verdad

= Informar con precision

= Usar lenguaje sencillo

= Tener siempre a la mano cifras actualizadas

= Estar informado del avance de las acciones implementadas para el manejo de
la crisis y los resultados alcanzados. Una vez controlada la situacion de crisis se
debe informar a los medios de comunicacion el resultado de las acciones
implementadas Retroalimentar al personal involucrado el resultado de las
acciones que se implementaron para controlar la crisis y definir planes de
mejoramiento que permitan mitigar la posibilidad de ocurrencia de una nueva
crisis.

Canales para la comunicacion

Para el desarrollo de la comunicacion Institucional y la divulgacion de las
comunicaciones tanto internas como externas, se describen las herramientas y
canales necesarios para su divulgacion:

« Comunicado de Prensa: Se convierte en una estrategia de comunicacion
externa inmediata, que emitira la Gerencia con la mayor prontitud, en lo posible
durante la primera hora luego de activado el Comité CHED, dirigida a los medios
de comunicacién y ciudadania en general, cuyo objetivo es dar un anuncio
general de la situacion y anunciar que se encuentra en investigacion la situacion.
Este se hace con base en la informacion consolidada que se genere en la
situacion de desastre ocurrida en el Hospital, validada por la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quien se convierte en la fuente principal de la
noticia. Asi mismo el Comunicado generado en situaciones de riesgo y en
cualquier otra eventualidad es firmado Unicamente por la Gerencia del Hospital
proyectado por la Oficina de comunicacion.

« Rueda de Prensa: Sera convocada por la gerencia del Hospital, con el fin de
dar a conocer de primera mano la informacion prioritaria relacionada con la crisis
a los medios y a la comunidad en general (Ver modelo de comunicacion
institucional). Se convierte en una estrategia que nos permite tener un gran
alcance de lo que queremos informar.

« Altavoz torre principal: Se constituye en un canal de primera mano, que, aunque
no llega a todas las unidades funcionales, su cobertura es amplia en la torre
principal y se constituye en canal de apoyo para la divulgaciéon inmediata de la
informacion.

Vocero: Término que procede de voz y que hace referencia a la persona que
habla en nombre de otra o de un grupo, organizacion, etc. El vocero oficial en
situacion de crisis es el Gerente del Hospital.

« P4gina Web: La pagina web se constituye en un gran canal para la divulgacion

de informacién en momentos de crisis, por ser un medio digital que contiene
informacion textual, grafica, visual o sonora. Su dindmica permite interaccion con
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el usuario en tiempo real. La Unidad Ejecutora del Hospital General de Jaén,
cuenta con una pagina web con dominio www.hospitalgeneraldejaen.com (Ver
Manual de gestion de medios digitales)

. *» Fan Page — FACEBOOK: El Fan Page es la opcién idénea para hacer
presencia en Facebook, ya que sus servicios ofrecen mejores herramientas para
comunicar, medir, evaluar, segmentar, promocionar y llegar a un mayor nimero
de personas, por lo que se plantea como un canal méas a través del cual se dara
a conocer la informacién de primera mano que se genere durante la contingencia
presentada.

* WhatsApp Comunicaciones Internas HGJ (especialistas): Canal de
comunicacion interno integrado por los lideres de las Unidades Funcionales,
utilizado con el fin de mantener al Cliente Interno informado sobre los diferentes
eventos que ocurren en la Institucion. Este grupo sera un canal, mientras se
tenga red durante la crisis.

* WhatsApp Brigadistas: Canal de comunicacion interno integrado por los
brigadistas del HGJ, en el cual se comparte la informacién relacionada con los
diferentes eventos o situaciones de crisis en la Institucién. = Correo electrénico:
Medio de comunicacién institucional interno y externo que permite enviar
informacién durante la eventualidad de riesgo presentada.
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Datos del contacto interno:

N PISO |DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO

1 1°PISO ADMISION CITAS 303

2 1°PISO ADMISION REFERENCI 304
AS

3 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA JEFATURA 402

4 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA LABORATORIO DE HISTOPATOLOGIA Y 277

CITOLOGIA

5 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA SALA DE AUTOPSIAS 273

6 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA SECRETAR{ 270
A

7 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA TRABAIO DE MICROSCOPIA 276

8 1°PISO ANATOMIA PATOLOGICA TRABAJO MACROSCOPIA2 275

9 1°PISO BANCO SANGRE ENTREVIST 314
A

1| 1°PISO BANCO SANGRE LABORATORIO BANCO DE SANGRE 302

0

1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO CALL 465

1 CENTER

1| 1°PIS0 CONSULTORIO EXTERNO GINECOLO 292

2 GIA

1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO MEDICINA INTERNA 01 301

3

1| 1°PIsSO CONSULTORIO EXTERNO NEUROLO 297

4 GIA

1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO OFTALMOL 294

5 OGIA

1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO OFTALMOL 295

6 0GIA

1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO PEDIATRIA 293

7
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1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO PSIQUIATRI 296
8 A
1| 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO TELEMEDIC 289
9 INA
2 | 1°PISO CONSULTORIO EXTERNO TRAUMAT 290
0 OLOGIA
NR PIS [ DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
0 0
21 1°PIS} CONSULTORIO EXTERNO TRIAJE 388
0
22 1°PIS| DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA COORDINACION DE SERVICIO DE CONSULTA 415
0 EXTERNA
23 1°PIS EMERGENCIA ADMISION 401
0
24 1°PIS] EMERGENCIA CAJA - 262
0 TEMPORAL
25 1°PIS| EMERGENCIA FARMACIA 267
0
26 1°PIS] EMERGENCIA JEFATURA 400
0
27 1°PIS] EMERGENCIA MEDICO 263
0 GUARDIA
28 1°PIS] EMERGENCIA MEDICO GUARDIA/ MUJERES 257
0
29 1°PIS| EMERGENCIA OBSERVACION HOMBRES 260
0
30 1°PIS EMERGENCIA OBSERVACION MUJERES 259
0
31 1°PIS EMERGENCIA REFERENCIA + CONTRARREFERENCIA 254
0
32 1°PIS] EMERGENCIA TOPICO 251
0 CIRUGIA
33 1°PIS| EMERGENCIA TOPICO 261
0 MEDICINA
34 1°PIS EMERGENCIA MADRE NIfO EMERGENCIA PEDIATRICA 306
0
35 1°PIS EMERGENCIA MADRE NINO ESTACION ENFERMERASNEONATOLOGIA 392
0
36 1°PIS EMERGENCIA MADRE NINO FARMACIA 359
0
37 1°PIS} EMERGENCIA NUEVA TOPICO DE INYECTABLES 252
0
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38 1°PIS ESTADISTICA E INFORMATICA JEFATURA 409
0
39 1°PIS ESTADISTICA E INFORMATICA SECRETARIA 305
0
40 1°PI§ ESTADISTICA E INFORMATICA SOPORTE INFORMATICO 368
0
NRO PISO  |DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
41 1°PISO FARMA ATENCION CAJA- DISPENSION 312
CIA
42 1°PISO FARMA ENTREGA - PACIENTE 311
CIA
43 1°PISO FARMAC PROGRAMAC 309
IA ION
44 1°PISO FARMACIA/ HOSPITALIZACION ENTREGA 315
a5 1°PISO IMAGENOLOGIA ECOGRAFIA 284
01
46 1°PISO IMAGENOLOGIA ECOGRAFIAS 283
2
47 1°PISO IMAGENOLOGIA JEFATURA 407
48 1°PISO IMAGENOLOGIA LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA Y 271
OARECITOLOGIA
49 1°PISO IMAGENOLOGIA RECEPCION 285
50 1°PISO IMAGENOLOGIA SALA DE REUNIONES 279
51 1°PISO IMAGENOLOGIA TOMOGRAF 282
0
52 1°PISO LABORA JEFATURA 406
TORIO
53 1°PISO LABORA LAB. BIOQUIMICA. (E INMUNOLOGIA) 286
TORIO
54 1°PISO LABORA RECEPCION 408
TORIO
55 1°PISO LABORA SALA DE REUNIONES 278
TORIO
56 1°PISO LABORATORIOO URUNALISIS Y PARASITOLOGIA 287
57 1°PISO MEDICINA FISICA MODULO DE DISCAPACIDAD 272
58 1°PISO OBB PEDIATRIA LIBRE 393
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58 1°PISO PAUS PLATAFORMA ATECION USUARIO 310
60 1°PISO SERVICIO SOCIAL SERVICIO 308
SOCIAL
NRO PISO DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
61 1°PISO TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO 394
62 1°PISO TRAUMA SHOCK TRAU 256
MA
SHOC
K
63 1°PISO UNIDAD DE SEGUROS (SIS-SOAT) ASISTE 268
NCIAL
64 1°PISO UNIDAD DE SEGUROS (SIS-50AT) AUDIT 269
ORIA
65 2°PISO ANASTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO ESTAR 418
MEDI
co
66 2°PISO ANASTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO SALA DE PARTOS (3) ARM 362
67 2°PIsO APOYQO AL TRATAMIENTO APOYO AL TRATAMIENTO (HA) 255
68 2°PISO CENTRAL ESTERILIZACION LAVADO DE MATERIAL - ZONA 322
ROJA
69 2°PISO CENTRAL ESTERILIZACION JEFATURA ESTERILIZACION 417
70 2°PISO CENTRO OBSTETRICO SALA DE DESCANSO PERSONAL 316
71 2°PISO CENTRO QUIRURGICO ADMISION Y CONTROL DE 324
PACIENTES
72 2°PISO CENTRO QUIRURGICO REPORTE DE OPERACIONES 319
73 2°PISO CENTRO QUIRURGICO SECRE 323
TARIA
74 2°PISO CENTRO QUIRURGICO INFORMES MEDICOS 411
75 2°PISO CENTRO QUIRURGICO ANEST 320
ECIOL
0GO
76 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO CARDI 352
OLOGI
A
77 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO CIRUGIA ONCOLOGICA 348
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78 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO CIRUGIA PEDIATRICA 350
79 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO CONSULTORIO NUTRICION 354
80 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO CONSULTORIO PSICOLOGICO 349
NRO PISO DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
81 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO GASTROENTEROLOGIA 357
82 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO GINECOLOGIA OBSTETRICA 02 358
83 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO NEFR 351
oLoGI
A
84 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO ODON 356
TOLO
GIA
01
a5 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO ODONTOLOGIA PEDIATRICAO1 355
86 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO OTORRINOLARINLOGIA 353
87 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO SALA DE JUNTAS - AUDITORIA 360
88 2°PISO CONSULTORIO EXTERNO TRIAJE 361
89 2°PISO COORDINACION PROGRAMAS JEFAT 398
URA
90 2°PIsO DIRECCION DIRECCION EJECUTIVA 436
91 2°PISO DIRECCION SECRE 399
TARIA
92 2°PISO GABINETES DE APOYO COLPOSCOPIA Y CRIOTERAPIA 335
93 2°PISO GABINETES DE APOYO ECOC 332
ARDIO
GRAFI
A
94 2°PISO GABINETES DE APOYO ELECTROCARDIOLOGIA HOLTER 337
95 2°PISO GABINETES DE APOYO ENDO 340
SCOPI
A
ALTA
96 2°PISO GABINETES DE APOYO ESTAR 329
MED!
co
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97 2°PISO GABINETES DE APOYO MONI 338
TORE
0
FETAL
98 2°PISO GABINETES DE APOYO PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 414
99 2°PISO GABINETES DE APOYO RECEPCION Y CONTROL 342
100 2°PISO NO TRANSMISIBLE TRIAJE 313
(HA)
NRO PISO  |DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
101 2°PISO SECRETARIA FARM 365
ACIO
sop
102 2°PISO SERVICIOS GENERALES BIOMEDICO MANTENIMIENTO 373
103 2°PISO SERVICIOS GENERALES COORDINADOR DE BIOMEDICOS 370
104 2°PISO SERVICIOS GENERALES INGENIERIA HOSPITALARIA 372
105 2°PISO SERVICIOS GENERALES SECRE 371
TARIA
106 2°PISO ucl ESTACION DE MONITOREQ - UCI 343
ADULTO
107 2°PISO ual ESTACION DE MONITOREO - UCIN 345
NEO
108 2°PISO uc LABO 328
RATO
RIO
ucl
109 3°PISO ADMINISTRACION JEFAT 435
URA
110 3°PISO ADMINISTRACION SECRE 437
TARIA
111 3°PISO ASESORIA LEGAL ASESO 429
RIA
LEGAL
112 3°PISO ECONOMIA OFICINA DE CONTABILIDAD, ECONOMIA 383
Y CAIA
113 3°PISO ESTADISTICA E INFORMATICA ESTAD 434
ISTICA
114 3°PISO HOSPITALIZACION CIRUGIA JEFAT 438
URA
115 3°PISO HOSPITALIZACION CIRUGIA ESTACION DE ENFERMERAS - 385

CIRUGIA
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116 3°PISO HOSPITALIZACION DE MEDICINA JEFAT 425
URA
117 3°PISO HOSPITALIZACION MEDICINA ESTACION DE ENFERMERAS - 375
MEDICINA
118 3°PISO HOSPITALIZACION MEDICINA SALA DE JUNTAS - DPTO MEDICINA| 376
119 3°PISO LOGISTICA JEFATURA LOGISTICA 431
120 3°PISO LOGISTICA SECRE 379
TARIA
121 3°PISO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EQUIPO DE TRABAIO 384
NRO PISO  |DESCRIPCION LUGAR AREA ANEXO
122 3°PISO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO JEFAT 433
URA
123 3°PISO RECURSOS HUMANOS JEFAT 430
URA
124 3°PISO RECURSOS HUMANOS SECRE 426
TARIA

CADENA DE LLAMADAS:

De acuerdo a los contemplado por el plan de crisis del HGJ, cada area establece
una cadena de llamadas al interior del grupo de trabajo, que permita alertar en
corto tiempo a las personas responsables de activar el procedimiento de
respuesta en relacion a la situacion critica al interior o exterior del hospital.
Asimismo, a pesar de tener este directorio se cuenta con grupos de WhatsApp
internos, que permiten llegar a los jefes y personal interno que serviran para
comunicar acciones inmediatas.

1. Primera accion: Llamada 1: Jefe de Mantenimiento y Servicios
Generales

2. Segunda accion: Llamada 2: Jefe de la Unidad de Gestién y Desarrollo
de Personal

3. Tercera accion: Publicacion en grupo de WhatsApp: grupo de
especialista y asistentes de jefes.

EVALUACION

Se aplicara a los integrantes del Comité Hospitalario de Emergencias y
Desastres y a una muestra aleatoria de los involucrados en el evento, la lista de
chequeo elaborada por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de evaluar la oportunidad, veracidad e inmediatez de la informacion brindada
ante el evento.
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Seguimiento y monitoreo:

Los equipos realizardn una evaluacion periddica durante la prevenciéon y/o
mitigacion del hecho mediante un reporte del estado de las acciones ejecutadas.
Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Evaluacion de resultados obtenidos por el plan de mitigacion de crisis.

b. Medicion de la percepcién de los grupos de interés impactados por el evento.
c. Actualizacion los posibles casos y lecciones aprendidas de la crisis.

8.5 Plan de Campanas de los Programas Preventivos Promocionales de la

Salud
Actividad Fecha de Actividad
Programa : Desarrollo Infantil Temprano
Celebracion de la semana de vacunacion en las Ultima semana del mes de
Américas Abril
Dia Nacional De La Vacunacion 29 de Mayo
Celebracion de la Semana Mundial de la Lactancia En el mes de Agosto
Materna
Dia Mundial de la Alimentacion (conjuntamente con
el area de nutricion para fortalecer la lucha contra la 16 de Octubre
anemia)
Dia del prematuro (conjuntamente con el area de 17 de Novieiibie
UCIN)
Programa : Control y Prevencién en Salud Mental

Dia !n_temacronaf de la Lucha Contra el Maltrato Martes 25 de Abiil
Infantil
Dia Mundial Contra el Suicidio Viernes 8 de Septiembre
Dia Mundial de la Salud Mental Lunes 30 de Octubre
Dia Mundial contra la Violencia de la mujer Viernes 24 de Noviembre

Programa : Emergencias por Desastres
Simulacro Nacional Multipeligro - Diurno 31 de Mayo
Formacion de Brigada Hospitalaria - Diurno y . .

Junio —Julio
Nocturno
Simulacro Nacional Multipeligro - Vespertino 15 de Agosto
Dia Del Brigadista De Salud 15 de Agosto
gra Internacional Para La Reduction Del Riesgos De 13 de Getubig
esastres
Simulacro Nacional Multipeligro - Nocturno 07 de Noviembre
Programa: E.S No Transmisibles

Campaﬁa por el Dia Mundial de la Hipertension 17 de Mayo
Arterial
Campana por la Semana de Oro de las " .
Enfermedades No Transmisibles Ftemanadelulls
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Campana por el Dia Mundial de la Visién 12 de Octubre
Campana por el Dia Mundial de la Diabetes Mellitus 14 de Noviembre
Campana por la Semana Salud Bucal 2° Semana de Diciembre
Campana de Despistaje de Cancer de Colon 31 de Octubre
Celebracion del Dia de la Madre Adulto Mayor. 12 de Mayo
Celebracion del Dia de la Padre Adulto Mayor 16 de Junio
Celebracion del Dia del Adulto Mayor 26 de Agosto
Celebracion del Dia de la Familia Peruana 16 de Septiembre
Actividades por navidad del Adulto Mayor 22 de Diciembre

Programa : Salud Materno Neonatal

Captacion de Adolescentes En La |.E Ramén 21 Matzs
Castilla Y Marquesado
Captacion De Adolescentes En I.E Aplicacion 27 Marzo
Campana Integral En La I.E Ramoén Castilla Y ;
11 Abril

Marquesado
Campana Integral |.E Aplicacion 20 Junio
Taller de Orientacion Vocacional Dirigido A Los

16 Agosto
Adolescentes

Programa : Prevencion y Manejo de Condiciones Secundarias de Salud en
Personas con Discapacidad

Dia del Tecndlogo Médico 27 de Febrero
Dia Mundial del Sindrome de Down 21 de Marzo
Dia Mundial del Parkinson 11 de Abril
Dia Mundial de la Esclerosis Lateral Amiotrofica 29 de Mayo
Dia del Orgullo autista 18 y 19 de Junio
Dia Internacional del Trastorno de Déficit de ;

g . il 13 de Julio
atencion e Hiperactividad
Dia Nacional del Adulto Mayor 26 de Agosto
Dia mundial de la enfermedad del Alzheimer 21 de Setiembre
Dia Mundial de la persona con Discapacidad 16 de Octubre
Dia Internacional de la persona cuidadora 5 de Noviembre
Ngl{tdad para pg.CIe{?fes del Servicio de Medicina 18 de Dicisribre
Fisica y Rehabilitacion

Programa : Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis

Campafia por el Dia Internacional Contra el Dengue 26 de Agosto
Campana por el Dia Mundial Contra la Rabia 28 de Setiembre

Programa : TBC — VIH/SIDA

Dia Mundial del Preservativo 13 de Febrero
Dia Mundial de la Tuberculosis 24 de Marzo
Dia Nacional de la Prueba Rapida De VIH 10 de Junio
Dia Nacional de la Lucha Contra la HVB 20 de Junio
Dia Mundial de la Lucha Contra el SIDA 01 de Diciembre
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