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PRESENTACION

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA), es una organizacion
que tiene por postulado ser un referente en actualizacion y mejora continua.
Frente a esta premisa, la actual Direccion ha previsto la necesidad de alinear
sus instrumentos de gestion a las actualizaciones y modificaciones realizadas en
el Sector Defensa. Este contexto conlleva a realizar una ampliacién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) vigente de la ACFFAA!, siendo la razon primordial
coberturar el periodo del POl Multianual 2024 - 2026.

El Plan Estratégico Institucional de la ACFFAA, es un instrumento de gestion de
mediano plazo que establece la mision como la razén de ser de la entidad para
ellogro de los objetivos y politica institucional. Tal es asi, que la actualizaciéon del
PESEM motiva a verificar con mayor precision la constitucion y funcionalidad del
PEI. En ese sentido, la ACFFAA al ser un organismo adscrito al Ministerio de
Defensa; encargada de lograr una eficiente y transparente contratacion de
bienes, servicios, obras y consultorias tanto en el mercado nacional como en el
extranjero, fortaleciendo el planeamiento estratégico de compras y la
adecuada ejecucion de las contfrataciones del Sector Defensa, en el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado, para el cumplimiento de la mision
constitucional de las Fuerzas Armadas; por recomendacion del CEPLANZ?, ha
generado una ampliacién de metas de los indicadores del PEI con un horizonte
al 2026, con el propdsito de brindar una orientacion estratégica al Plan
Operativo Institucional Multianual 2024 - 2026.

Esta ampliacion del PEI, se ha basado en la bUsqueda de una mayor generacion
de valor en confribucion con el Sector Defensa y sus Objetivos Estratégicos,
identificando las brechas mds importantes sometidas a evaluacidn en
colaboracion con la Comisién y Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
de la ACFFAA, propiciando el infercambio de informacién estratégica, basada
en el conocimiento adquirido durante los anos de operacion de la organizacién
con la finalidad de llegar a un consenso de trabajo conjunto y articulado para
el logro de los objetivos institucionales.

Bajo este esquema, el PEl de la ACFFAA contiene la declaracion de politica
institucional, descripcion de la mision institucional, objetivos estratégicos
instifucionales, acciones estratégicas institucionales, ruta estratégica e
indicadores y metas previstas; todo ello tomando en consideracion los
postulados planteados en el ciclo del planeamiento estratégico para la mejora
continua, donde el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la
mejora continua, recoge y analiza informacién de los indicadores definidos en
los planes para verificar el avance hacia el logro programado.

1 Aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 004-2021-ACFFAA
2 Oficio MUltiple N° DO00001-2023-CEPLAN-PCD
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De esta manera, el PEl de la ACFFAA ha sido elaborado considerando las
orientaciones de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la
Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional® y de la Guia para el

Planeamiento Institucional modificada“.

3 Aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD

4 Modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
4141
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SIGLAS

ACFFAA

AEI
AES
CccC
CEPLAN
DC
DEC
DEM
DJ
DPC
FFAA
GRD
IIAA
OAlJ
OBAC
OEI
OES
OAlJ
OGA
Ol
OPP
PESEM
PIA
PIM
SG

Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Accion Estratégica Institucional

Accion Estratégica Sectorial

Centros de Costos

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Direcciéon de Catalogacion

Direccién de Ejecucion de Contratos
Direccion de Estudios de Mercado
Despacho Jefatural

Direcciéon de Procesos de Compras
Fuerzas Armadas

Gestion de Riesgos de Desastre
Instituciones Armadas

Oficina de Asesoria Juridica

Organos Bajo el Ambito de Competencia
Obijetivo Estratégico Institucional
Obijetivo Estratégico Sectorial

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina General de Administracion
Oficina de Informdatica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Plan Estratégico Sectorial Multianual
Presupuesto Institucional Aprobado
Presupuesto Institucional Modificado

Secretaria General
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INTRODUCCION

En el marco del Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua, la ACFFAA
ha venido implementando evaluaciones respecto a las brechas, riesgos y
acciones de mejora. Para ello se ha analizado la modificacion de la Guia para
el Planeamiento Institucional del CEPLAN, la misma que proyecta como base el
Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Confinua en el que se
establece una metodologia general de andlisis, proyeccion, resultados y
seguimiento que van a dar soporte para la generacion del Plan Estratégico
Institucional de las organizaciones publicas afectas a la generacidon de esta
herramienta.

Grdfico N° 1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua

Imagen
Conocimiento del territorio
’ actual
integral de la
realidad

. como

vivimos?

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacién para la

mejora continua Politicas y plan
K) iCuénto coordinados
avanzamos y
Emaeyas Politicas kb Cémalo
vamos 3 hacer?

y planes

Fuente: Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
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A partir de la aprobacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2017-
2025 Modificado del Ministerio de Defensa, se determind la necesidad de
actualizar el PEl de la ACFFAA, para ello se establecid un cronograma para el
desarrollo del proyecto de actuadlizacion, dado que se analizd una notable
cantfidad de fuentes:

> Fuentes Virtuales

Pagina web de la ACFFAA, a fin de realizar la revisidon y andlisis de los
Informes de Evaluacion de Resultados del PEI de anos anteriores, a fin de
mapear las metas para los nuevos indicadores propuestos.

Pdagina web del CEPLAN, de la que se descargd la Guia para el
Planeamiento Institucional, la misma que viene a constituir la estructura
rectora del diseno y presentacion formalizada del PEl y POl de las
organizaciones publicas, asi como descarga de la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD, "Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional”.

» Fuentes documentales

Para

Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estado, Reglamentos y
modificatorias.

Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017-2025 Modificado del Sector
Defensa.

Propuesta de Mejora (Diagndstico Organizacional) de la ACFFAA.
Resolucion de Secretaria General N° 004-2018-ACFFAA/SG, que aprueba
la Matriz de Indicadores de Gestidon y Fichas Técnicas de la ACFFAA.
Plan Estratégico Institucional - PEI 2019-2023 Ampliado de la ACFFAA.
Encuestas realizadas a los OBAC, etc.

luego continuar con la implementacidn de reuniones virtuales

encabezadas por la Comision de Planeamiento Estratégico y su respectivo
Equipo Técnicos, siendo la estrategia la lluvia de ideas, la evaluacion transversall
de informacién entre las dreas, la creacion de sinergias entre las mismas y la
aceptacién de propuestas de mejora.

> Talleres y reuniones de Planeamiento Estratégico

Reuniones virtuales de coordinacidn con representantes de CEPLAN.
Talleres virtuales de desarrollo para la formulacién y aprobacién del PEH,
con el personal de cada uno de los Organos de Linea, Organos de
Asesoramiento, Organos de Apoyo y la Alta Direccién.

5 Nombrados con Resolucion Jefatural N° 028-2023-ACFFAA
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Generando con todo ello un Diagndéstico Organizacional actualizado que se
encuentra manifiesto en la formulaciéon de las brechas de la organizacién, las
mismas que son el sustento de los indicadores, las Acciones Estratégicas vy
Obijetivos Estratégicos, asi como del establecimiento de metas que han de
motivar el cumplimiento y la proyeccién de la sostenibilidad y crecimiento de la
ACFFAA.
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1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

“El propdsito de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas — ACFFAA
estd orientado a una eficiente contratacion de los bienes, servicios,
consultorias y obras establecidos en el Plan Estratégico de Compras (PEC) del
Sector Defensa, mediante la realizacion de procesos y procedimientos de
seleccidn transparentes. Busca en su accionar la economia de escala en la
compra corporativa y cuida de asegurar la calidad e idoneidad del objeto
de la contratacién. En esa linea de accion establece procesos de
homogeneizacion y estandarizacion para satisfacer de la mejor manera Ilas
necesidades de los Organos Bajo el Ambito de su Competencia - OBAC.”

Esta declaracioén se sustenta en el planteamiento de las siguientes politicas
fransversales:

Mejora _ .

?:Bonhnua Modernizacion POLITICA
uenas e Innovacién [ Anhorro en costos |
practicasenla |Tecnolégica (Economia de INSTITUCIONAL
Gestion Escala) y ACFFAA
Publica) Trasparencia en

la Gestidn

Publica

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

Lineamientos de la Politica:

» Buscay adopta el mejor modelo de gestion para la compra publica en
el Sector Defensa con el apoyo de las tecnologias de la informacion.

» Utiliza estrategias diferenciadas teniendo en consideracion el objeto de
la contratacidén y las condiciones del mercado.

» Propicia las condiciones para la existencia de pluralidad de postores.

» Conduce los procesos a su cargo de manera honesta e intfegra y
repudia toda prdctica corrupta.

» Fortalece la capacidad operativa de la ACFFAA para agregar valor a
las compras para la Seguridad y Defensa Nacional.

Pagina 9|41
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Valores Institucionales:

HONESTIDAD: Como requisito principal para ser parte del equipo de la ACFFAA se ha establecido la
honestidad como valor inherente a cada uno de los colaboradores. La honestidad es nuestro valor
rector, mucho mds en el contexto y sector al que servimos, siendo que la corrupcién es el delito mds
repudiado en nuestra institucion.

TRASPARENCIA: El trabajo realizado en la ACFFAA es transparente, tal es asi que es prdctica
usual publicar los resultados obtenidos, ya que nuestros procesos vienen siendo sometidos a
controles que buscan afianzar la fransparencia basados en el desarrollo tecnoldgico,
estableciendo buenas practicas de gestion.

RESPETO: EL personal de la ACFFAA tiene como prdctica comun el respeto interpersonal,
asi como al trabajo que realizan los OBAC. La coordinacién y aporte mutuo es continuo
pero bajo las normas del buen trato, civismo y honestidad en convivencia conjunta.

EFICIENCIA: La eficiencia es un postulado continuo en las prdcticas del personal que
labora en la ACFFAA, siendo que los colaboradores se hallan concientizados respecto a la
mejor utilizacidon de recursos a lo largo de la cadena de valor, ya sea en las dreas de
soporte, en las lineas del proceso, como en el resultado final.

COMPROMISO: El compromiso con la labor ejercida en la ACFFAA es el motor generador de
la excelencia en la aplicacién de la mejora continua, nuestro personal tiene conocimiento
que su aporte laboral es prioritario en la generacién de valor brindada por la organizacién,
hecho que lo motiva generando mejores resultados.

RESPONSABILIDAD: La ACFFAA como organizacién tiene pardmetros de cumplimiento integral de
los requerimientos inherentes de su labor a cargo. La implementacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, herramientas de gestién, planificacion y el tfrabajo en equipo, son muestra evidente
de la responsabilidad con la mejora de la atencidn integral.

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

2. MISION INSTITUCIONAL

“Realizarlos procesos y procedimientos de contratacion de los requerimientos
estrategicos del Sector Defensa, con estandares de calidad, eficiencia,
fransparencia y oportunidad”.

Pagina 10|41
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEL.01: Optimizar la Gestion de los Procesos de Contratacion del Sector
Defensa

Este objetivo tiene como necesidad verificar la eficacia global de la ACFFAA
respecto a los procesos de contratacién a su cargo, toda vez que en su
dindmica los resultados de los procesos consentidos, en ocasiones se ven
afectados por factores como las exclusiones e inclusiones en el Plan Anual de
Contrataciones - PAC, reasignaciones presupuestales, procesos autorizados a
los OBAC, retraso u omision de remision de expedientes de inicio por parte de
los OBAC, entre ofros.

Dicho objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Tabla N° 1: Objetivo Estratégico Institucional 1

OEIl / AEI Unidad orgdnica

Nombre del Indicador Responsable del
indicador

Cédigo Descripcion

Optimizar la gestion de los|Porcentaje de procesos de

OELLO1 |procesos de contratacion del{contratacidn  consentidos « DJ
Sector Defensa cargo de la ACFFAA
[ OEL.02: Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA ]

Este objetivo tiene como propdsito contribuir con el ptimo funcionamiento de
la Entidad, con el fin de posicionar a la ACFFAA como un referente en brindar
atencion oportuna y eficiente respecto alos procesos de contrataciéon publica,
siendo que, la gestibn de dichos servicios al ser mejorada en las dreas
fransversales de linea, apoyo y soporte a través de los documentos normativos
y de gestion nuevos y/o actualizados, van a generar como consecuencia, la
mejora del servicio brindado por la ACFFAA.

El precitado objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Tabla N° 2: Objetivo Estratégico Institucional 2

OEIl / AEI Unidad orgdnica

Nombre del Indicador Responsable del
indicador

Cédigo Descripcion

Fortalecer la Gestion Institucionall Porcentaje de Documentos
OEL02 Normativos y de Gestibn nuevos SG

de la ACFFAA y/o actualizados en la ACFFAA
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[ OEL03: Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la ACFFAA ]

Este objetivo se enfoca en promover conocimiento y conciencia a los
colaboradores de la entidad, a fin de prevenir, reducir y controlar los factores
de riesgos de desastres, estando preparados para brindar una respuesta
efectiva y brindar una recuperacion apropiada (fisica, econdmica y social)
ante cualquier situacion de emergencia y/o desastre.

El indicador propuesto para el presente objetivo es el siguiente:

Tabla N° 3: Objetivo Estratégico Institucional 3

OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
JoT . ez indicador
Codigo Descripcion

Promover la Gestion de Riesgos Porcentaje de cumplimiento del
9 plan de gestién interna de riesgo OGA

OEIL.0O3
de Desastres en la ACFFAA de desastres en la ACFFAA

12 | 41
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4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Para la ejecucion de los objetivos estratégicos, se definieron las acciones
estratégicas institucionales, que precisan el quehacer principal de cada unidad
de organizacion de la ACFFAA, orientadas al desempeno y gestion institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEIL.01

Optimizar la Gestion de los Procesos de Confratacion del Sector Defensa

Tabla N° 4: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
o . ez indicador
Codigo Descripcion
Articulos  adjudicados con  FFIT . .
. Porcentaje de articulos
AELO01.01 |respecto alos requerimientos de| ~.~ DC
adjudicados con FFTT
los OBAC
rfésgnsenfool de Reprics);;sedozjees Porcentaje de fabricantes vy
AEL.01.02 9 distribuidores  autorzados con DC
Proveedores del Mercado|. Y
. inscripcion nueva en el RPME
Extranjero
.. . . Porcentaje de actividades
Actividades internacionales. : o
AEL.01.03 ciecutadas bor la ACFFAA internacionales donde participe DC
) P la ACFFAA
EST;J]SSE clioes Me;gi;ﬁgs q;g Porcentaje de expedientes de
AEL01.04 |99 - P inicio con estudio de mercado DEM
contratacibn a cargo de IQG robado
ACFFAA P
Procesos de Contratacién
consentidos que faciliten la|Porcentaje de procesos con
AELO01.05 |~ . o DPC
ejecucion contractual a los|consentimiento de la buena pro
OBAC
Contratos congruentes a los
AEL01.06 términos establecidos en los|Porcentaje de contratos DEC
o procesos de contratacidon a|validados remitidos porlos OBAC
cargo de la ACFFAA
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEL.02

Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA

Tabla N° 5: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

OEI / AEI Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
Cédigo Descripcion indicador
Presupuesto asignado ejecutado|Porcentaje  del  presupuesto
AEL02.01 en la ACFFAA ejecutado en la ACFFAA OPP
Requerimientos atendidos con . iof L.
un  grado de  safisfaccion Porcep,’roue de satis accion en la
AEL.02.02 clevado en  beneficio  del atencion de los requerimientos a OGA
personal de la ACFFAA cargo de la OGA
Requerimientos atendidos|Porcentaje de procesos
AEL02.03 |respecto a los procesos|ejecutados oportunamente a OGA
programados en la ACFFAA cargo de la OGA
Requerimientos tecnolégicos Porcentaie  de  requerimientos
AELL02.04 |atendidos oportunamente en la 1Al 9 Ol
ACFFAA tecnoldgicos atendidos en plazo
Procedimientos legales
AEL02.05 atendidos oportunamente en|Porcentaje de procedimientos OAJ
o apoyo a la gestibn de la|legales resueltos en plazo
ACFFAA
Implementacién de las|Porcentaje del cumplimiento de
AEL02.06 acciones del Programa de|implementacion de las acciones G
o Integridad y Lucha contra la|del Programa de Integridad vy
Corrupcion de la ACFFAA Lucha contra la Corrupcién
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEIL.03
Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la ACFFAA
Tabla N° é: Acciones Estratégicas Institucionales del OEIL.03
OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
Codigo Descripcion indicadeor
Niveles de Riesgos de Desastres Ei?/r;zzf?jjg Igigs I?E??)e?is‘rﬁi
AEL03.01 |aplicados en salvaguarda de la 9 OGA

ACFFAA

estimados en el Plan de riesgos
de la ACFFAA
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5. RUTA ESTRATEGICA
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2026
Ruta Estratégica de los OEl y AEI

OFEI : AEIl :
Prioridad v|nc1:’lgéon la Prioridad Vmct:,IoGéon = Organo responsable
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién
1 AEIO101 [Aricvlos adjudicados con FFTT respecto a 10s| ¢ e o 1\ 06,03 |Direccion de Catalogacién
requerimientos de los OBAC
Incremento de proveedores nuevos al Registro de . L L
2 AEI.01.02 R ) EJE 6, LIN.06.03 |Direcciéon de Catalogacion
Proveedires del Mercado Extranjero
Actividades internacionales ejecutadas por la . L L
Optimizar la Gestién de los 3 AEI.01.03 ACFFAA EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Catalogacion
1 OEI.01 Procesos de Contrataciéon | EJE 6, LIN.06.03
del Sector Defensa i il
4 AEI.01.04 Estudios d(.e, Mercado que agiicen los procesos de EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Estudios de Mercado
contratacién a cargo de la ACFFAA
5 AEI.01.05 Pro?esos qle C.9nTrOTOC|0n consentidos  que EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Procesos de Compras
faciliten la ejecucion contractual a los OBAC
Contratos congruentes a los términos establecidos
6 AEI.01.06 |en los procesos de contratacidon a cargo de la| EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Ejecucion de Contratos

ACFFAA

1 AEI.02.01 [Presupuesto asignado ejecutado en la ACFFAA EJE 5, LIN.05.03 |Oficina de Planeamiento y Presuuesto

Requerimientos atendidos con un grado de
2 AEI.02.02 [satisfaccion elevado en beneficio del personal de| EJE 5, LIN.05.03 |Oficina General de Administracion
la ACFFAA

Requerimientos atendidos respecto a los procesos

3 AEI.02.03 EJE 5, LIN.05.03 |Oficina General de Administracion
Fortalecer la Gestion programados en la ACFFAA
2 OFL.02 Institucional de la ACFFAA EJE 5, LIN.05.03 R rient i i tendid
4 AE102.04 |equenmentos Scnoogicos ATendicos] &1k 3. 11N.03.01 |Oficina de Informatica
oportunamente en la ACFFAA
5 AEL02.05 |Frocedimientos legales atendidos oporfunamente| ¢ ie g |\ 05,03 [Oficina de Asesoria Juridica
en apoyo a la gestion de la ACFFAA
Implementacion de las acciones del Programa de
6 AEI.02.06 |Integridad y Lucha contra la Corrupcion de la| EJE 6, LIN.06.03 |Secretaria General
ACFFAA
Promover la Gestién de Niveles de Riesgo de Desastres aplicados en
3 OEI.03 Riesgos de Desastres enla | EJE 7, LIN.07.02 1 AEI.03.01 9 P EJE 7, LIN.07.02 |Oficina General de Administracion

salvaguarda de la ACFFAA

ACFFAA
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6. ANEXOS

ANEXO B-1
MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES
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Anexo B-1: Matriz de Arficulacién de Planes
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Objefivo Estratégico Sectorial

Accién Esfratégica Sectorial

Objefivo Estratégico Insfitucional

Explicacién de relacién causal con OES y AES

Cédigo Enunciado Nombre del Indicador | Cédigo Enunciado Nombre del Indicador |Cédigo Enunciado Nombre del Indicador
El OEI.O1 presenta relacidon causal directa con el
Objetivo Estratégico Sectorial y su respectiva Accion
Porcentaje de . Estratégica, en la medida de que el MINDEF busca
. = - ) Porcentaje de h .
implementacion de Optimizar la Gestién garantizar la Defensa y Seguridad (nuevos roles de las
Implementar el Plan L procesos de . . -
L requerimientos de los Procesos de " FFAA) Nacional basada en la implementacion de los
AES.01.04 |Estratégico de las . . OFEI.01 . contratacion . .
priorizados obtenidos del Contratacion del X requerimientos del Plan Estratégico de Compras de las
Fuerzas Armadas L consentidos a cargo . N T
Plan Estratégico de las Sector Defensa Fuerzas Armadas, siendo que para ello es imprescindible
de la ACFFAA L N . .
Fuerzas Armadas contar con los suministros de bienes y servicios previstos
a través de los procesos de contratacion a cargo de la
ACFFAA.
Garantizar la Defensa Nivel de desarrollo del
OES.01 Nacional Sector en la Defensa El OEI.02 guarda relacion causal directa con el Objetivo
Nacional Estratégico Sectorial y la implementacion de su Accién
Porcentaje de avance Estratégica, toda vez que el fortalecimiento de la
fisico de los proyectos Porcentaje de gestion institucional constituye un factor estratégico
Fortalecer la considerados en la ., |documentos que incide en la eficiencia vy eficacia de las
N - . Fortalecer la Gestion N - . B
capacidad de apoyo|Programacion Multianual P normativos y de Administraciones Publicas, al contar con documentos
AES.01.06 o X OEL.02 |Institucional de la . R ” L
ala gestion de las de Inversiones ACFFAA gestién nuevos y/o normativos 'y de gestibn que operativicen la
Instituciones Armadas |relacionados con el actualizados en la planificacién y desarrollen estrategias que orienten el
Servicio de Apoyo y ACFFAA accionar de la ACFFAA, promoviendo la transparencia
Gestion y efectividad en las contrataciones que redliza, lo que
contribuird a prevenir la corrupcién y/o distorsiones en el
Uso de sus recursos.
El OEI.03 guarda relacion causal directa con el Objetivo
Porcentaje de Porcentaje de acciones Estratégico Sectorial y la implementacion de su Accién
.. |entidades publicas . desarrolladas para L Porcentaje de Estratégica, ya que la implementacion de esta Gestion
Fortalecer la Gestion . Desarrollar acciones . ., Promover la Gestion - . .
. fortalecidas en sus - prevenir la conformacién " cumplimiento del plan [de Riesgos de Desastres impulsa una cultura de
del Riesgo de X de Gestion . - de Riesgos de [ > ) .
OES.02 capacidades parala | AES.02.01 : del riesgo futuro a través | OEI.O3 de gestion interna de  |prevencion y atencion de riesgos en la ACFFAA, con el
Desastres en el implementacion de la Prospectiva en la de la Gestién Desastres enla riesgo de desastres en |cual se busca determinar los riesgos a los que debe
Estado Peruano D SINAGERD ACFFAA N 9 g

GRD en los tres niveles
de gobierno

Prospectiva del Riesgo
de Desastres

la ACFFAA

hacer frente toda Entidad a un corto y mediano plazo,
con el propdsito de mitigarlos y/o eliminarlos a fin de
que no se vea afectada su operatividad.

6 El Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Sector Defensa se encuentra en formulacidn, en concordancia a lo establecido en la Tercera Disposicién Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 095-2022-PCM que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y a lo dispuesto en el Oficio Multiple N° DO00001-2023-CEPLAN-PC.

Pagina 18|41



% Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ANEXO B-2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
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Anexo B-2
Matriz del Plan Estratégico Institucional - PEI

Sector : Defensa
Pliego : Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
Periodo: : 2021 - 2026

: Redlizar los procesos y procedimientos de contratacidn de los requerimientos estratégicos del Sector Defensa, con estdndares de calidad,

Mision Institucional - . . .
eficiencia, fransparencia y oportunidad.

OEI / AEI Linea Base | Valor actual |Logros esperados en el periodo del Plan|  Unidad
Nombre del Indicador Método de Cdlculo _orgdnica
Cédigo Descripcién Valor | Afio | Valor | Afo | 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 | 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 | delindicador

Objetivo Estratégico Institucional - OEL.O1

Opfimizar la estion de los|Porcentcje de rocesos de . .
P g ! it Procesos de contratacion consentidos / Procesos a

OEILLO1 [procesos de contratacion del|contratacién  consentidos  a 69% | 2019 | 64% | 2020 | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% DJ
cargo de la ACFFAA

Sector Defensa cargo de la ACFFAA

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01
Articulos adjudicados con  FFTT Porcentaie de arficulos

AELO01.01 |respecto a los requerimientos de divdi (Jj FETT Articulos adjudicados con FFTT / Articulos adjudicados| 68% | 2019 | 33% | 2020 | 35% | 38% | 41% | 44% | 47% | 50% DC
105 OBAC adjudicados con
Incremento de proveedores . .
nuevos al Registro de Porcenfaje de  fabricantes Y Fabricantes y distribuidores autorizados nuevos /

AEI.01.02 distribuidores  autorizados con K N - N 0% | 2019 | 57% | 2020 | 60% | 60% | 62% | 62% | 64% | 64% DC
Proveedores del Mercado|. R Proveedores inscritos en el aho de medicion

N inscripcién nueva en el RPME

Extranjero
Actividades internacionales Porcentaje de actividades CT de actividades internacionales donde participa la

AEL01.03 internacionales donde participe 0% | 2019 0 2020 5 8 11 14 17 20 DC

ejecutadas por la ACFFAA ACFFAA

la ACFFAA

Estudios de Mercado que
agilicen los  procesos de
contratacién a cargo de la
ACFFAA

Porcentaje de expedientes de|Expedientes de inicio con estudio de mercado
inicio con estudio de mercado|aprobado / Expedientes de inicio admitidos| 92% | 2019 | 95% | 2020 | 96% | 97% | 98% | 99% | 100% | 100% DEM
aprobado aprobados en el SISEI

AEI.01.04

Procesos de Contratacion
consentidos que faciiten la|Porcentaje de procesos con
ejecucién contractual a los|consentimiento de la buena pro
OBAC

Procesos con consentimiento de la buena pro /
Expedientes de confratacion ingresados a DPC que| 38% | 2019 | 87% | 2020 | 89% | 91% | 93% | 95% | 97% | 99% DPC
fueron convocados

AEIL.01.05

Contratos congruentes a los
términos establecidos en los|Porcentaje de contratos|Contratos validados / Items con contrato remitido a
procesos de contratacidon a|validados remitidos por los OBAC [los OBAC

cargo de la ACFFAA

AEI.01.06 66% | 2019 | 0% | 2020 | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% DEC

20 | 41



Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Obijetivo Estratégico Institucional - OEI.02

OEIL.02

Fortalecer la Gestién Institucional
de la ACFFAA

Porcentaje de Documentos
Normativos y de Gestién nuevos
y/o actualizados en la ACFFAA

Documentos normativos y de gestibn nuevos y/o
actualizados / Documentos normativos y de gestion
programados

0%

2019

86%

2020

88%

90%

92%

94%

96%

98%

SG

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

AEL.02.01

Presupuesto asignado ejecutado
en la ACFFAA

Porcentaje  del  presupuesto
ejecutado en la ACFFAA

Presupuesto Devengado / Presupuesto Institucional
Modificado

93%

2019

82%

2020

95%

96%

96%

97%

97%

98%

oPP

AEL02.02

Requerimientos atendidos con
un grado de satisfaccion
elevado en beneficio del
personal de la ACFFAA

Porcentaje de satisfaccion en la
atencién de los requerimientos a
cargo de la OGA

> de preguntas con resultado ponderado (medio,
alto y muy alto) / CT de preguntas

59%

2019

0%

2020

70%

75%

80%

85%

90%

95%

OGA

AEI.02.03

Requerimientos atendidos
respecto a los  procesos
programados en la ACFFAA

Porcentaje de procesos
ejecutados oportunamente a
cargo de la OGA

Procesos ejecutados / Procesos programados (PAC,
NO PAC, EXCLUIDOS)

0%

2019

0%

2020

80%

82%

84%

86%

88%

90%

OGA

AEI.02.04

Requerimientos tecnolégicos
atendidos oportunamente en la
ACFFAA

Porcentaje de requerimientos
tecnolégicos atendidos en plazo

Requerimientos tecnoldgicos atendidos en plazo /
Requerimientos recepcionados en el SMA

89%

2019

0%

2020

89%

89%

90%

90%

90%

90%

Ql

AEIL02.05

Procedimientos
atendidos
apoyo a
ACFFAA

legales
oportunamente en
la gestibn de la

Porcentaje de procedimientos
legales resueltos en plazo

Procedimientos legales resueltos
Procedimientos legales requeridos

en plazo /

100%

2019

0%

2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

OAJ

AEI.02.06

Implementacion de las
acciones del Programa de
Integridad y Lucha contra la
Corrupcioén de la ACFFAA

Porcentaje del cumplimiento de
implementacién de las acciones
del Programa de Integridad vy
Lucha contra la Corrupcién

Acciones implementadas en el PILC / Acciones

programadas en el PILC

89%

2019

95%

2020

96%

96%

97%

7%

98%

98%

SG

Obijetivo Estratégico Institucional - OEI.03

OEIL.03

Promover la Gestién de Riesgos
de Desastres en la ACFFAA

Porcentaje de cumplimiento del
plan de gestion interna de riesgo
de desastres en la ACFFAA

Actividades de prevencion y mitigacidon ante riesgos
de desastres ejecutadas / Actividades de prevencion
y mitigacion ante riesgos de desastres programadas
en el PRD

1%

2019

97%

2020

98%

98%

99%

99%

100%

100%

OGA

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.03

AEL03.01

Niveles de Riesgos de Desastres
aplicados en salvaguarda de la
ACFFAA

Porcentaje de inclusibn de los
niveles de Riesgo de Desastres
estimados en el Plan de riesgos
de la ACFFAA

Niveles de riesgo estimados en la ACFFAA / Niveles
de riesgo planteados en el plan de prevencién de
riesgos

60%

2019

0%

2020

70%

75%

80%

85%

90%

95%

OGA
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ANEXO B-3

FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR DE
OEIl/AEI
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OELO1 Optimizar la gestidon de los procesos de contratacion del

OFl / Al Sector Defensa.
Nombre del Porcentaje de procesos de contratacidon consentidos a cargo
Indicador de la ACFFAA.

Justificacion

Necesidad de verificar la eficacia global de la ACFFAA respecto
a los procesos de contfratacion a su cargo, toda vez que en su
dindmica los resultados de los procesos consentidos, en
ocasiones se ven afectados por factores como las exclusiones e
inclusiones en el PAC, reasignaciones presupuestales, procesos
autorizados a los OBAC, refraso u omision de remision de
expedientes de inicio por parte de los OBAC, entre otros.

Responsable
del indicador

Despacho Jefatural.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al 5to
dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion sobre la
evaluacién del PEI.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos de contratacion consentidos

Procesos a cargo de la ACFFAA

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea Valor Logros esperados
base actual
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 69% 64% 65% 70% 75% 80% 85% ?0%
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AELO1.01 Articulos adjudicados con FFTT respecto a los

OFl / AEl requerimientos de los OBAC.
Norr!bre del Porcentaje de articulos adjudicados con FFTT.
Indicador

Justificacion

Conocer el porcentaje del nivel de efectividad de las FFTT a
través del uso frecuente en los procesos de contratacion.

Responsable
del indicador

Direccién de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP,
la cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo
al 5to dia habil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Articulos adjudicados con FFTT

Articulos adjudicados

Pardmetro de
medicion

Porcentaje

Sentido
esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 68% 33% 35% 38% 1% 44% 47% 50%
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AEL.01.02 Incremento de proveedores nuevos al Registro de

OFl / Al Proveedores del Mercado Extranjero.
Nombre del Porcentaje de fabricantes y distribuidores autorizados con
Indicador inscripcion nueva en el RPME.

Justificacion

Indagacion permanente de nuevas tecnologias a través de
nuevos proveedores extranjeros, lo que permite mejorar la
busqueda de bienes y servicios en el Sector Defensa.

Responsable
del indicador

Direccion de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Fabricantes y distribuidores autorizados nuevos

Proveedores inscritos en el ano de medicion

Pardmetro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

Porcentaje del | Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 0% 57% 60% 60% 62% 62% 64% 64%
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AEI.0OT.03 Actividades internacionales ejecutadas por la

OFl / Al ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de actividades internacionales donde participe la
Indicador ACFFAA.

Justificacion

Mostrar el sistema de obtencion del Sector Defensa en el
mercado internacional, con el fin de proveer los bienes y
servicios de forma adecuada, asi como incrementar el know
how del personal especialista de la ACFFAA.

Responsable
del indicador

Direccion de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de Ia remision de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador a considerar es el siguiente:

CT de actividades internacionales donde participa la ACFFAA

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

NUmero del | Ascendente

Fuente y base

Informe de actividades internacionales a realizar.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 0 5 8 11 14 17 20
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AEL01.04 Estudios de Mercado que agilicen los procesos de

OFl / Al contratacién a cargo de la ACFFAA.
Nombre del | Porcentaje de expedientes de inicio con estudio de mercado
Indicador aprobado.

Justificacion

Contribuir a la gestiéon de las contrataciones a cargo de la
ACFFAA, conociendo el porcentaje total de expedientes con
estudios de mercado aprobado.

Responsable
del indicador

Direccidn de Estudios de Mercado.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd serrecepcionada y revisada como mdximo al 5to
dia hdbil de cada mes, dado que esta informaciéon formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn sobre la
evaluacioén del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Expedientes de inicio con estudio de mercado aprobado

Método de
Cdlculo Expedientes de inicio admitidos aprobados en el SISEl
Ha de tomarse en consideracidén que se considera como
expediente de inicio admitido desde su aprobacién en el SISEL.
Pardmetro Sentido
« sz Porcentaje esperado del | Ascendente
de medicion .
indicador
Fuente y Sistema de seguimiento y control de procesos de compra /
base de
SISEL.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 92% 95% 96% 97% 98% 99% 100% | 100%
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AEL01.05 Procesos de Contratacion consentidos que faciliten

OFl / Al la ejecucion contractual a los OBAC.
Nombre del . -

. Porcentaje de procesos con consentimiento de la buena pro.
Indicador

Justificacion

Contribuir a la gestion de las contrataciones a cargo de la
ACFFAA, mediante el cumplimiento oportuno de los plazos
establecidos para otorgar el consentimiento de la buena pro
en un proceso de contratacion.

Responsable
del indicador

Direccion de Procesos de Compras.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisiéon de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo all
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos con consentimiento de la buena pro

CT de expedientes de contratacion ingresados a DPC que
fueron convocados

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

Porcentaje del | Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Aho | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 38% 87% 89% 1% 93% 95% 7% 99%
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AEIL.01.06 Confratos congruentes a los términos establecidos

OFl / Al en los procesos de contratacion a cargo de la ACFFAA.
Nor.nbre del Porcentaje de contratos validados remitidos por los OBAC.
Indicador

Justificacion

Contribuir ala consolidaciéon de la ACFFAA como una entidad
de excelencia y a la optimizacion de la gestion de las
contrataciones relacionadas con la seguridad y defensa
nacional, mediante la recepcion de los contratos firmados y
estandares establecidos en el mismo por parte de los OBAC.

Responsable
del indicador

Direccién de Ejecucién de Contratos

Limitaciones
del indicador

Limitaciones:
Este indicador es el resultado de una medicion continua de la
recepcion de los contratos validados y remitidos por los OBAC
dentro de los plazos méaximos establecidos de acuerdo a:

e Compras Nacionales: 18 dias

e Compras Extranjeras: 21 dias
Contados desde el Consentimiento de la Buena Pro.

Supuestos:
El centro de costo es el responsable del cumplimiento del

indicador asi como de la remisidon de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidén
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Conftratos validados

ftems con contrato remitido a los OBAC
Se considera un contrato validado:

1. Luego de la recepcién del contrato firmado serd revisado
y validado a través de un informe de conformidad por la
DEC.

2. La validacion del mismo implica que el contrato contenga
la firma, plazos y caracteristicas establecidas en las bases.

3. Se procede a generar el informe de validacién cuando se
obftiene la canfidad total de contratos que corresponden
al expediente.

Se debe tomar en consideraciéon que un expediente puede

contener mds de un item, se hace mencién que el drea

responsable indica que cada item genera un confrato
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distinto, y que cada OBAC también genera contratos distintos
en caso se generen compras corporativas.
Paradmetro de Sentido
Y Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador
Fuente y
base de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 66% 68% 70% 75% 80% 85% 920% 95%
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OEl / AEI OEI.02 Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de Documentos Normativos y de Gestidon nuevos
Indicador y/o actualizados en la ACFFAA.

Justificacion

El contar con documentos normativos y de gestion que
operativicen la planificacion y desarrollen estrategias que
orienten el accionar de la ACFFAA, promueve Ila
tfransparencia y efectividad en las contrataciones que realiza,
lo que contribuye a prevenir la corrupcidn y/o distorsiones en
el uso de sus recursos.

Responsable
del indicador

Secretaria General.

Limitaciones
del indicador

El cenfro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon
sobre la evaluacién del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Documentos normativos y de gestion nuevos y/o actualizados

Documentos normativos y de gestion programados

Pardmetro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

Porcentaje del | Ascendente

Fuente y base

Programaciéon Anual de la UR/OPP.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 0% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%
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OEIl / AEI AEI.02.01 Presupuesto asignado ejecutado en la ACFFAA.
Nor.nbre del Porcentaje del presupuesto ejecutado en la ACFFAA.
Indicador

Justificacion

Permite obtener un mejor confrol respecto a la ejecucion y
calidad de gasto del presupuesto asignado a la ACFFAA, con la
finalidad de proveer en forma oportuna los bienes y servicios del
Sector Defensa.

Responsable
del indicador

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al 5to
dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion sobre la
evaluacioén del PEL.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Método de
Célculo Presupuesto Devengado
Presupuesto Institucional Modificado
Pardmetro Sentido
« sz Porcentaje esperado  del | Ascendente
de medicion .o
indicador
Fuente y
base de Consulta amigable, Pagina web del MEF.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 93% 82% 95% 96% 96% 7% 97% 98%
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AEI.0O2.02 Requerimientos atendidos con un grado de

OFI / Al satisfaccion elevado en beneficio del personal de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de satisfaccion en la atencion de los
Indicador requerimientos a cargo de la OGA.

Justificacion

Mejorar los niveles de atencidn de los requerimientos tanto en
calidad como en el tiempo necesarios para su culminacion.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidén
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

> de preguntas con resultado ponderado (medio, alto y muy
alto)

CT de preguntas

Consideraciones:

Este indicador se validard a través de los resultados obtenidos
en la encuesta realizada a todo el personal de la ACFFAA, en
referencia al grado de satisfaccién de los usuarios respecto a
la atencién de los requerimientos brindados por las dreas de
Logistica, RRHH y SSGG de la OGA.

p Sentido
Parametro de .
. .z Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion .
indicador
Fuente y
base de Informe / Entregable del servicio de contratacion.
datos
Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P

Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 59% 0% 70% 75% 80% 85% 920% 95%
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AEI.02.03 Requerimientos atendidos respecto a los procesos

OFl / Al programados en la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de procesos ejecutados oportunamente a cargo
Indicador de la OGA.

Justificacion

Mejorar la programacion de la ejecucion de los procesos
internos a cargo de la ACFFAA.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de Ia remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos ejecutados

Procesos programados (PAC, NO PAC, EXCLUIDOS)

La OGA deberd redlizar la programacion anual de los
mencionados procesos a inicios de ano y deberd ser remitido
para conocimiento a la OPP.

Pardmetro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

Porcentaje del | Ascendente

Fuente y base

Informe de Programacién Anual de la OGA.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 0% 0% 80% 82% 84% 86% 88% ?0%
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Ol / AEl AEI.02.04 Requerimientos tecnoldgicos atendidos
oportunamente en la ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de requerimientos tecnoldgicos atendidos en

Indicador plazo.

Justificacion

Permite optimizar la gestion de las labores mediante la
atencion oportuna de los requerimientos que los diferentes
centros de costos de la ACFFAA hacen a la Oficina de
Informdatica través de la mesa de ayuda.

Responsable
del indicador

Oficina de Informdtica.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Requerimientos tecnoldgicos atendidos en plazo

Requerimientos recepcionados en el SMA

Consideraciones:

v El plazo de atencidn mdximo para considerar un
requerimiento como atendido es de 2 dias hdbiles desde
su recepcion en el GLPI.

v La fecha de presentacion del requerimiento es la fecha en
la que dicho requerimiento fue registrado en el GLPI.

v Lafecha de atencidn esla fecha enla cualla Ol comunicd
al usuario, a través del GLPI, la atencidn del requerimiento.

v' Un requerimiento se considera atendido si tiene uno de los
siguientes estados en el GLPI:

- Atfendido: Cuando se comunicé al usuario la atencién
del requerimiento y se estd a la espera de su
conformidad.

- Rechazado: Cuando después de un andlisis por parte
del personal de la Oficina de Informdtica, se considera
que el requerimiento no debid de ser registrado.

- Conforme: Cuando el usuario confirma la atencién del
requerimiento.

- Cierre automatico si pasadas 48 horas el usuario no ha
confirmado la atencidn del requerimiento.

- En espera: Cuando se ha solicitado a la OGA la
adquisicion de un bien o servicio para poder atender el

35| 41



% Oficina de Planeamiento y Presupuesto

requerimiento. Estos casos se presentan cuando se
requiere la adquisicion de un equipo u contrataciéon de
un servicio; el requerimiento se da por atendido cuando
se solicita la adquisicion a la OGA.

, Sentido
Parametro de .
Y Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador

Fuente y base

de datos Herramienta GLPI (Sistema de Mesa de Ayuda).

Valor de linea | Valor

Logros esperados
base actual g P

Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor | 89% 89% 89% 89% 90% 90% 90% 90%

36 | 41



Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AEI.02.05 Procedimientos legales atendidos oportunamente en apoyo

OFl / Al a la gestion de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de procedimientos legales resueltos en plazo
Indicador ) P 9 P '
Conocer el porcentaje de procedimientos legales que fueron
Justificacion | atendidos en el plazo establecido y requieren celeridad por temas

relacionados a las contfrataciones de la ACFFAA, entre ofros.

Responsable
del
indicador

Oficina de Asesoria Juridica.

Limitaciones
del
indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del indicador
asi como de la remision de informacion a la OPP, la cual deberd ser
recepcionaday revisada como mdximo al 5to dia hdbil de cada mes,
dado que esta informacién formard parte de un informe ejecutivo a
la Alta Direccidn sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

CT de procedimientos legales resueltos en plazo

CT de procedimientos legales requeridos

PLAZO EN DIAS
HABILES

MODIFICADO

ACTIVIDADES

IActualizacion normativa mediante Resolucion Jefatural y/o Resolucion de
Secretaria General (aprobacién, modificacion y/o derogacion de la
normativa inferna de la Agencia, tales como: Directivas, Manuales, Planes
Institucionales, Codigos)

IActualizacion normativa  mediante Resolucion
Contrataciones Estratégicas, TUPA, entre otros)

Ministerial  (Listas de

Actualizacion normativa mediante Decreto Supremo (modificacion de
Reglamentos que regulan funcionamiento de la Agencia, Plan Estratégico
de Compras, entre otros) 6

Actualizacién normativa mediante Decreto Legislativo u ofra norma con
rango de ley (modificacién norma de creacion de la Agencia, entre ofros)

IAbsolucidn de consultas en materia de contrataciones

Revisionde bases en el MNy ME

Designacion de comités especiales, comités de seleccion, comités de
reconformacion

Elevacion de absoluciones al fribunal del OSCE

Absolucién de consultas en ofras materias legales

Cancelacion de los procesos de contfrataciéon

Proveedor Unico de los procesos de contratacion

Nulidad de los procesos de contratacion

NN NN O ®

Concurrencia de requisitos para contrataciones en el ME

Los plazos a considerar son los mencionados en el cuadro anterior, y
las fechas de recepcidén/atencién de los requerimientos, serdn las que
para tal efecto se asigna en el Sistema de Gestidon Documental.

Pardmetro
de medicion

Sentido esperado

del indicador Constante

Porcentaje
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Fuente y
base de Reporte (version Excel) exportado del SGD.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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AEL02.06 Implementaciéon de las acciones del Programa de

OFl / Al Integridad y Lucha contra la Corrupciéon de la ACFFAA.
Porcentaje del cumplimiento de implementacion de las

Nombre del . .

Indicador acciones del Programa de Integridad y Lucha confra la

Corrupcion.

Justificacion

Mostrar la transparencia en el actuar de los servidores de la
ACFFAA a través de la contrataciéon en los procesos publicos.

Responsable
del indicador

Secretaria General.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de Ia remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdilculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Acciones implementadas en el PILC

Acciones programadas en el PILC

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
indicador

Porcentaje del | Ascendente

Fuente y base

Programa de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

de datos aprobado en la ACFFAA.
Valor de linea | Valor Loaros esperados
base actual g P
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 89% 95% 96% 96% 97% 97% 98% 98%
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OEL.O3 Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la

OFl / Al ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de cumplimiento del plan de gestion interna de
Indicador riesgo de desastres en la ACFFAA.

Justificacion

Se busca determinar los riesgos a los que debe hacer frente
toda Entidad a un corto y mediano plazo, con el propdsito de
mitigarlos y/o eliminarlos a fin de que no se vea afectada su
operatividad.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacidon
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidén
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Actividades de prevencidon y mitigaciéon ante riesgos de
desastres ejecutadas

Actividades de prevencidon y mitigaciéon ante riesgos de
desastres programadas en el PRD

Paradmetro de Sentido
. .z Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador
Fuente y
base de Plan de gestién interna de riesgo de desastres de la ACFFAA.
datos
Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P

Ano | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | 21% 97% 98% 98% 99% 99% 100% | 100%
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Ol / AEl AEI.0O3.01 Niveles de Riesgo de Desastres aplicados en
salvaguarda de la ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de inclusion de los niveles de Riesgo de Desastres

Indicador estimados en el Plan de riesgos de la ACFFAA.

Justificacion

Necesidad de evaluar los niveles de riesgo y vulnerabilidad
qgue pueden afectar a la institucion respecto a eventuales
desastres naturales, esta evaluacion ha de estar a cargo de
especialistas certificados en la materia.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El cenfro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de Ia remision de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluacién del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Método de Niveles de riesgo estimados en la ACFFAA
Cdlculo
Niveles de riesgo planteados en el plan de prevenciéon de
riesgos
, Sentido
Parametro de .
. sz Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador

Fuente y base

Matriz de evaluacion del Plan de Gestion Interna de Riesgos

de datos de Desastres.
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Aho | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor | 60% 65% 70% 75% 80% 85% ?0% 5%
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