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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 000446-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 03235-2022-JUS/TTAIP
Recurrente ANGEL EDUARDO SANDOVAL PAREDES
Entidad : SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA

LIBERTAD - SEDALIB S.A.

Sumilla : Declara infundado recurso de apelacién

Miraflores, 24 de febrero de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 03235-2022-JUS/TTAIP de fecha 23 de diciembre de
2022, interpuesto por ANGEL EDUARDO SANDOVAL PAREDES contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informacién publica presentada
ante el SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD - SEDALIB
S.A., de fecha 5 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 5 de diciembre de 2022 el recurrente solicité a la entidad lo siguiente: “copia
recibos de Hidrandina de todos los suministros eléctricos de SEDALIB S.A., desde Enero
2017 hasta Febrero de 2022”.

Con fecha 23 de diciembre de 2022 el recurrente interpuso ante esta instancia el recurso de
apelacién materia de andlisis, al considerar denegada su solicitud en aplicacién del silencio
administrativo negativo.

Mediante la Resolucién 000305-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA?! se admitié a tramite el
referido recurso impugnatorio, solicitando a la entidad la remision del expediente
administrativo y la formulacion de sus descargos.

Con fecha 24 de febrero de 2022, la entidad presento6 sus descargos sefialando que “(...) el
administrado dirigié erradamente su peticién al correo
trasnpareciasolicitudaccesosedalib.com.pe, siendo el correo
trasnparenciasolicitudaccesosedalib.com.pe (tal como es de apreciarse de la pagina web de
SEDALIB S.A)); dicha situacion es advertida de la propia documentacién remitida con el
documento de la referencia; en tal sentido, es imposible remitir el expediente requerido al no
haberse generado.”
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Resolucion de fecha 10 de febrero de 2023, notificada a la entidad el 16 de febrero de 2022.



ll. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constituciéon Politica del Per establece que toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, exceptuando
las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por
ley o por razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS?, establece que por el principio de publicidad toda informacién que posea el Estado
se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de
entregar la informacién que demanden las personas en aplicacion de dicho principio.

Asi también, el articulo 10 de la citada ley sefala que las entidades de la Administracion
Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida
en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su
posesién o bajo su control.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacién fue
debidamente solicitada por el recurrente.

/q 2.2 Evaluacioén

Conforme con lo dispuesto por las citadas normas y en aplicacidon del Principio de
Publicidad, toda informacién que posean las entidades que conforman la Administraciéon
Publica contenida en documentos escritos 0 en cualquier otro formato es de acceso
publico, por lo que las restricciones o excepciones injustificadas a su divulgaciéon
menoscaban el derecho fundamental de toda persona al acceso a la informacion publica.

Con relacién a dicho principio, el Tribunal Constitucional ha sefialado en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC, que “De acuerdo con
el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la actuacion de los poderes publicos
constituye la reglay el secreto, cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion,
de ahi que las excepciones al derecho de acceso a la informacién publica deben ser
interpretadas de manera restrictiva y encontrarse debidamente fundamentadas".

Ahora bien, el recurrente solicitdé a la entidad informacion sobre copia de recibos de
Hidrandina de todos los suministros eléctricos de SEDALIB S.A., desde Enero 2017
hasta Febrero de 2022, sin embargo, conforme se advierte de autos el correo electrénico
al que el recurrente pretendia enviar su solicitud de acceso a la informacién publica fue
transpareciasolicitudacceso@sedalib.com.pe, tal como se aprecia a continuacion:
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En adelante, Ley de Transparencia.



Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

1 mensaje
Angel Eduardo Sandoval Paredes 5 de diciembre de 2022,
- D 10:34

Para: transpareciasolicitudacceso@sedalib.com.pe

Seror:

HECTOR EDMUNDO PACHECO HUANCAS
Responsable de Acceso a la Informacion Publica
SEDALIB S.A

Le agradeceré tener a bien atender mi solicitud de Acceso a la

Informacién Pablica (SAIP) detallada en el formato adjunto, el mismo que se
encuentra debidamente firmada por mi persona,

La informacién solicitada con el formato adjunto (extraido de la pagina web de
SEDALIB) le agradeceré enviarla, escaneada, a este correo electrénico

Sin embargo, tal como se aprecia del Portal de Transparencia Estandar de la entidad,
cuya captura de pantalla es anexada por el recurrente se aprecia que el correo de la
entidad para solicitudes de acceso a la informacion publica es
transparenciasolicitudacceso@sedalib.com.pe (con “n” después de la letra “e”):

-

¢~ DHIDS TRMSPITNORG00DE Eals

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
LIBERTAD S.A. (SEDALIBS.A.)

Por tanto, el recurrente incurrié en un error material al consignar el correo electrénico de
la entidad al momento de enviar su solicitud de acceso a la informaciéon publica al no
consignarlo con la letra “n” (después de la letra “e”) correctamente, esto es a:
transparenciasolicitudacceso@sedalib.com.pe; consecuentemente, no existe
evidencia cierta que la solicitud haya sido debidamente recepcionada por un canal oficial

de la entidad, en este caso el correo electronico de la entidad para atencion de solicitudes



de acceso a la informacién publica o su mesa de partes virtual o fisica, a efecto de seguir
el procedimiento establecido en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, situacién que
debia ser tomada en cuenta por el administrado.

En tal sentido el recurrente no cumplié con el procedimiento establecido en la ley para la
presentacion de su solicitud de acceso a la informacion publica, motivo por el cual a la
entidad no se le puede imputar incumplimiento alguno, debiendo declararse infundado
el recurso de apelacién.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y el numeral
1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo _1.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por ANGEL
EDUARDO SANDOVAL PAREDES contra la denegatoria por silencio administrativo negativo
de su solicitud de acceso a la informacion publica presentada ante el SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD - SEDALIB S.A. con fecha 5 de
diciembre de 2022, sin perjuicio que el recurrente vuelva a solicitar nuevamente la informacion.

Articulo 2.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el articulo
228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a ANGEL EDUARDO SANDOVAL
PAREDES y al SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD -
SEDALIB S.A., de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18 de la norma sefalada en el
articulo precedente.

Articulo _4.- DISPONER la publicacién de la presente resoluciéon en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presicente
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MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA EARBOZA
Vocal Vocal
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