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PRESENTACION

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha elaborado el presente documento denominado “Informe de
Evaluacion del Plan Operativo Institucional Afio 2022”7, que constituye un instrumento de Gestion
Institucional, que contiene acciones, actividades y proyectos programados, cuantificando las metas
alcanzadas durante el periodo del Ejercicio Fiscal 2022 del Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo - SATCH

El Plan Operativo Institucional es un documento de Gestion Institucional, que permite articular, coordinar
y evaluar las actividades de cada unidad organica de la Entidad, a fin de asegurar la racionalidad de la
gestion y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo asi factible con la mayor
eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las metas institucionales establecidas.

El Plan Operativo Institucional — POI 2022, se elabor6 en cumplimiento a la Directiva Institucional N° 01-
006-00000000034 denominada “Normas para la Formulacion, Aprobacion, Ejecucion, Modificacion y
Evaluacion del Plan Operativo Institucional POI y el Cuadro de Necedades del Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo - SATCH”, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 01-065-000004630 de fecha
21 de diciembre del 2009.

El presente informe se elaboré con la participacion activa de todas las unidades organicas de la Entidad, que
en coordinacion con Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el resto de unidades organicas, acopiaron,
analizaron y procesaron la informacion de sus respectivas dreas, accediendo a la informacion a través de los
sistemas informaticos institucionales y sus respectivos procedimientos establecidos en los documentos de
gestion vigentes.

Por ultimo, se registraron dificultades y se tomaron medidas correctivas en la gestion, respecto a la
programacion anual de los Objetivos Estratégicos Institucionales, metas presupuestales y actividades de las
unidades organicas, priorizando las metas de recaudacion.

En resumen, se puede afirmar que en el total general que incluye la gestion realizada, el clima laboral,
servicio y calidad, produccion y productividad durante el afio 2022, hemos tenido un avance global de la
meta prevista en un 75.31%.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene el monitoreo de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo Institucional
del SATCH 2022, y el resumen de los principales avances producidos, por cada una de las unidades
organicas que forman parte de la Entidad.

En este contexto organizacional, el Plan Operativo Institucional del Afo 2022, constituye una herramienta
de gestion que representa la programacion de actividades v metas que prevé alcanzar cada una de las
Unidades Organicas de la Institucion, en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) y en concordancia
con el Presupuesto Institucional, tal como lo establece la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto”. De esta manera, el Plan Operativo, al contribuir a lograr la coherencia de la gestion
institucional mediante la organizacion y coordinacion de las actividades de las diferentes unidades
organicas, en funcion de las prioridades institucionales, ayuda a lograr la mejor composicion entre el
potencial humano de la organizacion y sus recursos materiales y financieros.

El informe se organiza en base a una descripcion de los principales logros de las oficinas, asi como de alertas
asociadas; seguidamente se presentan los principales indicadores de ejecucion fisica y financiera respecto
al ano fiscal 2022, asi como al acumulado progresivo financiero respecto al presupuesto modificado
institucional (PIM). Se ha identificado las unidades orgéanicas con un nivel de equilibrio entre su ejecucion
fisica y financiera. Si bien estos indicadores sirven para aproximar una calificacion de desempeiio, se debe
tener en cuenta que la ejecucion se ve influenciada por las modificaciones producidas en el Plan Operativo
Institucional, producto de las labores encomendadas v las situaciones criticas frente al estado de emergencia
nacional,

En la preparacion de este informe se han identificado algunas limitaciones que deben superarse para la
formulacion del monitoreo de las evaluaciones semestrales y anuales. Estas limitaciones se refieren tanto a
la presentacion de la informacion de las unidades organicas, de manera que se posibilite el analisis y
evaluacion con un mayor grado de objetividad, vinculando la programacion de actividades expresada en el
Plan Operativo Institucional (POI), con la Ejecucion Anual Fisica y Financiera.

Hipotéticamente, una unidad organica puede realizar actividades que no necesariamente se vinculan con las
programadas pero que resultan ser importantes; en este caso se debera hacer referencia a la actividad en la
programacion de este instrumento; pero también teniendo en cuenta que puede generarse altos costos
unitarios. Bajo este marco, la evaluacion apuntara a producir anélisis especificos, orientados a identificar
las dreas que durante el ailo 2022 han tenido mayor eficiencia y eficacia.
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METODOLOGIA

La evaluacion del Plan Operativo Institucional 2022 de la Entidad, se realiza sobre el nivel de cumplimiento
de las actividades programadas para el periodo indicado, de acuerdo a las metas formuladas y aprobadas en
¢l mencionado Plan. Para ello, se solicité informacion tanto cuantitativa como cualitativa acerca del
cumplimiento de las metas de competencia de cada oérgano y sus respectivas unidades organicas a la
Directiva Institucional N° 01-006-00000000034 denominada “Normas para la Formulacion, Aprobacion,
Ejecucion, Modificacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional POI y el Cuadro de Necedades del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH™, aprobada mediante Resolucion Jefatural N°
01-065-000004630 de fecha 21 de diciembre del 2009,

ASPECTOS GENERALES INSTITUCIONALES

Figura N” 01: Formulacion de Planes de Accidn y Operacional

Determinacién de los Objetivos Institucionales: Como parte del Proceso de
Direccionamiento Estratégico de la Institucion.

Formulaciéon de Planes de Accién y Operativos: Determinados de acuerdo con las
proyecciones de la Institucion y orientados a contrarrestar las debilidades y
amenazas y aprovechar las fortalezas y oportunidades.

Informes Semestrales: Reflejan el estado y avance de las actividades planeadas
en los Planes de Accion y Operativo

Medicién de Resultados: Por medio de los indicadores disefiados para los
Objetivos Estratégicos 2011-2015

Retroalimentacién: Comparacién de los resultados reales contra los planeados, de
manera que se promueva el analisis y se generen alternativas para solucionar los
inconvenientes presentados

Accion Correctiva: Disefiar y aplicar acciones concretas tendientes a corregir las
desviaciones presentadas en el Plan.

El Plan Estratégico Institucional constituye el marco general que define el panorama a mediano plazo. A
nivel especifico de corto plazo, se elabora el Plan Operativo Institucional, el cual contiene todas las
actividades desarrolladas por las unidades organicas y su control sistematico a través de evaluaciones de
resultados e indicadores los que evidencian las desviaciones respecto a los objetivos y su correccion de

Fvaluacton Al 2022 e
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1.- Plan Estratégico: Cuyo horizonte de planeacion es de mediano y largo plazo. En ¢l se especifican,
consolidan v/o modifican los objetivos estratégicos de la institucion, se plantea de acuerdo a la mision,
vision analisis de factores del ambiente interno, asi como de aquellos del ambiente externo. En la practica,
un plan estratégico suele consistir de un documento escrito, en donde se sintetizan las lineas estratégicas
generales de la institucion.

2.- Plan de Acciéon: Documento que se deriva del Plan Estratégico y contempla un horizonte de planeacion
de un periodo fiscal. En este documento se detallan los objetivos institucionales que se proponen alcanzar
v definir su linecamiento a seguir.

3.- Plan Operativo: Documentos que se deriva del plan de accion y que contempla un horizonte de
planeacion de un periodo fiscal. Es decir, el horizonte de planeacion es de corto plazo, en ¢l se encuentra lo
establecido en el Plan Operativo Institucional — POI. En este documento se detallan las actividades y
proyectos que ejecutaran cada una de las areas para alcanzar los objetivos institucionales y las metas que se
esperan alcanzar.

4.- Presupuesto: Es la provision de ingresos y egresos debidamente equilibrados para un determinado
periodo de tiempo y que permita el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. El presupuesto
es una herramienta gerencial que facilita la toma de decisiones estratégicas. En él se destinan los recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las actividades detalladas en el Plan de Accion y Plan
Operativo Institucional.

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, ha definido para el periodo 2019 -2022 el
siguiente marco estratégico:

’\ 3.2
1% _ MISION

3.1 VISION
"

|
|
|
“Somos una institucion que gestiona la |

“Al 2030, ser la mejor institucion recaudacion tributaria y no tributaria municipal,
recaudadora del Pera, que brinde a través de su mejora continua, para brindar
| servicios con eficiencia, transparencia y servicios de calidad a los ciudadanos.

| satisfaccion al ciudadano.”
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3.3
VALORES

TRANSPARENCIA .- Informacion a la ciudadania
sobre los proceso de toma de decisiones y ejecucion del
gasto institucional

PROBIDAD .- Honestidad y eficiencia en el manejo de
los asuntos de la entidad, cumpliendo con el codigo de
¢tica del servidor publico.

PRUDENCIA .- Adelantarse a las circunstancias, tomar
mejores decisiones, conservar la compostura y el trato
amable en todo momento, elementos necesarios para forjar
una personalidad decidida, emprendedora y comprensiva

FLEXIBILIDAD .- Capacidad para adaptarse rapidamente
a las circunstancias a fin de lograr un mejor entendimiento
con los demas y adoptar las decisiones mads convenientes.

PATRIOTISMO .- Valor que consiste en vivir plenamente
nuestro compromiso como ciudadanos y practicar el respeto
que debemos a nuestra nacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos del SATCH, su Plan Estratégico Institucional — PEI 2019 — 2022, estan
fundamentados en sus fortalezas que deberan corregir sus debilidades, y asi, tomar ventaja de las
oportunidades y contrarrestar las amenazas, de esta manera dichos objetivos permitira cumplir con la
mision y vision de la institucion. Luego del desagregado y explicacion general de las estrategias
formuladas se deben proponer las mismas en “Objetivos Estratégicos™ que faciliten la configuracion de
los indicadores correspondientes a fin de darles el seguimiento en el plazo de tres afos establecidos para

la vision del SATCH.

Evaluacion Anual 2022
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Figura N° 02: Objetivos Estratégicos 2019- 2022

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
GENERALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

1.- Maximizar la efectividad de la
recaudacion tributaria y no
tributaria de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo

1.- Incrementar de

obligaciones

la gestidon

4.- Mejoramiento operacional vy
tecnolégico

2.- Generar mayores ingresos
propios adicionales para el Centro
de Gestion Tributaria

2.- Incrementar la rentabilidad CGT

5.- Renovarse para
integral

la mejora

1.- Calidad de datos y cobranza a

partir de Ila caracteristica del
3.- Mejorar la percepcién de ?" aA;m";rn L t‘:;b::r?ara el Iz administrado
servicio de la entidad t:l:utl;riaac = Y L
2.- Calidad y tecnologia del servicio
al administrado
4.- Desarrollar herramientas de
: 3.- Vinculacién, fomento a la
4.- Fortalecer |la comunicacién||interacciébn con la sociedad que .
: i cultura tributaria e imagen
integral y la imagen institucional favorezcan a la cultura tributaria e||. &
3 institucional
imagen institucional
o 5.- Mejorar la gestion administrativa
5.- Optimizar los procesos de|l|ye asesoria y apoyo : ) )
todas las actividades 4.- Mejoramiento operacional y
administrativas y operacionales de tecnolégico

la entidad

6.- Mejorar la gestion operativa y
de recaudacion

soluciones
soporten la

6.- Implementar
tecnologicas que
demanda de servicios

7.- Desarrollar un nuevo softw are
tributario integrade que garantice
una gestion eficiente

8.- Desarrollar e
gobierno electrénico

implementar el

4. -Mejoramiento
tecnolégico

operacional Y

7.- Disefiar, implantar y desarrollar

un modelo de organizacion vy
gestion estratégica de la funcion
de recursos humanos que

respondan a los fines que se
persigue como institucion.

9.- Implantar un modelo de gestion
de la formacion por competencias

6.- Personal de alto desempeno

8.- Implantar para la toma de

decisiones, sistemas de

comunicacion e lnfornﬁicbn 10.- Desarrollar el plan de 6.- Personal de alto desempefio
interna, revisidon y control mediante ||comunicacion interna

la modernizacion tecnolégica e

informatica

9.- Fortalecer la cultura y el clima||11.- Desarrollar iniciativas de 8.- Personal de alto desempefio
organizacional de CGT mejoras
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CUADRO N° 01

SATCH: Avance de metas de Objetivo Estratégico Institucional al afio 2022.

o N° ACT
OEI ACTIVIDADES | MAYOR DE |EFICIENCIA| ALERTA
70%
o 14 14 100.00% O
02 6 6 100.00% D
03 6 5 83.339% o
04 a a 100.00% @
05 17 17 100.00% @
o6 6 6 100.00% @
bk ) 3 60.00% -
o8 5 3 60.00% ()
09 18 3 16.67% <D
TOTAL 81 61 75.31% [&)
POR
OPTIMA OPTIMA MEJORAR OPTIMA OPTIMA
T 100% @
- ™ = 3
m
8 g o o
©w ~ @ n
] m m o
o o o o
100% 60% 60% @
OPTIMA IGUAL IGUAL DEFICIENTE

En relacion al analisis de cumplimento de los objetivos estratégicos para el afio 2022, se ha considerado
aquellas actividades que han tenido un avance del mayor igual al 70%.
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PLAN OPERATIVO

El Plan de Accion, recopila las tareas que se desarrollaran durante una anualidad considerando de manera
determinante la pertinencia de las mismas frente al enfoque estratégico establecido. De esta forma, todas
las tareas relacionadas en los planes de accion y operativos estan orientadas a contribuir con el logro de uno
o mas objetivos institucionales del periodo 2019-2022 y consecuentemente constituyen un ingrediente
importante para alcanzar los retos planteados en el ejercicio prospectivo.

Figura N° 03: Lineas de Accion 2019 - 2022

Acercamiento al Contribuyente

Servicio de calidad Gestion eficiente

— Generacion de Nuevos
Ingresos

Mejor clima laboral

Grafico N° 01: Avance de cumplimientos de Objetivos Institucionales 2022

OBJ, ESTR N° 01
5 .

OBJ. ESTRN 09 4 . OBJ. ESTR N° 02

OBJ. ESTR N° 08 g 66
\ CJelcT.9
GO

OBJ. ESTR N° 07

OBJ. ESTR N° 06
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UNIDADES ORGANICAS

De los Criterios de Evaluaciéon: A través del calculo de los indicadores, las unidades organicas tendran
resultados finales anuales, en el cual se efectuaran la comparacion con los resultados programados a fin de
tomar acciones correctivas de ser el caso; debiendo establecer los plazos o efectuar la reformulacion del
Plan Operativo del area, que permitan dar solucion al problema. Para la evaluacion del POI, se tomara como
referencia los siguientes rangos:

Se tendra en cuenta la relacion entre el coeficiente de eficiencia y costo por actividad realizada para tener
como indicador el buen uso de los recursos para alcanzar sus metas.

Evaluacion Anual 2022 B
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CUADRO N® 02

SATCH: Avance de metas por unidades orginicas al aiio 2022.

GB:ETW ACTIVID CENTRO‘[:)E cOosTO
AD N°DE | N®ACT
Cog')c‘c‘ saico | mmanl o AcTiviD [ mavor |EFICIEN | ol erTaA
o
GENERA ECiISC}A RO NOMBRE ADES DE 70%
L
01.04.01.01 01 04 01 GERENCIA GENERAL 4 3 75.00% @
04.03.01.1.01 04 03 01.1  [IMAGEN INSTITUCIONAL 3 2 66.67% D
TErENTonTR o =
03.01.01.2.01 03 01 01.2 |CONTRIBUYENTE Y DEL 2 1 50.00% G
8nn|u||:‘rn‘nr\n
RGANO DE CONTROL
05.04.02.01 05 04 02 et ——— 2 1 50.00% 2
- OFICINA DE ASESORIA " —
05.04.03.01 05 04 03 IRIDIGA 2 1 50.00%
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y "
05.04.04.01 05 04 04 PRESUPUESTO 4 2 50.00% i
PROYECTOS, ORGANIZACION Y —
5 ' o
05.04.04.1.01 05 04 LEEU (o adlagh 1 1 100.00% @
OFICINA DE TECNOLOGIA DE y -
05.04.05.01 05 04 05 LA TNEORMACION 4 2 50.00%
AREA DE METODOLOGIA ¥ =
05.04.05.1.01 05 04 051 | o UMENTACIGN 1 1 100.00% @
AREA DE  ARQUITECTURA —
5.04. . % 1 .00
05.04.05.2.01 05 04 052 |CRODUCCION DE SOFTWARE 1 100.00% (-
AREA DE REDES
05.04.05.3.01 05 04 053 |COMUNICACIONES Y 1 1 100.00% @
NUEVAS TECNOLOGIAS
SEGURIDAD DE LA . —
05.04.05.4.01 05 04 05.4 | NFORMACION 1 1 100.00% (=
OFICINA GENERAL DE N
02.05.06 .01 02 05 06 DN B TRACION 3 2 66.67% G
UNIDAD DE CONTABILIDAD Y
05.04.06.1.01 05 04 06.1 | £/ NANZAS 3 2 66.67%
02.05.06.2.01 02 05 06.2 |UNIDAD DE TESORERIA 3 2 66.67% E
UNIDAD DE RECURSOS -
05.04.06.3.01 05 04 06.3 | UMANOS 4 3 75.00% >
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y
05.04.06.4.01 05 04 064 |-~oNTROL PATRIMONIAL 4 3 75.00% )
01.04.07.01 01 04 07 GERENCIA DE OPERACIONES 5 5 100.00% &
. DIVISION DE SERVICIOS AL N P
03.01.07.1.01 03 01 07:1 |G s TRARS 3 3 100.00% D
DEPARTAMENTO DE REGISTRO N
01.04.07.2.01 01 04 07:2 |y EisicALIZACI O 3 2 66.67%
05.04.07.3.01 05 04 07.3 |DEPARTAMENTO DE RECLAMOS 3 2 66.67% )
DIVISION DE RECAUDACION Y .
01.04.07.4.01 01 04 074 | coNTROL DELADBUDA 5 a 80.00% D
DEPARTAMENTO DE N
01.04.07.5.01 01 04 67:5 |EiECUTORIACOAETIVA 4 2 50.00% =
01.04.07.5.01 01 04 07.6 |DEPARTAMENTO DE COBRANZA 4 3 75.00% (&)
SECCION DE RECAUDACION s -
01.04.07.7.01 01 04 077 | YRIBUTARIA 2 2 100.00% (=
SECCION DE RECAUDACION - =
01.04.07.8.02 01 04 07.8 |NO TRIBUTARIA 2 2 100.00% D
SECCION DE CONTROL Y ,
al Ve
01.04.07.9.01 01 04 07.9 |EMiSION DE LA DEUDA 3 3 100.00% &
5.04.07.10.01 05 04 07.10 |CALIDAD DE DATOS 1 1 100.00% (&
4 a,
105.04.07.11.01 05 04 07.11 |PROFESIONAL JURIDICO 1 1 100.00% @
g
SANEAMIENTO ¥ 0%
05.04.07.12.01 05 04 07.12 | o NCERAMIENTO DE LA DEUDA 1 1 100.00% o>
PROFESIONAL DE CONTROL DE -
1 1 100.00%
los.04.07.13.01 05 04 0713 | e eubA Cap
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2.1 ASPECTOS PRESUPUESTALES

EI' SATCH para cumplir con sus metas trazadas y aquellos descritos en las funciones del ROF - Reglamento
de Organizacion y Funciones, desarrollo un conjunto de actividades, a través de sus unidades organicas; la
ejecucion de las metas de dichas actividades se sujeta a la disponibilidad financiera del presupuesto anual.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000198 de fecha 28 de diciembre del 2018, se
aprueba el Plan Estratégico Institucional del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, periodo
2019 — 2022, y en ello se describen los objetivos e indicadores de evaluacion de dicho PEI.

Para ello se ha formulado cinco objetivos institucionales, distribuidos en tres metas presupuestales: Gestion

Administrativa y Administracion de Recursos Municipales, descritas en Figura N° 04:

Figura N° 04: Objetivos Estratégicos y Metas Presupuestales 2019 - 2022

PERSPECTIVA VARIABLE ESTRATEGICA

METAS PRESUPUESTALES

ESTRATEGICA

PERSPECTIVA
FINANCIERA

—Pl RECAUDACION E INGRESOS

I Adm. Recursos Municpales

MEJORES SERVICIOS

o

| Gestion Administrativa

PERSPECTIVA
CLIENTE

N

[ contriBUYENTES

I Adm.Recursos Municpales

PRODUCCION

I | Adm.Recursos Municpales

/'r

N\

PERSPECTIVA
INTERNA

| GESTION

Gestion Administrativa

PERSPECTIVA

APRENDEAJE -» L BUEN CLIMA LABORAL

Gestion Administrativa

Proponiendo diversas altematwa financeras para
lacancelacion de deuda, implementado puntos
estratégicosde pagos

Agilizar los procedimientos operativosy
administrativos dentro de la normativa vigente

Reforzando la iniciativa a la concenda lribulara en
formamasiva

Ejecucion del Plan estralégico de mediaro plazo
que asequre la sostenibilidad de sus lineamierics y
objelivos, utilizand> una melodologia de
supervision y control de indicadores Balance
Scorecard

Disefiar mecanismos de planifcacion y de cantrd
que permitan el uso efectivode los recursos y el
aicance de los objetivos planteados, sentendo las
bases de un esquema de presupuesio por
resultados

Polenciando la formacion conlinua en el estric
orden y cumplimiento de la normativavigenie
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111.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El principal factor que afectd el cumplimiento de los objetivos institucionales durante el ejercicio
2022 fue la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, lo cual planteé la necesidad de adoptar
cambios y de identificar oportunidades y nuevas formas de interactuar y de mantener la modalidad
de trabajo remoto y la recepcion de pagos a través de plataformas de atencion virtual

e En ese marco, el Estado de Emergencia Nacional y las disposiciones de distanciamiento social
demandaron, entre otros, la ejecucion de actividades no previstas y cambios en la modalidad de
ejecucion de ciertas actividades; lo que generd dificultades para cumplir con las actividades
inicialmente programadas por falta de personal, lo cual conllevo a una repriorizacion de actividades,
reasignacion de recursos y la reduccion del gasto.

o Se dispuso la asignacion de los recursos y la articulacion de las estrategias de la entidad, para
cumplir con el objetivo principal de la entidad como ente recaudador de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, por lo que se dificulté la ejecucion de las acciones administrativas y de gestion de
personal ante la falta de disponibilidad financiera.

e Que existe la necesidad urgente de actualizar, automatizar y evaluar los procedimientos
administrativos institucionales, con la finalidad de no duplicar funciones y halla una mayor
coordinacion de las unidades organicas.

e Tener un mayor seguimiento y control en sus actividades de todas las unidades organicas del
SATCH, sobresaliendo el ahorro del gasto, la eficiencia, productividad y sobre todo brindar un
mejor servicio al contribuyente y administrado.

e Programar la segunda etapa del proyecto de digitalizacion de actos administrativos de la entidad,
con finalidad de asegurar el acervo documentario, digitalizacion de documentos, ahorrar gastos en
actividades de compra de bienes y servicios.

e Es necesario realizar las coordinaciones para la construccion de nuestro propio local institucional
bajo cualquier fuente de financiamiento, con la necesidad de mejorar las condiciones fisicas del
area de trabajo y sobre todo brindar un mejor servicio al administrado.
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1V.- MEDIDAS CORRECTIVAS

La labor del SATCH, es silenciosa y altamente efectiva, en términos generales y se continuara
desarrollandose respetando al contribuyente, convenciéndolo del acatamiento a la ley y del cumplimiento
de las obligaciones tributarias. En ese sentido, si bien se avanzé moderadamente en el ultimo afo, son
muchos los retos pendientes que debemos vencer para seguir respondiendo a nuestros compromisos con la
Provincia de Chiclayo. Entre ellos, por su gran importancia y repercusion, merecen destacarse los
siguientes:

e Continuar desarrollando el perfeccionamiento de los sistemas internos de la Entidad, apostando a
la gestion de procesos a fin de brindar al contribuyente informacion actualizada y oportuna sobre
su situacion, lo que permitira a la Administracion, a su vez, actuar de manera oportuna y preventiva
en el trato a los contribuyentes.

e Laverificacion de los resultados realizada a las diferentes areas, ha servido para poder detectar sus
necesidades y debilidades que se presentan durante la ejecucion de las actividades, permitiendo que
las dreas establezcan un archivo de documentos de sustento que permite constatar el cumplimiento
de la programacion de actividades establecidas en el POI1-2022.

e Sistematizar las deudas generadas, para luego depurar la informacion y proceder a priorizar la
recuperacion de la referida deuda. Asimismo, mejorar la informacion de los padrones de los
contribuyentes.

e Generalizar el medio telematico para la presentacion y pago de las declaraciones juradas de los
contribuyentes a fin de reducir los costos administrativos tanto para el contribuyente como para el
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y mejorar la calidad de la informacion.

e Se requiere que las unidades organicas revisen la Directiva y tener presente su programacion
aprobada de su Plan Operativo, asi como las fechas limite para la presentacion de su informacion,
para evitar que se presenten retrasos e inconsistencias en el proceso de evaluacion.
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FORMATO N° 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI EJERCICIO FISCAL 2022

OBJETIV |ACTIVIDA CENTRO DE COSTO UNIDAD DE |PRIORIDA CUMPLIMI]
cODIGO C— ACTIVIDAD OPERATIVA
4 0 G i ORGANO D(s, MEDDA | D "g“ ento |*CENCY ALerTa
ESTRATE|ESTRATE| ORDEN (6) (7) 9)
01.04.01.01 01 04 GG Emision de politicas para mejoramiento de la recaudacién, ingresos propios y mejora de servicios al contribuyente y administrado chnmg:‘c Muy Alta 365 330 90.41% .
02050102 | 02 05 GG T " : e ‘ i M
01 | GERENCIA GENERAL ion ol e |
04.03.01.03 04 03 GG Coordinacion de actividades de fortalecimiento de |a Imagen Institucional y Cultura Tributaria Accion Muy Alta 12 10 83.33% .
09.06.01.04 09 06 GG Acciones de representacion de la Entidad para mejora del clima laboral institucional ﬁ?;;tc Muy Alta 12 B8 66.67% :)
04.03.01.1.0 04 03 GG Realizacién de campanas publicitarias en medios de comunicacion, prensa, radio, tv, asi como en medios impresos Accion Muy Alta 36 30 83.33% .
050401.102| 05 04 011 msrlm{t":fgnu GG [Elaboracion del Plan Estratégico Comunicacional y Plan de Marketing Digital Informe Alta 12 g | 7500% | @
09.0601103| 09 % GG |Acciones para mejora del clima laboral institucional Dﬁj:::‘° Media 12 8 | eeer% | ()
03.01.012.01 03 o DEFENSORIA DEL GG Mantenimiento de la informacion actualizada relacionada a la Ley de Tributacion Municipal y al Codigo Tributario Accion Alta 12 B 66.67% O
012 | CONTRIBUYENTE Y ; ' , — _ : : TS
03.02.01.2.02 03 02 DEL ADMINISTRADO GG Recepciona las quejas, sugerencias de los administrativos en relacion a las acciones de la entidad. emitido Alta 36 30 83.33% .
05.04.02.01 06 04 GRGANO DE CONTROL GG Realizacién del seguimiento de las acciones para la implementacion de recomendacicnes de los informes de control Informe Muy Alta 12 12 100.00% .
02
00202 | 09 06 INSTITUCIONAL GG |Acciones para mejora del cima laboral institucional D‘z“n::gg“’ Media 12 8 8667% | ()
05040301 | 05 04 13 |OFICINA DE ASESORIA 66 | e i sd Accion | MuyAtta| 24 20 |833% | @
09.060302 [ 09 06 JURIDICA GG |Acciones para mejora del ciima laboral institucional DZﬁ:;:gm Media 12 8 66.67% | ()
05.04.04.01 05 04 GG Ejecucion del proceso presupuestario y de planeamiento bajo el enfoque de la modenizacion del Estado Informe Muy Alta 12 12 100.00% .
07.06.04.02 07 06 OFICINA DE GG Proyeccion de las directivas basados en la Gestion por procesos Directiva Alta 12 8 66.67% &)
04 PLANEAMIENTO Y ‘ - . . Documento
.06.04.03 08 GG Consolida los Proced tos Administrativos de la Entidad
08.08 06 PRESUPUESTO i imientos Administrati g Alta 12 10 83.23% .
09.06.04.04 06 GG Acciones para mejora del clima laboral institucional D‘ﬁ:::;m Alta 12 8 6667% | ()
05.04.04.1.01 % o4 041 0;:::;%")08" y 66 Elaboracion de informes, formulacion de proyectos y estudios asi como diagnosticos permanentes de los principales| Documento
e ' METODOS pracedimientos criticos a nivel operative y administrativo emitido Wy ¥ " THaEN .
05.04.05.01 o7 04 GG Propone directivas y procedimientos para mejoramiento de data, procesos y mantenimeinto de la Informacién D‘ﬁ:{:gm Muy Alta 12 10 83.33% .
- ;- - - — - -
06.04.05.02 o OFICINA DE 66 Propone goluc»ones tecnologicas y comunicacion para mejoramientc de gestion de la Entidad, asi como |2 seguridad de la Documenlo Muy Alta 12 10 §3.33% .
05 | TECNOLOGIA DELA Informacicn. emitido
. Implementacion y mejora de herramientas para soporte a los procesos de supervision, fiscalizacion, cobranza y servicies de la| Doci .
08.06.04.03 06 INFORMACION 66 o ¥ sad. ¢ Lt Y senicos do ) Documeno | yuyra | 12 8 | ess%| O
09.06.05.04 06 GG Acciones para mejora del clima laboral institucional D‘;CMU:T::!G Alta 12 8 66.67% )
AREA DE
05.04.05.1.01 05 04 05.1 METODOLOGIA Y GG Implementacian el proyecto para gobierno electrénico Documento Muy Alta 12 10 83.33%
emitide
DOCUMENTACION r




FORMATO N° 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI EJERCICIO FISCAL 2022

cODIGO OBJETIV [ACTIVIDA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD DE |PRIORIDA META CUMPLMIEFICIENCI
) o] D N NOMBRE ORGANO ) MEDIDA D © ENTO A ALERTA
ESTRATE|ESTRATE| ORDEN (6) (7) (9)
AREA DE
. R ARQUITECTURA . it o Documento " 10
05.04.05.2.0 06 04 052 BRI BE GG mplementacion del Proyecto de digitalizacion y portal web emitco | MUY Ala 12 0 8333% | @
SOFTWARE
AREA DE REDES e ; ; g A ;
Realizacion el mantenimiento preventivo de equipos de radio enlace, sistema eléctrice y aires acondicionados, UPS, proyecto de| Documento
05.04.05.3.01 05 04 053 | COMUNICACIONES Y GG - ‘ S . Muy Alta 12 10 83.33% .
A idad Perimetral UTM \aquir
NUEVASTECNOLOGIAS Seguridad Perimetral UTM y otras maquinas de |a Entidad emitido
05.04.054.01 05 04 054 siggg?;:c?g"u GG Implementacién del proyecto de seguridad informatica y el proyecto de Solucion de Aimacenamiento de datos NAS qur;?:gm Muy Alta 12 10 83.33% .
02.05.06.01 02 05 0GA Brinda informacion soporte administrativo y financierc a las distintas unidades organicas de |a Entidad Dﬁmm Muy Alta 12 10 83.33% .
OFICINA GENERAL DE ; 5 " . . Documento
o ) I I la En k 65y
02.05.06.02 07 4 06 ADMINISTRACION 0GA Implementacion y mejora del modelo de gestion administrativa de la Entidad, bajo los sistema administrativos emitido Muy Alta 12 8 66.67% )
02050603 | 09 06 OGA  |Acciones para mejora del ciima laboral institucional D‘:‘;ﬂﬁ"’ MuyAlta | 12 12 | 10000% | @
05.04.06.1.01 03 04 OGA Presentar de los estados financieros mensuales, trimestrales, semestral y anual Domgtn Muy Alta 12 12 100.00% .
UNIOAD DE Conciliaciones de saldos por operaciones reciprocas entre entidades del sector publico, la cual se realiza a nivel de sistema SIAF Da:;nmentn
5.0406.1.02 i ol COI::’:AB'I‘LZI::D v OBA con los reportes que en el se generan, emitido Muy Alta 12 12 100.00% .
05.04.06.1.03 06 OGA  |Acciones para mejora del clima laboral institucional D(;Wm::m Media 12 7 5833% | ()
02.05.06.2.01 01 05 0GA Transferencias del 92 % a la MPCH, Informes de Recaudacion y otros D‘:ﬁm::m Muy Alta 12 11 91.67% .
02.05.06.2.02 ¢ | 062 |UNIDADDETESORERIA| OGA [Elaboracion de las conciiaciones bancarias ﬁmm MuyAta | 12 | esrx | @
02.09.06.2.03 06 OGA |Acciones para mejora del ciima laboral institucional ﬁm‘"’ Media | 12 7| 3% | O
—— ; ; ' Documento
05.04.06.3.01 05 v 0GA Ejecucion de accicnes administrativas para la gestion de recursos humanos emiido Muy Alta 12 1 91.67% .
. : Documento
07.06.06.3.02 07 06 UNIDAD DE RECURSOS 0GA Implementacion del Plan de Gestion y Desarrolio del Talente Humano emitido Muy Alta 12 9 75.00% .
%> HUMANOS Document
08.06.06 3.01 08 06 0GA Evaluacion del Plan de Gestion y desarrollo del Talento Humane emﬁ 9 Muy Alta 12 10 83.33% .
. ' . o Documento &
09.06.06.3.04 08 06 0OGA Acciones para mejora del clima laboral institucional casils Muy Alta 12 7 58.33% O
050406401 | 05 o OGA  |Gestion ce contrataciones de seleccion bajo normativa de ley ﬁgggw VuyAta | 12 2 | 10000% | @
UNIDAD DE . ; o i e, Documento
05.04.06.4.02 05 04 ABASTECIMIENTO ¥ 0GA Ejecucion defi programa de mantenimiento anual y prestacién de servicios generales emitido Muy Alta 12 12 100.00% .
e CONTROL Documento
v Gestién de bienes Patrimoniak U 1 !
05.04.06.4.03 05 o PATRIMONIAL 0GA Gestion de bienes Patrimoniales emitido Muy Alta 12 2 100.00% .
09.06.06.4 04 09 06 0GA Acciones para mejora del clima laboral institucional Dc;ci::;:glo Media 12 7 58.33% fi
sment:
01.04.07.01 il 0 GO Implementacion las estrategias para asegurar el cumplimiento de la meta anual de recaudacién Di_r?fc o Muy Alta 365 365 100.00% O




FORMATO N° 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI EJERCICIO FISCAL 2022

_
CODIGO OBJETIV [ACTIVIDA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD DE |PRIORIDA META CUMPLIMI| EFICIENCI
) 0 D N° NOMBRE ORGANO s) MEDIDA D © ENTO A ALERTA
ESTRATE|ESTRATE| ORDEN (6) 7) (8)
02.05.07.02 02 05 GO Impulsa convenios institucionales con Entidades publicas ylo privadas para la mejora de los ingresos propios D?:\:::gw Muy Alta 12 9 75.00% .
0301.07.03 03 01 a7 gfg::;g&i GO Monitoreo y Mejora Continua de Proceses con |a finalidad de mejerar la calidad del servicic DT:,:H;;"’ Muy Alta 12 12 100.00% .
05040704 [ 05 04 GO  |Fortalecimiento de la Gestion Insttucional y Saneamiento de la data D?,:E:Sm MuyAa [ 12 g | 500% | @
09.06.07.05 09 GO Acciones para mejora del clima laboral institucional Dicmu;::gm Media 12 12 100.00% .
. " - . ; s Documento
03.01.07.1.01 03 01 GO Monitorec y evaluacion |z actividad de atencién de expedientes ejecutandose dentro de los plazos de ley emitido Muy Alta 12 12 100.00% .
DIVISION DE
040307102 03 07 SERVICIOS AL GO Monitoreo de 2 Mejora continua y calidad del servicio al administrado Docurr_lenm Muy Alta 12 10 83.33% .
emitido
ADMINISTRADO T
09.06.07.1.03 GO Acciones para mejora del clima laboral institucional emitido Media 12 12 100.00% .
01.04.07.2.01 01 GO Determinacién de las obligaciones tributarias para emision masiva DDJJ Docurr}ento Muy Alta | 107,000 | 110,000 | 102.80% .
emitido
DEPARTAMENTO DE T
05.04 07202 05 072 REGISTRO Y GO Atencion de los expedientes administrativos presentados por los administrados y contribuyentes S MuyAlta | 14,400 13000 | 90.28% .
FISCALIZACION
09.06.07.2.03 06 GO |Acciones para mejora del ciima laboral institucional D‘Lcm“:t’;::‘° Meda | 12 8 | eeer%| ©
: z ] ; Proyecto de
05.04.073.01 GO Atencion de los expedientes administrativos presentados por los administrados y contribuyentes RGO Muy Alta | 2,400 3600 | 150.00% .
DEPARTAMENTO DE Revisar en la calidad de la emisidn de los Proyectos de Resolucion de Gerencia de Operaciones emitidos por los Analistas| Documento
i wa RECLAMOS G0 |Resolutores eniigo | W¥Ma| 12w | 100 | g% | @
09.06.07.3.03 09 GO Acciones para mejora del clima laboral institucional ch;:!rzg:to Media 12 8 66.67% O
010407401| 01 074 60 [Realizacion de politicas y estrategias para la gestion de cobranza y politica Tributaria asi como la No Tributaria Df':’;‘;;‘m MuyAta | 12 12 | 10000% | @
N i - : Documento
02.05.074.02 02 05 074 DIVISION DE GO Controla, dirige y supervisa la gestion de los Departamentos de Cobranza y Ejecutoria Coactiva emitido Muy Alta 12 12 100.00% .
03.01.074.03 03 0 074 zgﬁﬂgﬁ;gﬁ GO Seguimiento e implementacion de sistemas de gestion bajo normatividad vigente para mejorar la atencion al administrado DD;:E::[D Muy Alta 12 9 75.00% .
05.04.074.04 074 DEUDA GO Presenta iniciativas para el mejoramiento de la productividad de los procesos Df;?;:m Muy Alta 12 10 83.33% .
09.06.07 4.05 06 074 GO Acciones para mejora del clima laboral institucional Df;g::tn Media 12 8 66.67% Z:)
) o ! . : ¥ ; Documento
01.04.075.01 01 075 GO Plan de trabaje de las actividades del Departamento de Ejecutoria Coactiva, bajo la normativa de ley vigente emitido Muy Alta 12 12 100.00% .
020507502 02 05 075 | DEPARTAMENTO DE GO Emision de RECs de inicio de procedimiento coactivo RECs emitidas| Muy Alta | 6,000 7000 | 116.67% .
. EJECUTORIA ; ; o Documento -
05.04.075.03 08 04 075 COACTIVA GO Compaginacion, orden y archivo de os expedientes coactivos emitido Muy Alta 12 B 66.67% 3
. ! : . Documento Y \
09.06.07 5.04 09 06 075 GO Acciones para mejora del clima laberal institucional emiido Media 12 B 66.67% 2
— x A - Acciones de gestion de cobranza mediante la implementacion ¢ incorporacion de mas operadores telefonicos, correo electronico u|  Documento N .,
01.0407501| 0 04 078 00 e i rlscione: omitco | MoYAE | 12 2 | 10000% | @




FORMATO N° 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI EJERCICIO FISCAL 2022

CODIGO OBJETIV |ACTIVIDA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD DE |PRIORIDA META CUMPLIMI EFICIENCI
) 0 D N° NOMBRE ORGANO ) MEDIDA D ENTO A ALERTA
ESTRATE|ESTRATE| ORDEN (6) (7) ® (9)
n n L8} n r: 1 i r‘ cu n; 1t jcc ‘:
020507602 02 05 07.6 DEPARTAMENTO DE GO Programas de incentivos para los contribuyentes que cumplan con el pago oportuno de sus tributes municipales. E:::: ¢ Muy Alta 12 12 100.00% .
05.04076.03 05 04 076 CORRANZA GO Determinacion de las obligaciones institucionales, en mejora del proceso de cobranza Dc;c:::g:o Muy Alta 12 12 100.00% @
090607604 08 06 076 GO |Acc ‘ fima labaral institucion Dociments ‘ &
06.0785. 0 i iones para mejora del clima laboral institucional emifida Media 12 8 66.67% ]
01.04.07.7.01 01 04 077 SI(E;CCISNC?‘I;N GO Realizacion de acciones de cobranza(Visitas, emision de carias, llamdas telefonicas entre otros medics) DO:"U\:'E;;:D Muy Alta | 60,000 50,000 | 83.33% o
RECAUDA! i
01.04.07.7.02 0 04 077 TRIBUTARIA GO Emision, remicion y depuracion de valores tributarios al Departamente de Ejecuteria Coactiva Dc:;q;gg © MuyAlta | 26,400 | 25000 | 94.70% .
010407802 ot o4 078 seccs%u c?: . GO  |Gestion de las papeletas de infraccion al Transito derivadas por la PNP, D‘;“;QSQ“’ Muy Alta | 108,000 | 90000 | 8333% | @
RECAUDACION N - -
Gestion de la cobranza de merced conductiva, derecho de conduccion a conductores de puestos del mercados de la MPCh, asi| Documento
010407802 01 04 07.8 TRIBUTARIA GO como e chis ingreses emitido Muy Alta 365 500 136.99% .
010407904 | 01 o4 GO |Noficaciones de Resoluciones de Gerencia de Operaciones (RGO), DDJJ, REC, Vaiores Triputarios y No Trivutaris, ente atros| XM |y ays | 350,000 | 320000 | 8889% | @
SECCION DE CONTROL Publicaciones en diarios sobre los Valores Tributarios y no Tributaric de contribuyentes ylc administrad Domicilio Fiscal s : :
otoeorace| o o4 079 Y EMISION DE LA 6o _ s y no Tributari ¥ yle administrados con Domicilio Fiscal Docurr?ento Muy Alta 2% % 10417% .
DEUDA Inconsistente. emitido i
01.04.079.03 01 4 GO Digitacion y Digitalizacion de valores tributarios y no tributaries que hayan sido notificados Dc;c;g:;;!o Muy Alta | 149,500 | 135,000 [ 90.30% .
0504071001 05 04 0710 | CALIDAD DE DATOS G0  |Realizacion de acciones de depuracion, mantenimiento y actualizacion la data de contribuyentes D‘f; ;:gg“’ MuyAlta [ 12 12 | 10000% | @
PROFESIONAL Verificacion de la normativa que rige para cada unc de los procedimientos a cargo de las areas adscritas a la Gerencia de| Documento
05.04.07.11.01 05 04 07.11 JURIDICO 60 Operaciones, debera de mantenerse actualizada (libres, revistas, cuadernillo de normas (diario El Peruano), etc. emitido My At L L i .
SANEAMIENTO Y Analisis y clasificacion de las cuentas por cobrar, a fin de deteclar inconsistencias (Saldos distintos al consolidado, saldos| Do
05.04.07.12.01 05 o4 0712 |SINCERAMIENTO DE LA GO negativos de ser el caso, entre otros) de acuerdo al tipe de concepto (Alta Manual, Alta Automatica, Compensacion, Baja Manual, c:g;:nto Muy Alta 180 160 88.89% .
DEUDA Baja Automética, Condonado y Compensado). Eimig
PROFESIONAL DE Acciones de seguimiento de la deuda, verificando su estade y situacion asi como los plazos de vencimiento de las obligaciones de| Documento
05.04.07.13.01 05 04 07.13 CONTROL DE LA GO pago aiitid Muy Alta 120 100 83.33% .
DEUDA




